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FICHA DE CONTROL DE CAMBIOS

Nombre del documento: Manual de Organizacién y Funciones (MOF) de la AGETIC.

Cdédigo del Documento: R.A. AGETIC/RA/0103/2023.

CONTROL DE CAMBIOS

REF. VERSION ANTERIOR VERSION ACTUAL
MOF actualizada en base a la Estructura | MOF actualizada en base a la Estructura
1 Organizacional aprobada con la Resolucion | Organizacional aprobada con la Resolucion
Administrativa AGETIC/RA/0191/2023, de 29 | Administrativa AGETIC/RA/0005/2024, del 31
de diciembre de 2023. de enero de 2024.
2 El Area Juridica (AJ), cambia de nombre. Cambia a: Area de Andlisis Juridico (AAJ).
. . » Se divide y modifica la funcién para el Area de
El Area Juridica (AJ), la funcion: Andlisis Juridico (AAJ):
-Elaboracion de Resoluciones Administrativas, -Elaboracion de Resoluciones Administrativas
contratos en las diferentes modalidades de proyectos de normativa, politicas 'y
3 establecidas por el Decreto Supremo N° 181, | lineamientos.
.coor.dlna}mo.nyanahsns,Jurld,lco de convenios _Coordinacién y analisis juridico  para
|nter|n_st|tu0|onales, pasarJtlas,_ fa}m_htadores Y | elaboracion de convenios interinstitucionales y
otros instrumentos de caracter juridico de la otros instrumentos de caracter juridico de la
institucion. institucion.
El Area Juridica (AJ), se eliminan 2 funciones:
- Registro, reporte, remisiéon de contratos a la . - <
. Las 2 funciones que se eliminaron del Area
Contraloria General del Estado. . )
4 o Juridica (AJ), se trasladan a las funciones de la
- Capacitacion interna o externa en temas . S - : .
L . . Unidad Administrativa Financiera (UAF).
juridicos respecto a normativa vigente
relacionada a la AGETIC.
Se aumentan las siguientes funciones para la
Unidad Administrativa Financiera (UAF) Unidad Administrativa Financiera (UAF):
- Elaboracion de contratos en las diferentes
modalidades establecidas por el Decreto
Supremo N.° 181 incluyendo pasantias y
- facilitadores.
-Registro, reporte, remision de contratos a la
Contraloria General del Estado.
5 -Capacitacién interna o externa en normativas
vigente relacionada a la AGETIC.
-Elaboracion de Resoluciones Administrativas
para modificaciones presupuestarias, viajes al
interior y exterior del pais.
-Elaboracion de Resoluciones Administrativas
para cambio de procedimientos, reglamentos y
normas administrativas.
-Elaboracion de Convenios de Pasantias y
facilitadores.
El Area de Politicas de Gobierno Electronico Las“2 funciones que se ellmlr]aron del Area de
- : . Politicas de Gobierno Electronico (APGE), se
(APGE), se eliminan 2 funciones: . :
RO PP trasladan a las funciones del Area de
- Coordinacién de la secretaria técnica del lecimi I iaital
6 CTIC-EPB. Fortalecimiento en Gestién Digital (AFGD)

- Seguimiento y coordinacion de mesas de
trabajo del CTIC — EPB.

como:
- Coordinacion de la secretaria técnica y gestion
de mesas de trabajo del CTIC — EPB.
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El Area de Fortalecimiento en Gestién Digital
(AFGD), se eliminan 2 funciones:

- Mantener el archivo documental de
convenios actualizado y vigente.

- Reportar la actualizacion y el estado de los
convenios de forma periddica.

Las 2 funciones que se eliminaron del Area de
Fortalecimiento en Gestion Digital (AFGD), se
trasladan a las funciones del Area de Politicas
de Gobierno Electrénico (APGE).

La Unidad de Gestion y Transformacion Digital
(UGTD), las funciones:

- Coordinaciéon con todas las unidades
organizacionales de la AGETIC para viabilizar
la ejecucién de proyectos de transformacion
digital y emisién de publicaciones técnicas de
TD.

- Elaboracién y realizacion del seguimiento y
evaluacion de la agenda de transformacion
digital del Estado Plurinacional de Bolivia.

- Coordinacion de publicaciones técnicas y
estudios que la entidad genere.

- Elaboracion y gestion de proyectos digitales
orientados a la ciudadania.

Se modifica las funciones de la Unidad de
Gestion y Transformacioén Digital (UGTD):

- Coordinacion con las unidades operativas
de la AGETIC para el andlisis de la viabilidad
de proyectos de transformacion digital.

- Elaboracion, seguimiento y evaluacion de la
agenda de transformacion digital del Estado
Plurinacional de Bolivia.

- Coordinacion de publicaciones técnicas y/o
estudios vinculados a gobierno electrénico y
transformacion digital, generados por la
AGETIC.

- Elaboracion y gestién de proyectos digitales
con enfoque social e inclusion digital orientados
a la ciudadania en los que participa la AGETIC.

La Unidad de Gestién y Transformacion Digital
(UGTD), la funcién:

- Gestion y coordinacion para elaboracion de
propuestas de proyectos de normativa,
politicas y/o lineamientos relacionados a la
transformacion digital.

Se aumenta y modifica las funciones de la
Unidad de Gestion y Transformacion Digital
(UGTD):

- Gestion y coordinacion para elaboracion de
propuestas de proyectos de normativa, politicas
ylo lineamientos relacionados a la
transformacion digital y gobierno electrénico.

- Seguimiento a proyectos digitales y soluciones
tecnoldgicas desarrolladas por la AGETIC.

El Area de Politicas de Gobierno electrénico
(APGE), las funciones:

- Elaboracién de convenios de cooperacion
interinstitucional requeridos por las unidades
organizacionales de la AGETIC, en el marco
del gobierno electronico y/o transformacion
digital y la simplificacion de tramites.

- Elaboracién de propuestas de proyectos de
normativa, politicas  y/o  lineamientos
relacionados al gobierno electronico y/o
transformacion digital.

Se modifica las funciones en el Area de
Politicas de Gobierno electrénico (APGE):

- Elaboracién de convenios de cooperacion
interinstitucional a requerimiento entidades y/o
instituciones publicas o instancias de la
AGETIC, en el marco del gobierno electrénico
y/o transformacion digital y la simplificacion de
tramites.

- Elaboracion de propuestas de proyectos para
la emisibn o actualizacibn de normativa,
politicas y/o lineamientos relacionados al
gobierno electronico y/o transformacion digital.

10

El Area de Seguimiento y Andlisis de la
Informacion (ASAI), las funciones:

- Seguimiento de los indicadores de impacto
de las soluciones tecnolégicas
implementadas.

Se modifica las funciones del Area de
Seguimiento y Analisis de la Informacién
(ASAI):

- Elaboracién y seguimiento de los
indicadores de impacto de las soluciones
tecnologicas implementadas por la AGETIC.
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- Coordinacion de recursos para
publicaciones, estudios y desarrollo de
proyectos de transformacion digital.

- Gestionar la obtencién de recursos para
publicaciones, estudios y/o desarrollo de
proyectos de transformacién digital.

11

El Area de Fortalecimiento en Gestién Digital
(AFGD) la funcion:

- Gestion de proyectos de transformacion
digital con enfoque social e inclusion digital en
coordinacion con entidades locales e

internacionales.

Se modifica la funciébn del Area de
Fortalecimiento en Gestion Digital (AFGD):

- Gestion de proyectos de transformacion
digital con enfoque social e inclusion digital
en coordinacion con instancias de la AGETIC,
entidades locales y/o internacionales.

RESPONSABLES DE ELABORACION, REVISION Y DE CONFORMIDAD

Elaborado por:

Gabriela Teran
Cargo: Técnico en Apoyo
Administrativo
Firma Digital

Revisado por:

Ramiro Mendieta
Cargo: Responsable de
Planificacion
Firma Digital

Conformidad:

Vladimir Teran
Cargo: Director General
Ejecutivo
Firma Digital

Péagina 4 de 52




MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES (MOF)
DE LA AGETIC

Cédigo: AP-M01 Versién: 5 Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0021/2024, de 27/Marzo/2024
Contenido
(@1 o 1 1] T USSP 6
ASPECIOS GENEIAIES ... ..t e e e e e e e e eaa s 6
O o] = (o F TSSO PPPPPPPPPPPPP 6
P22 = oo T \\ o 1 0 = 1AV o PR 6
3. Alcance y/0 AmDbito de APIICACION............coveiiiee e 6
e (oA 1S3 o o PP 6
R B L= {1 0ol o] g TSSO 6
6. Aprobacion, Vigencia, Difusion e Implementacion..............ccccccveeeeeniiiiiiicciinnnnnn. 7
7. ReVISION Y ACLUAIIZACION........uuuuiiiiiiiiiiiii e e e et e e e et e e e e e eaaaa e e e eeeeennes 7
(@1 o 11 (1] T U URPPPPIN 7
MAICO ESIrAtEQICO. ... .ueeeeeiiiiieie ettt e bbb e e e e e e e e e e e e e e e aaans 7
8. ODbjetivoS INSHLUCIONGAIES. ...t 8
S 1] o o OO PP PPPPPPPPPUPPRI 8
O Y] T o OSSP 8
11. Principios y Valores INSHtUCIONAIES...........cevviiiiiiiiiiiiiaie i 8
12. Organigrama y Organizacion de Funciones de la AGETIC........cccccccveeeiiiiiinnnn. 9

Pagina 5 de 52



MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES (MOF)
AGETIC DE LA AGETIC
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CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES
1. Objeto

Definir la organizacion, objetivos, funciones, jerarquias, autoridad, nivel de dependencia e
instancias de coordinacién de las diferentes unidades, areas y regionales de la institucion,
para dotar a la AGETIC de un instrumento de gestion que le permita evitar dispersion y
duplicidad de funciones ordenarse, organizarse y contribuir con el alcance de los objetivos de
gestion.

2. Marco Normativo

a. Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, Ley de Administracion y Control
Gubernamentales — SAFCO.

b. Resolucion Suprema N° 217055, de 20 de mayo de 1997, que aprueba las Normas
Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa.

c. Decreto Supremo N° 26115, de 16 de marzo de 2001, Nomas Basicas del Sistema de
Administracion de Personal.

d. Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa RE-SOA de la
Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion —
AGETIC, vigente.

e. Resolucion Administrativa AGETIC/RA/0005/2024, del 31 de enero de 2024, aprueba
La Estructuracién Administrativa Organizacional 2023 de la Agencia de Gobierno
Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion — AGETIC.

3. Alcance y/lo Ambito de Aplicacion

El presente manual es de conocimiento y aplicacién para todo el personal de la AGETIC, el
cual describe cada uno de los objetivos y funciones de cada unidad, area y regional de la
institucion.

4., Prevision

En caso de presentarse dudas, omisiones, contradicciones y/o diferencias en la
interpretacion del presente Manual, éstas serdn solucionadas en los alcances y previsiones
establecidas en las disposiciones legales y normativa pertinentes.

5. Definiciones

a. MOF: Es un documento formal que las empresas elaboran para plasmar parte de la
forma de la organizacion que han adoptado, y que sirve como guia para todo el
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personal.
b. Organigrama: Representacion gréfica de la estructura jerarquica y funcional de una
organizacion, permitiendo entenderla rapidamente de manera visual.

6. Aprobacion, Vigencia, Difusién e Implementaciéon

El presente Manual debera ser aprobado por el Director General Ejecutivo de la AGETIC
mediante Resolucién Administrativa. Su vigencia sera a partir de la fecha establecida en la
Resolucion Administrativa de aprobacion.

La difusion del Manual seré realizado por el Area de Planificacion (AP). La implementacion
sera efectuado por las todas las unidades, areas y regionales de la AGETIC.

7. Revisién y Actualizacion

El presente Manual debera ser ajustado y/o actualizado cuando se produzcan cambios o
ajustes en el marco normativo, o cuando por razones internas y/o del entorno se justifique
realizar modificaciones.

El Area de Planificacion realizara el ajuste y actualizacion del Manual cuando se produzcan
los cambios sefialados.

Toda vez que el Manual sea actualizado, debera darse cumplimiento al numeral precedente
de Aprobacién, Vigencia, Difusion e Implementacion.

CAPITULO II
MARCO ESTRATEGICO

La Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(AGETIC), creada mediante Decreto Supremo N° 2514 de 9 de septiembre de 2015.
Institucion publica descentralizada de derecho publico, con personalidad juridica, autonomia
de gestibn administrativa, financiera, legal y técnica, y patrimonio propio, bajo tuicion del
Ministerio de la Presidencia.
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8. Objetivos institucionales

1. Garantizar mediante una gestion administrativa eficiente, oportuna y transparente el
cumplimiento de las metas institucionales.

2. Gestionar politicas, programas y proyectos de Gobierno Electrénico y TICs integrales
y de alto impacto acorde a las necesidades de la sociedad.
9. Misién

Liderar y consolidar el desarrollo e implementacién de politicas, programas, proyectos y servicios
de Gobierno Electronico y Tecnoldgicas de la Informacion y Comunicacion para alcanzar la
soberania tecnoldgica y la transformacion digital del Estado en beneficio de la ciudadania.

10. Vision

Ser la entidad que destaque en la region por innovar y hacer mas eficientes las formas en que la
ciudadania se relaciona con el Estado, incorporando tecnologias digitales, centrdndose en las
necesidades de las personas y de esta forma contribuir a incrementar la productividad, innovacion
y competitividad del pais en su conjunto, logrando una Bolivia Digital.

11. Principios y Valores Institucionales
La AGETIC se rige bajo los siguientes principios:
« Ama sua — Janiw Lunthata — No seas ladron.

« Ama llulla — Janiw K'arisiri — No seas mentiroso.

« Ama quella — Janiw Jayra — No seas flojo.

La AGETIC se rige bajo los siguientes valores:

- Trabajo en equipo.

- Trabajo orientado a la calidad del servicio.
« Innovacioén y creatividad.

- Liderazgo.

 Transparencia.

- Eficiencia.

» Responsabilidad.

« Compromiso social.
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* Respeto.
« Pluralidad.

12. Organigrama y Organizacidon de Funciones de la AGETIC

En el organigrama, se puede apreciar graficamente la Estructura Organizacional de la
AGETIC, con la descripcion de todas las Unidades y Areas que la componen:
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AREADE |
PLANIFICACION

(AP) I

TRANSPARENCIA Y
LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION
(ATLCC)

REA,
AUDITORI INTERNA
(AAI)

—
e —

LNIDAD
ADMINISTRATIVA,

FINANCIERA
(UAF)

—_—

—,

AREA DE ANALISIS
JURIDICO

Nivel: Ejecutivo

Nivel: Apoyo y
Asesaramiento

Nivel: Sustantivol

| Operativo
UNIDAD DE GESTION Y . UNIDAD DE PRODUGCCION Y UNIDAD DE
VRARSREACION Pryi el T ACTOALIZACION INFRAESTRUCTURA
DiGITAL (UGAT) TECNOLOGICA TECNOLLGICA
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LECTRONICO INFORMACION (ADIT) CNOLOGICA INFORMATICOS TRADS) SOFTWARE ART) ¥ SERVICIOS
(AFGE] (ASAI L ) (AIT) (ACGII) (AMAS) (ASS)
:
AREA DE Y ) AREA DE DEVOPS ¥
ORTALECIMIENTO EM AREA DE AREA DE INVESTIGACION AUTOMATIZACION DE
GESTION DIGITAL COMUNICACION Y E INNOVACION SOFTWARE
(AFGD) MARKETING TECNOLOGICA (ADAS)
(ACM) (AT )
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NIVEL EJECUTIVO
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1. ESTRUCTURA ORGANICA:
Direcciéon General
Ejecutiva
(DGE)
2. NOMBRE DE LA UNIDAD O AREA Direccién General Ejecutiva
ORGANIZACIONAL: | :
3. NIVEL JERARQUICO: Ejecutivo.
CLASIFICACION DE AREA O UNIDAD Eiecutivo
ORGANIZACIONAL: J :
5. RELACIONES DE DEPENDENCIA Y AUTORIDAD:

5.1. DEPENDENCIA LINEAL:

5.2. AUTORIDAD LINEAL:

Ministerio de la Presidencia.

de

Todas las unidades, areas y oficinas regionales

la AGETIC.

6.

RELACIONES DE COORDINACION:

6.1. COORDINACION INTERNA:

6.2. COORDINACION EXTERNA:

Todas las unidades, areas y oficinas regionales | *

de AGETIC.

Entidades publicas de los cuatro Organos del
Estado en todos sus niveles, Ministerio Publico,
Defensoria del Pueblo, Contraloria General del
Estado, Procuradoria General del Estado,
Fuerzas Armadas y Policia Boliviana.
Empresas Publicas, sociedades comerciales,
donde el Estado tiene participacion mayoritaria,
filiales, subsidiarias e instituciones publicas,
descentralizadas, desconcentradas,
autarquicas, empresas mixtas y empresas
privadas que presenten servicios publicos,
servicios basicos o que administren recursos
fiscales y/o recursos naturales.

Miembros de la sociedad civil y comunidades
tecnoldgicas.

Organizaciones Nacionales e Internacionales.
Universidades publicas y privadas.

Gobiernos auténomos departamentales,
municipales e indigenas originarias
campesinos.

7.

OBJETIVO/FUNCION PRINCIPAL:

Dirigir y controlar la ejecucion de los planes estratégicos y operativos de la Agencia de Gobierno
Electrénico y Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion.

8.

FUNCIONES:

» Ejecucion de la representacion legal de la institucion.
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e Aprobacion del Plan Estratégico Institucional (PEI), Plan Operativo Anual (POA), y el
presupuesto de la institucién, elaborados en el marco de las politicas y los lineamientos
estratégicos.

« Aprobacion de los reglamentos especificos, internos y manuales de la institucion.

» Informacién a la Ministra o Ministro de la Presidencia, sobre el cumplimiento de las politicas y
lineamientos institucionales definidos.

« Remision a la Ministra o Ministro de la Presidencia, informaciéon sobre el cumplimiento de los
objetivos institucionales, o aquella que sea requerida.

* Emisién de resoluciones administrativas, en el marco de sus funciones.
» Ejecucion de la presidencia de los Comités Interinstitucionales de Simplificacion de Tramites.

e Otras funciones definidas por norma de igual o mayor jerarquia al Decreto Supremo N° 2514
de creacion de la AGETIC.

Péagina 13 de 52




F 4_:

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES (MOF)

DE LA AGETIC

Cédigo: AP-M01

Version: 5

Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0021/2024, de 27/Marzo/2024

NIVEL APOYO Y
ASESORAMIENTO
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1. ESTRUCTURA ORGANICA:

~
Direccién General
Ejecutiva
(DGE)

Area de Planificacién
(AP)

2. NOMBRE DE LA UNIDAD O AREA Area de Planificacion
ORGANIZACIONAL: '
NIVEL JERARQUICO: Técnico Operativo.
CLASIFICACION DE AREA O UNIDAD ADOVO Vo Asesoramiento
ORGANIZACIONAL: poyoy. :

5. RELACIONES DE DEPENDENCIA Y AUTORIDAD:

5.1. DEPENDENCIA LINEAL: 5.2. AUTORIDAD LINEAL:

Direccion General Ejecutiva. Ninguna.

6.

RELACIONES DE COORDINACION:

6.1. COORDINACION INTERNA:

6.2. COORDINACION EXTERNA:

Todas las unidades, areas y oficinas regionales
de AGETIC.

* Ministerio de la Presidencia.

» Contraloria General del Estado.

» Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

* Ministerio de Planificacién del Desarrollo.

» Areas de Planificacién de otras entidades
publicas.

« Otras organizaciones relacionadas.

+ Entidades Certificadoras.

7.

OBJETIVO/FUNCION PRINCIPAL:

Planificar el desarrollo institucional de la AGETIC, a través de una organizacion estratégica,
promoviendo una estructura organizacional eficiente, fortaleciendo la mejora continua de los
procesos y el cumplimiento de las metas programadas en el marco de la normativa vigente.

8.

FUNCIONES:

» Elaboracion, seguimiento y evaluacion del

Plan Estratégico Institucional (PEI) de la AGETIC

conforme a las directrices del Plan de Desarrollo Econémico Social (PDES).

e Programacion y coordinacion de las acciones de la AGETIC a largo y mediano plazo,
concordante con los Planes de Desarrollo Econémico y Social y la Agenda Patriética 2025.

« Elaboracién del Sistema de Programacion de Operaciones (SPO) y del Reglamento
Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones (RE-SPO).

» Elaboracion del Plan Operativo Anual (POA) de la AGETIC, en coordinacidon con las
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unidades, areas y regionales, tomando como base las directrices emitidas vigentes.

e Evaluacién y seguimiento del POA de acuerdo a lo establecido en el Reglamento Especifico
del Sistema de Programacién de Operaciones (RE-SPO).

» Reformulacién y modificaciones del POA en base al presupuesto aprobado y en coordinacion
con todas las unidades organizacionales de la AGETIC.

e Analisis de la estructura y el manual de organizacién y funciones en base al disefio
organizacional de la AGETIC.

« Disefio y actualizacion de los reglamentos especificos, reglamentos internos, manuales de
procesos y procedimientos, en coordinacion con todas las unidades, areas y regionales de la
AGETIC.

« Compatibilizacion de los diferentes Reglamentos Especificos ante el Organo Rector.

« Mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad, para asegurar la integridad y mejora
continua, asi como la implementacién de nuevos sistemas de gestién, dentro del &mbito de
competencia de la AGETIC.

e Oftras funciones asignadas por el inmediato superior jerarquico, segun el ambito de
competencia y normativa vigente.
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1. ESTRUCTURA ORGANICA:
Direcciéon General
Ejecutiva
(DGE)
Area de Auditoria
Interna
(AAI)
2. NOMBRE DE LA UNIDAD O AREA Area de Auditoria Interna
ORGANIZACIONAL: :
3. NIVEL JERARQUICO: Técnico — Operativo.
CLASIFICACION DE AREA O UNIDAD ADOVO Vo Asesoramiento
ORGANIZACIONAL: poyoy. :
5. RELACIONES DE DEPENDENCIA Y AUTORIDAD:
5.1. DEPENDENCIA LINEAL: 5.2. AUTORIDAD LINEAL:
Direccion General Ejecutiva. Ninguna.

6. RELACIONES DE COORDINACION:

6.1. COORDINACION INTERNA:

6.2. COORDINACION EXTERNA:

Todas las unidades, areas y oficinas regionales
de AGETIC.

Contraloria General del Estado.

Ministerio de la Presidencia.

Servicio de Impuestos Nacionales.
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

7. OBJETIVO/FUNCION PRINCIPAL:

Evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los Sistemas de Administracion y de los Instrumentos
de Control Interno incorporados a ellos; determinar la confiabilidad de los registros y estados
financieros y analizar los resultados de la eficacia de las operaciones, asi como el cumplimiento de

las disposiciones legales y normativa interna de la A

GETIC.

8. FUNCIONES:

interno incorporados a ellos. Asi como el g
estos sistemas.

disposiciones legales y/o normativa aplicab

Evaluacion de la eficacia de los sistemas de administracion y de los instrumentos de control

rado de cumplimiento de las normas que regulan

Determinacién de la confiabilidad de los registros y estados financieros de acuerdo con las

le.

Evaluacion de la eficacia, eficiencia y economia de las operaciones, actividades de las

unidades, &reas y regionales de la institucion, respecto a los indicadores apropiados para la

AGETIC.

Velacion por el cumplimiento del ordenamie

nto juridico administrativo y otras normas legales

aplicables y obligaciones contractuales de la AGETIC.
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» Determinacion del grado de implantacién de las recomendaciones emitidas en sus informes y
de las firmas privadas de auditoria si corresponde.

« Evaluacién del control interno de la AGETIC para la salvaguarda y proteccion de los activos y
patrimonio de la entidad.

» Evaluacion de la gestion de los recursos de tecnologia de informacion y comunicacion de la
AGETIC.

e« Oftras funciones asignadas por el inmediato superior jerarquico, segun el ambito de
competencia y normativa vigente.
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1. ESTRUCTURA ORGANICA:
Direccién General
Ejecutiva
(DGE)
Area de Analisis
] Juridico
B (AAJ)
2. NOMBRE DE LA UNIDAD O AREA Area de Analisis Juridico
ORGANIZACIONAL: )
3. NIVEL JERARQUICO: Técnico — Operativo.
CLASIFICACION DE AREA O UNIDAD ADOVO V/6 Asesoramiento
ORGANIZACIONAL: poyoy. :
5. RELACIONES DE DEPENDENCIA Y AUTORIDAD:
5.1. DEPENDENCIA LINEAL.: 5.2. AUTORIDAD LINEAL.:
Direccion General Ejecutiva. Ninguna.

6. RELACIONES DE COORDINACION:

6.1. COORDINACION INTERNA:

6.2. COORDINACION EXTERNA:

Todas las unidades, areas y oficinas regionales
de AGETIC.

Ministerio de |la Presidencia.

Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional.

Contraloria General del Estado.

Procuraduria General del Estado.

Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.
Ministerio de Planificacion del Desarrollo.
Organo Judicial.

Direcciones Juridicas de otras entidades

publicas.

7. OBJETIVO/FUNCION PRINCIPAL:

Prestar asesoramiento legal y apoyo juridico a todas las instancias de la AGETIC, contribuyendo en
la gestion institucional de manera oportuna, en estricto cumplimiento al ordenamiento normativo legal

vigente.

8. FUNCIONES:

Analisis juridico y patrocinio respecto
judiciales.

Andlisis juridico a todas las unidades, areas y regionales de la AGETIC.

a procesos legales tramitados ante instancias

Asesoramiento legal oportuno a la Direccion General Ejecutiva, en aspectos relacionados

con la normativa legal, andlisis legal y otros de orden juridico.

Coordinacion y analisis juridico de proyectos y propuestas de normas legales dentro de las
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competencias de la AGETIC.

e Elaboracion de Resoluciones Administrativas de proyectos de normativa, politicas y
lineamientos.

e Coordinacion y andlisis juridico para elaboracion de convenios interinstitucionales y otros
instrumentos de caracter juridico de la institucion.

e Ofras funciones asignadas por el inmediato superior jerarquico, segun el ambito de
competencia y normativa vigente.
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1. ESTRUCTURA ORGANICA:
Direccién General
Ejecutiva
(DGE)
Unidad Administrativa
Financiera
(UAF)

2. NOMBRE DE LA UNIDAD O AREA . . . . .

ORGANIZACIONAL: Unidad Administrativa Financiera.
3. NIVEL JERARQUICO: Técnico — Operativo.

CLASIFICACION DE AREA O UNIDAD ADOVO V/6 Asesoramiento

ORGANIZACIONAL: poyoy. -
5. RELACIONES DE DEPENDENCIA Y AUTORIDAD:
5.1. DEPENDENCIA LINEAL.: 5.2. AUTORIDAD LINEAL.:
Direccion General Ejecutiva. Ninguna.

6. RELACIONES DE COORDINACION:

6.1. COORDINACION INTERNA:

6.2. COORDINACION EXTERNA:

Todas las unidades, areas y oficinas regionales
de AGETIC.

Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.
Contraloria General del Estado.

Ministerio de la Presidencia.

Servicio de Impuestos Nacionales.

Escuela de Gestién Publica.

Ministerio de Planificacion del Desarrollo.
Servicio de Nacional de Propiedad del Estado
(SENAPE).

Otras Entidades Publicas y Privadas.

7. OBJETIVO/FUNCION PRINCIPAL:

Dirigir los servicios administrativos y financieros,

prestando apoyo transversal a todas la unidades,

areas y oficinas regionales de la AGETIC, aplicando en forma eficiente los sistemas administrativos,

financieros y no financieros, en cumplimiento d

e la Ley N° 1178 y la normativa legal vigente

relacionada con el ambito de su aplicacién o competencia.

8. FUNCIONES:

Planificacién y direccién de toda la gestion administrativa, financiera y de recursos humanos

de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién, en el

marco de la normativa legal vigente.

Desarrollo, implementacion y supervision

de la aplicacion de los sistemas financieros y no

financieros establecidos en las normas de Administracién y Control Gubernamentales.

Responsables de todas las unidades, area:

Asesoramiento y apoyo en asuntos administrativos al Director General Ejecutivo, Jefes y

s y oficinas regionales de la AGETIC.
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» Representacion en temas administrativos y financieros delegadas por la Maxima Autoridad
Ejecutiva que sean de su competencia dentro y fuera de la AGETIC.

e Revisidn y supervision de la elaboracion y consistencia de los Estados Financieros en
cumplimiento a hormas legales vigentes.

» Coordinacion de la elaboracién y actualizacion de reglamentos, manuales y procedimientos
de los sistemas de la Ley N° 1178 con el Area de Planificacion.

e Supervision, control y evaluacion de la ejecucién de ingresos y gastos conforme al POA y el
presupuesto aprobado.

« Coordinacion y supervision de la elaboracién y presentacion del Presupuesto Institucional de
la AGETIC en cumplimiento a normativa vigente.

* Implementacion de las recomendaciones emitidas por Auditoria Interna y la Contraloria
General del Estado en el ambito de su competencia.

« Elaboracién de contratos en las diferentes modalidades establecidas por el Decreto Supremo
N.° 181 incluyendo pasantias y facilitadores.

» Registro, reporte, remision de contratos a la Contraloria General del Estado.
« Capacitacion interna o externa en normativas vigente relacionada a la AGETIC.

» Elaboracién de Resoluciones Administrativas para modificaciones presupuestarias, viajes al
interior y exterior del pais.

» Elaboracion de Resoluciones Administrativas para cambio de procedimientos, reglamentos y
normas administrativas.

« Elaboracién de Convenios de Pasantias y facilitadores.

e Otras funciones asignadas por el inmediato superior jerarquico, segun el ambito de
competencia y normativa vigente.
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1. ESTRUCTURA ORGANICA:

Direccién General
Ejecutiva
(DGE)

Area de

ransparencia y Lucha
Contra la Corrupcién

(ATLCC)

J
2. NOMBRE DE LA UNIDAD O AREA | Area de Transparenciay Lucha Contrala
ORGANIZACIONAL.: Corrupcioén.
NIVEL JERARQUICO: Técnico — Operativo.
CLASIFICACION D_E AREA O UNIDAD Apoyo y/o Asesoramiento.
ORGANIZACIONAL:
5. RELACIONES DE DEPENDENCIA Y AUTORIDAD:
5.1. DEPENDENCIA LINEAL.: 5.2. AUTORIDAD LINEAL:
Direccion General Ejecutiva. Ninguna.

6.

RELACIONES DE COORDINACION:

6.1. COORDINACION INTERNA:

6.2. COORDINACION EXTERNA:

Todas las unidades, areas y oficinas regionales

de AGETIC.

Ministerio de la Presidencia.

Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional.

Ministerio de Trabajo Empleo y Previsién
Social.

Organizaciones Sociales.

Control Social.

Areas de Transparencia de otras entidades
publicas.

Entidades Privadas.

Sociedad Civil en General.

7.

OBJETIVO/FUNCION PRINCIPAL:

Promover una gestion de ética profesional, transparencia y lucha contra la corrupcién mediante los
mecanismos de acceso a la informacion hacia la sociedad civil, garantizando el cumplimiento a la
normativa legal vigente y la transparencia en las actividades de la AGETIC.

8.

FUNCIONES:

Implementacién de planes, programas, proyectos y acciones de transparencia, prevencion y

lucha contra la corrupcién.

A denuncia o de oficio, se gestionara denuncias por posibles actos de corrupciéon. Cuando se
advierta la existencia de elementos que permitan identificar posible responsabilidad penal,
denunciar ante el Ministerio Publico y remitir copia de la denuncia a la M&xima Autoridad

Ejecutiva.
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* Se realizara la elaboracién de normativas internas referidas a sus funciones, para la
aprobacion de la Maxima Autoridad Ejecutiva y de manera simultanea los mecanismos para
la participacion ciudadana y el control social.

» Planificacion técnica y logistica a la Maxima Autoridad Ejecutiva de la AGETIC en el proceso
de rendicién publica de cuentas y velar por la emision de estados financieros, informes de
gestion, memoria anual y otros.

e Se garantizara el acceso a la informacion publica, exigiendo a las instancias
correspondientes en la entidad o institucion, la otorgacién de informacion de caréacter publico,
asi como la publicacion y actualizaciéon de la informacién institucional en Transparencia y
Lucha contra la Corrupcion, salvo en los casos de informacion relativa a la defensa nacional,
seguridad del Estado o al ejercicio de facultades constitucionales por parte de los Organos
del Estado; los sujetos a reserva o los protegidos por los secretos comercial, bancario,
industrial, tecnologico y financiero, en el marco de la normativa vigente.

* Mediante mecanismos y herramientas de la normativa legal vigente se promovera e
incentivara el desarrollo de la ética publica en las servidoras, servidores y personal publico.

« Atraves de la coordinacion con la entidad, los lineamientos establecidos por el Ministerio de
Justicia y Direccién General Ejecutiva (DGE), Area de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcién (ATLCC) Transparencia Institucional.

« En cumplimiento a la normativa legal vigente se debera reportar en el portal de transparencia
del Estado Plurinacional de Bolivia, con la informacion generada en el marco de sus
funciones.

e A denuncia o de oficio, gestionar denuncias de negativa injustificada de acceso a la
informacion, en el marco de la Ley.

» A denuncia o de oficio, gestionar denuncias por posibles irregularidades o falsedad de titulos,
certificados académicos o profesionales de servidoras, servidores, ex servidoras o ex
servidores publicos.

e Se debera realizar el seguimiento y monitoreo a los procesos administrativos y judiciales que
emerjan de la gestion de denuncias efectuadas, asimismo de los procesos en los que se
pretenda recuperar fondos o bienes del Estado sustraidos por actos de corrupcién.

« Para el cumplimiento de la normativa se solicitarA de manera directa informacién o
documentacion, a servidores publicos, areas o unidades de la entidad o fuera de la entidad,
para la gestién de denuncias.

e Se realizara la denuncia ante la Maxima Autoridad Ejecutiva, cuando se advierta la existencia
de elementos que permitan identificar y establecer posibles actos de corrupcion en procesos
de contratacion en curso, para que de forma obligatoria la Maxima Autoridad Ejecutiva
instruya la suspension inmediata del proceso de contratacion.

» Para una mejor coordinacion se debera solicitar el asesoramiento técnico de otras areas y/o
unidades organizacionales de la AGETIC, de otras entidades competentes externas o la
contratacion de especialistas, cuando la Unidad de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcién no cuente con el personal técnico calificado para el cumplimiento de sus
funciones, vinculadas a la gestidn de las denuncias correspondientes.

e Oftras funciones asignadas por el inmediato superior jerarquico, segun el ambito de
competencia y hormativa vigente.
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NIVEL SUSTANTIVOI/
OPERATIVO
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1. ESTRUCTURA ORGANICA:
-
Direccidén General
Ejecutiva
(DGE)
nidad de Gestién )
y Transformacion

Digital

(UGTD) y

2. NOMBRE DE LA UNIDAD O AREA Unidad de Gestiény Transformacion Digital.
ORGANIZACIONAL:

3. NIVEL JERARQUICO: Técnico — Operativo.
CLASIFICACION DE AREA O UNIDAD |Sustantiva.
ORGANIZACIONAL:

5. RELACIONES DE DEPENDENCIA Y AUTORIDAD:

5.1. DEPENDENCIA LINEAL:

5.2. AUTORIDAD LINEAL:

Direccion General Ejecutiva.

Area de Politicas de Gobierno electrénico.
Area de Seguimiento y Andlisis de
Informacion.

Area de Fortalecimiento en Gestién Digital.

la

6. RELACIONES DE COORDINACION:

6.1. COORDINACION INTERNA:

6.2. COORDINACION EXTERNA:

Todas las unidades, areas y oficinas regionales
de AGETIC.

+ Entidades publicas de los cuatro Organos del
Estado en todos sus niveles, Ministerio Publico,
Defensoria del Pueblo, Contraloria General del
Estado, Procuradoria General del Estado,
Fuerzas Armadas y Policia Boliviana.
Empresas Publicas, sociedades comerciales,
donde el Estado tiene participacion mayoritaria,
filiales, subsidiarias e instituciones publicas,
descentralizadas, desconcentradas,
autarquicas, empresas mixtas y empresas
privadas que presenten servicios publicos,
servicios basicos o que administren recursos
fiscales y/o recursos naturales.

Miembros de la sociedad civil y comunidades
tecnologicas.

Organizaciones Nacionales e Internacionales.
Universidades publicas y privadas.

» Gobiernos autbnomos departamentales,
municipales e indigenas originarias
campesinos.
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7.

OBJETIVO/FUNCION PRINCIPAL:

Gestionar y coordinar las relaciones intrainstitucionales e interinstitucionales para el desarrollo de la
transformacion digital.

8.

FUNCIONES:

Coordinaciéon con instituciones publicas en relacion a convenios y relevamiento de
necesidades de transformacion digital.

Gestion de relaciones de coordinacién con entidades nacionales e internacionales de
cooperacion como Punto Focal para la ejecucion de proyectos de gobierno electronico y
transformacion digital.

Coordinacion con las unidades operativas de la AGETIC para el analisis de la viabilidad de
proyectos de transformacion digital.

Coordinacion y gestion en la elaboracion de lineamientos y las actividades del consejo para
las tecnologias de informacion y comunicacion del Estado Plurinacional de Bolivia (CTIC-
EPB).

Gestién y coordinacion para elaboracion de propuestas de proyectos de normativa, politicas
y/o lineamientos relacionados a la transformacion digital y gobierno electrénico.

Elaboracion, seguimiento y evaluacién de la agenda de transformacion digital del Estado
Plurinacional de Bolivia.

Seguimiento a proyectos digitales y soluciones tecnolégicas desarrolladas por la AGETIC.

Coordinacion de publicaciones técnicas y/o estudios vinculados a gobierno electrénico y
transformacion digital, generados por la AGETIC.

Elaboracion y gestion de proyectos digitales con enfoque social e inclusion digital orientados
a la ciudadania en los que participa la AGETIC.

Otras funciones asignadas por el inmediato superior jerarquico, segin el ambito de
competencia y normativa vigente.
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1. ESTRUCTURA ORGANICA:
" Unidad de Gestion )
y Transformacion
Digital
(UGTD)
Area de Politicas de
obierno Electronic
(APGE)
2. NOMBRE DE LA UNIDAD O AREA|; ” . , .
ORGANIZACIONAL: Area de Politicas de Gobierno Electronico.
3. NIVEL JERARQUICO: Técnico — Operativo.
4. CLASIFICACION DE AREA O UNIDAD Sustantiva
ORGANIZACIONAL: )
5. RELACIONES DE DEPENDENCIA Y AUTORIDAD:

5.1. DEPENDENCIA LINEAL:

5.2. AUTORIDAD LINEAL:

Unidad de Gestién y Transformacion Digital.

Ninguna.

6. RELACIONES DE COORDINACION:

6.1. COORDINACION INTERNA:

6.2. COORDINACION EXTERNA:

Todas las unidades, areas y oficinas regionales
de AGETIC.

Todas las entidades del nivel central en el marco
de los proyectos en curso del area.

7. OBJETIVO/FUNCION PRINCIPAL:

Elaborar y/o gestionar politicas de gobierno electrénico y/o transformacion digital en funcién de una
coordinacion interinstitucional con entidades en todos los ambitos.

8. FUNCIONES:

competencia y normativa vigente.

Elaboracion de convenios de cooperacion interinstitucional a requerimiento entidades y/o
instituciones publicas o instancias de la AGETIC, en el marco del gobierno electrénico y/o
transformacion digital y la simplificacién de tramites.

Elaboracion de propuestas de proyectos para la emision o actualizacién de normativa,
politicas y/o lineamientos relacionados al gobierno electrénico y/o transformacion digital.

Mantener el archivo documental de convenios actualizado y vigente.
Reportar la actualizacién y el estado de los convenios de forma periddica.

Asesoramiento interinstitucional en politica pablica de transformacién digital.
Otras funciones asignadas por el inmediato superior jerarquico, segun el ambito de
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1. ESTRUCTURA ORGANICA:

Unidad de Gestién
y Transformacién
Digital
(UGTD)

Area de Seguimiento
y Analisis de la

S Informacién

(ASAI)

2. NOMBRE DE LA UNIDAD O AREA

ORGANIZACIONAL : Area de Seguimiento y Analisis de la Informacion.

3. NIVEL JERARQUICO: Técnico — Operativo.

4. CLASIFICACION DE AREA O UNIDAD

ORGANIZACIONAL: Sustantiva.

5. RELACIONES DE DEPENDENCIA Y AUTORIDAD:

5.1. DEPENDENCIA LINEAL: 5.2. AUTORIDAD LINEAL:

Unidad de Gestién y Transformacion Digital. Ninguna.

6. RELACIONES DE COORDINACION:

6.1. COORDINACION INTERNA: 6.2. COORDINACION EXTERNA:

Todas las unidades, areas y oficinas regionales | Todas las entidades del nivel central en el marco
de AGETIC. de los proyectos en curso del area.

7. OBJETIVO/FUNCION PRINCIPAL:

Relevar y analizar informaciéon a objeto de identificar necesidades y realizar seguimiento de la
transformacion digital del pais.

8. FUNCIONES:

* Relevamiento y analisis de informacion para identificar las necesidades de transformacion
digital.

* Seguimiento del avance en el cumplimiento de los objetivos establecidos en la agenda de
transformacion digital del Estado.

* Elaboracion y seguimiento de los indicadores de impacto de las soluciones tecnoldgicas
implementadas por la AGETIC.

e Atencion a requerimientos de informacion relacionados a la transformacion digital,
provenientes de instituciones y organismos nacionales e internacionales.

e Gestionar la obtencién de recursos para publicaciones, estudios y/o desarrollo de proyectos
de transformacién digital.

e Oftras funciones asignadas por el inmediato superior jerarquico, segun el ambito de
competencia y normativa vigente.
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1. ESTRUCTURA ORGANICA:

Unidad de Gestién
y Transformacién
Digital
(UGTD)

Area de Fortalecimiento
—— en Gestion Digital
(AFGD)

2. NOMBRE DE LA UNIDAD O AREA
ORGANIZACIONAL:

Area de Fortalecimiento en Gestién Digital.

3. NIVEL JERARQUICO: Técnico — Operativo.

4. CLASIFICACION DE AREA O UNIDAD
ORGANIZACIONAL:

Sustantiva.

5. RELACIONES DE DEPENDENCIA Y AUTORIDAD:

5.1. DEPENDENCIA LINEAL: 5.2. AUTORIDAD LINEAL:

Unidad de Gestion y Transformacion Digital. Ninguna.

6. RELACIONES DE COORDINACION:

6.1. COORDINACION INTERNA: 6.2. COORDINACION EXTERNA:

Todas las unidades, areas y oficinas regionales | Todas las entidades del nivel central en el marco
de AGETIC. de los proyectos en curso del area.

7. OBJETIVO/FUNCION PRINCIPAL:

Elaborar proyectos de fortalecimiento que contribuya a consolidar la gestion y transformacién digital.

8. FUNCIONES:

Gestion de proyectos de transformacion digital con enfoque social e inclusion digital en
coordinacioén con instancias de la AGETIC, entidades locales y/o internacionales.

Analisis de la viabilidad de los proyectos de soluciones tecnoldgicas.

Evaluacion del impacto de los objetivos establecidos en la agenda de transformacion digital
del Estado.

Apoyo de coordinacién del punto focal para la ejecucion de proyectos de gobierno electrénico
y transformacion digital.

Coordinacion y gestion de publicaciones técnicas referidas al estado de situacion de la
transformacion digital y el avance de la implementacion de gobierno electrénico y/o
transformacion digital.

Coordinacion de la secretaria técnica y gestion de mesas de trabajo del CTIC — EPB.
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Otras funciones asignadas por el inmediato superior jerarquico, segin el ambito de

competencia y normativa vigente.
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1. ESTRUCTURA ORGANICA:

Direccién General

Ejecutiva
(DGE)
Unidad de Gestion
y Asistencia
Tecnolégica
(UGAT)
2. NOMBRE DE LA UNIDAD O AREA . ., . : L.
ORGANIZACIONAL: Unidad de Gestion y Asistencia Tecnoldgica.
3. NIVEL JERARQUICO: Técnico — Operativo.
CLASIFICACION DE AREA O UNIDAD Sustantiva
ORGANIZACIONAL: ’
5. RELACIONES DE DEPENDENCIA Y AUTORIDAD:

5.1. DEPENDENCIA LINEAL:

5.2. AUTORIDAD LINEAL:

Direcciéon General Ejecutiva.

- Area de Disefio Tecnoldgico.
- Area de Implementacion Tecnoldgica.

- Area de Investigacion e Innovacion Tecnoldgica.

- Area de Comunicacion y Marketing.

6. RELACIONES DE COORDINACION:

6.1. COORDINACION INTERNA:

6.2. COORDINACION EXTERNA:

Todas las unidades, areas y oficinas regionales
de AGETIC.

+ Entidades publicas de los cuatro Organos del
Estado en todos sus niveles, Ministerio Publico,
Defensoria del Pueblo, Contraloria General del
Estado, Procuradoria General del Estado,
Fuerzas Armadas y Policia Boliviana.
Empresas Publicas, sociedades comerciales,
donde el Estado tiene participacion mayoritaria,
filiales, subsidiarias e instituciones publicas,
descentralizadas, desconcentradas,
autarquicas, empresas mixtas y empresas
privadas que presenten servicios publicos,
servicios basicos o que administren recursos
fiscales y/o recursos naturales.

Miembros de la sociedad civil y comunidades
tecnoldgicas.

Organizaciones Nacionales e Internacionales.
Universidades publicas y privadas.

Gobiernos auténomos departamentales,
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municipales e indigenas originarias
campesinos.

7.

OBJETIVO/FUNCION PRINCIPAL:

Coordinar, promover y comunicar los proyectos de investigacion e innovacion tecnolégica, desarrollo
e implementacion de soluciones tecnoldgicas y herramientas de gobierno electrénico.

8.

FUNCIONES:

Coordinacion, disefio e implementacion de las herramientas gobierno electrénico con las
entidades publicas y sectores vinculados con la oferta de servicios publicos.

Seguimiento operativo de los convenios.

Coordinacion y elaboracion de propuestas de disefio de soluciones tecnolégicas y gestion de
su implementacion.

Disefio e implementacién de soluciones tecnolégicas hacia una transformacién digital del
estado, promoviendo la eficiencia en la gestion publica.

Publicacion de informacion para la participacion ciudadana y transparencia del Estado
Plurinacional de Bolivia coadyuvando a las Entidades Publicas.

Desarrollo e implementacion de mecanismos y herramientas para contribuir a reducir la
brecha digital.

Desarrollo de proyectos de innovacién, investigacién de Tecnologias de Informacién y
Comunicacion.

Comunicacién y difusidn de los proyectos desarrollados e imagen institucional.

Otras funciones asignadas por el inmediato superior jerarquico, segun el ambito de
competencia y hormativa vigente.

Péagina 33 de 52




H
e

ndo Bol

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES (MOF)

DE LA AGETIC

Cédigo: AP-M01 Versién: 5

Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0021/2024, de 27/Marzo/2024

1. ESTRUCTURA ORGANICA:
Unidad de Gestion
y Asistencia
Tecnolégica
(UGAT)
Area de Disefio
Tecnolégico
(ADIT)
2. NOMBRE DE LA UNIDAD O AREA Area de Disefio Tecnoléaico
ORGANIZACIONAL: gico.
3. NIVEL JERARQUICO: Técnico — Operativo.
CLASIFICACION DE AREA O UNIDAD Sustantiva
ORGANIZACIONAL.: '
5. RELACIONES DE DEPENDENCIA Y AUTORIDAD:
5.1. DEPENDENCIA LINEAL: 5.2. AUTORIDAD LINEAL:
Unidad de Gestién y Andlisis Tecnoldgico. Ninguno.

6. RELACIONES DE COORDINACION:

6.1. COORDINACION INTERNA:

6.2. COORDINACION EXTERNA:

Todas las unidades, areas y oficinas regionales
de AGETIC.

Todas las entidades del nivel central en el marco
de los proyectos en curso del area.

7. OBJETIVO/FUNCION PRINCIPAL:

Conducir el andlisis, disefio y aseguramiento de

calidad de soluciones tecnoldgicas, gestionando

eficazmente los proyectos con las partes involucradas, en estricta alineacién con las politicas,
estrategias y lineamientos de gobierno electrénico vigentes, con el fin de consolidar las bases para
una transformacion digital eficiente de los procesos y servicios de las entidades solicitantes.

8. FUNCIONES:

priorizacion de las soluciones tecnolégicas

requerimientos técnicos y en la construc

Disefio funcional de soluciones tecnolégicas, enfocandose en

Relevamiento y andlisis de la situacién actual y problematica de las entidades solicitantes.

Desarrollo de propuestas de disefio conceptual enfocadas en la idea central, la vision y la

gue demandan las entidades solicitantes.

la especificacion de
cion de wireframes, mockups y/o prototipos que

respondan a las demandas de las entidades solicitantes.

Ejecucion de pruebas y validaciones funcionales que garanticen que la solucion cumpla con

las expectativas y requerimientos de las entidades solicitantes.

Asesoria especializada a las entidades solicitantes en materia de disefio de soluciones
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tecnoldgicas alineadas con los estandares y objetivos del gobierno electrénico.

e Coordinaciéon y gestion de los proyectos de soluciones tecnoldgicas, priorizando los
requerimientos con las partes involucradas, garantizando entregas oportunas y alineadas con
los objetivos y expectativas de las entidades solicitantes.

e Seguimiento operativo de los convenios.

e Oftras funciones asignadas por el inmediato superior jerarquico, segun el ambito de
competencia y normativa vigente.
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1. ESTRUCTURA ORGANICA:

Unidad de Gestién
y Asistencia

Tecnolégica
(UGAT)
Area de
Implementacién
Tecnolégica
(AIT)

2. NOMBRE DE LA UNIDAD O AREA

ORGANIZACIONAL : Area de Implementacion Tecnolégica.

3. NIVEL JERARQUICO: Técnico — Operativo.

CLASIFICACION DE AREA O UNIDAD

ORGANIZACIONAL: Sustantiva.

5. RELACIONES DE DEPENDENCIA Y AUTORIDAD:

5.1. DEPENDENCIA LINEAL: 5.2. AUTORIDAD LINEAL:

Unidad de Gestion y Asistencia Tecnoldgica. Ninguno.

6. RELACIONES DE COORDINACION:

6.1. COORDINACION INTERNA: 6.2. COORDINACION EXTERNA:

Todas las unidades, areas y oficinas regionales | Todas las entidades del nivel central en el marco
de AGETIC. de los proyectos en curso del area.

7. OBJETIVO/FUNCION PRINCIPAL:

Gestionar la implementacion, integracién, transferencia, asistencia técnica, monitoreo y seguimiento
de soluciones tecnoldgicas, herramientas de gobierno electrénico, asi también la asistencia técnica,
monitoreo y seguimiento de planes de gobierno electrénico en el marco de las politicas, estrategias y
lineamientos vigentes, a fin de coadyuvar en la transformacion digital y la soberania tecnolégica.

8. FUNCIONES:

» Implementacion y transferencia de soluciones tecnologicas aplicando politicas, lineamientos
y estandares de gobierno electrénico.

» Integracion de herramientas de gobierno electrénico bajo criterios de simplificacion,
digitalizacion de procesos y servicios.

e Coordinacion, seguimiento y monitoreo de soluciones tecnoldgicas desarrolladas por la
AGETIC.

« Acompafiamiento, asesoramiento y asistencia técnica a entidades y ciudadanos en la
aplicacién de politicas, lineamientos, estrategias de gobierno electrénico y soluciones
tecnoldgicas desarrolladas por la AGETIC.

» Asesoramiento, seguimiento, control y evaluacién de los planes de implementacién de
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Gobierno Electrénico.

e Seguimiento operativo de los convenios.

« Oftras funciones asignadas por el inmediato superior jerarquico, segun el ambito de
competencia y normativa vigente.
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1. ESTRUCTURA ORGANICA:

Unidad de Gestion
y Asistencia
Tecnolégica

(UGAT)

Area de Investigacién
e Innovacion
Tecnolégica

(ANIT) y

2. NOMBRE DE LA UNIDAD O AREA

ORGANIZACIONAL: Area de Investigacion e Innovacion Tecnoldgica.

NIVEL JERARQUICO: Técnico — Operativo.

CLASIFICACION DE AREA O UNIDAD

ORGANIZACIONAL: Sustantiva.

5. RELACIONES DE DEPENDENCIA Y AUTORIDAD:

5.1. DEPENDENCIA LINEAL.: 5.2. AUTORIDAD LINEAL.:

Unidad de Gestion y Asistencia Tecnoldgica. Ninguna.

6. RELACIONES DE COORDINACION:

6.1. COORDINACION INTERNA: 6.2. COORDINACION EXTERNA:

Todas las unidades, areas y oficinas regionales | Todas las entidades del nivel central en el marco
de AGETIC. de los proyectos en curso del area.

7. OBJETIVO/FUNCION PRINCIPAL:

Realizar y promover proyectos de investigaciéon, innovacion, capacitacion y participacion para la
generacion de conocimiento tecnoldgico en base a tecnologias libres y estandares abiertos, a fin de
coadyuvar en la transformacién digital innovando y reduciendo las brechas digitales.

8. FUNCIONES:

e Desarrollo de proyectos de innovacion e investigacion en Tecnologias de Informacién y
Comunicacion.

e Promocién de eventos cientificos - tecnoldgicos en tecnologias libres y estdndares abiertos.

» Capacitacion en areas STEAM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria, Artes y Matematicas)
haciendo uso de software y hardware libre.

e Gestion de proyectos, estrategias de alfabetizacion y fortalecimiento de capacidades
tecnoldgicas de la poblacién bajo criterios de inclusion y reduccién de brechas digitales.

« Gestion de proyectos y estrategias para la generacion y fortalecimiento de iniciativas de
innovacion y desarrollo tecnolégico, de acuerdo a politicas, lineamientos y estrategias de
gobierno electrénico.

e Seguimiento operativo de los convenios.

e Otras funciones asignadas por el inmediato superior jerarquico, segun el ambito de
competencia y normativa vigente.
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1. ESTRUCTURA ORGANICA:

Unidad de Gestion
y Asistencia

Tecnoldgica
(UGAT)
Area de Comunicacién
Y Marketing
(ACM)

2. NOMBRE DE LA UNIDAD O AREA

ORGANIZACIONAL : Area de Comunicacion y Marketing.

NIVEL JERARQUICO: Técnico — Operativo.

CLASIFICACION DE AREA O UNIDAD

ORGANIZACIONAL: Apoyo y/o Asesoramiento.

5. RELACIONES DE DEPENDENCIA Y AUTORIDAD:

5.1. DEPENDENCIA LINEAL.: 5.2. AUTORIDAD LINEAL:

Unidad de Gestién y Asistencia Tecnoldgica. Ninguna.

6. RELACIONES DE COORDINACION:

6.1. COORDINACION INTERNA: 6.2. COORDINACION EXTERNA:

Todas las unidades, &reas y oficinas regionales| « Ministerio de la Presidencia.

de AGETIC. « Direcciones de Comunicacién de otras

entidades publicas.
» Medios de Comunicacion.
Aliados Estratégicos Institucionales.
Otras entidades.

7. OBJETIVO/IFUNCION PRINCIPAL:

Generar canales de comunicacion con la ciudadania y los medios de comunicacion para la difusion
de materiales didacticos producidos en la institucion, que promocionen las actividades y proyectos de
la AGETIC, afin de proyectar y fortalecer la imagen institucional.

8. FUNCIONES:

e Planificaciéon y coordinaciéon de la difusion oportuna de las diferentes tareas y logros de
gestiéon de la AGETIC.

* Implementacion de politicas comunicacionales e informacion institucional.

» Aplicacion de politicas y estrategias orientadas a proyectar, fortalecer y posicionar la imagen
institucional de la AGETIC.

e Actualizacion de canales de comunicacion que permitan tener un contacto permanente con la
ciudadania, con la finalidad de cumplir los objetivos institucionales.

» Coordinacion y supervision de la participacion de la AGETIC en eventos institucionales,
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ferias, exposiciones, talleres u otras actividades.

e Monitoreo y andlisis de la informacién difundida por los medios de comunicacién sobre la
AGETIC y otros relacionados.

e Supervision y control de la difusion interna y externa de informacién institucional.

e Formulacién de lineamientos de imagen corporativa para documentos impresos, digitales,
audiovisuales, pagina web y otros.

« Elaboracién y disefio del material promocional e informativo de la entidad para la difusion
masiva o focalizada.

» Disefio y actualizacion de los contenidos de la pagina Web, intranet y redes sociales de la
AGETIC.

e Oftras funciones asignadas por el inmediato superior jerarquico, segun el ambito de
competencia y hormativa vigente.

Péagina 40 de 52



H
AGETIC

Sigitaizando Bol

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES (MOF)

DE LA AGETIC

Cédigo: AP-M01

Version: 5

Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0021/2024, de 27/Marzo/2024

1. ESTRUCTURA ORGANICA:
Direccién General
Ejecutiva
(DGE)
Area Centro de
Gestion de Incidentes
Informaticos
(ACGII)

2. NOMBRE DE LA UNIDAD O AREA Area Centro de Gestion de Incidentes
ORGANIZACIONAL: Informaticos.

3. NIVEL JERARQUICO: Técnico — Operativo.
CLASIFICACION DE AREA O UNIDAD Sustantiva
ORGANIZACIONAL: ’

5. RELACIONES DE DEPENDENCIA Y AUTORIDAD:

5.1. DEPENDENCIA LINEAL: 5.2. AUTORIDAD LINEAL.:

Direccién General Ejecutiva. Ninguna.

6.

RELACIONES DE COORDINACION:

6.1. COORDINACION INTERNA:

6.2. COORDINACION EXTERNA:

Todas las unidades, areas y oficinas regionales
de AGETIC.

+ Entidades publicas de los cuatro Organos del
Estado en todos sus niveles, Ministerio Publico,
Defensoria del Pueblo, Contraloria General del
Estado, Procuradoria General del Estado,
Fuerzas Armadas y Policia Boliviana.

* Empresas Publicas, sociedades comerciales,
donde el Estado tiene participacion mayoritaria,
filiales, subsidiarias e instituciones publicas,
descentralizadas, desconcentradas,
autarquicas, empresas mixtas y empresas
privadas que presenten servicios publicos,
servicios basicos o que administren recursos
fiscales y/o recursos naturales.

* Miembros de la sociedad civil y comunidades
tecnoldgicas.

» Organizaciones Nacionales e Internacionales.

 Universidades publicas y privadas.

» Gobiernos auténomos departamentales,
municipales e indigenas originarias
campesinos.

7.

OBJETIVO/FUNCION PRINCIPAL:

Promover la mejora de la seguridad de la informacién y la seguridad informatica de las entidades del
sector publico, a través del desarrollo de politicas y lineamientos, evaluaciones de seguridad, gestion
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de incidentes informaticos, revision y seguimiento a la implementacion de planes institucionales de
seguridad de la informacion.

8.

FUNCIONES:

Desarrollo de politicas y acciones para la gestion y prevencion de incidentes informaticos en
las entidades del sector publico.

Evaluacion de seguridad informatica a sistemas de informacion de las entidades del sector
publico.

Monitoreo de los sitios web gubernamentales y la aplicacion de las politicas y lineamientos
definidos por la AGETIC.

Desarrollo de practicas de seguridad de la informacion con la sociedad en general.

Comunicacién de incidentes y vulnerabilidades informéticas a las entidades del sector
publico.

Soporte técnico en prevencion y respuesta a incidentes informéticos a las entidades del
sector publico.

Coordinacion de incidentes informaticos gubernamentales con entidades de similar funcién
a nivel internacional.

Revisién y seguimiento a la elaboracion e implementacion de los planes institucionales de
seguridad de la informacién (PISI).

Otras funciones asignadas por el inmediato superior jerarquico, segin el ambito de
competencia y normativa vigente.
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1. ESTRUCTURA ORGANICA:

Direccién General
Ejecutiva
(DGE)

Regional Sucre

2.

NOMBRE DE LA UNIDAD O AREA

ORGANIZACIONAL:

Regional Sucre.

3. NIVEL JERARQUICO:

Técnico — Operativo.

4. CLASIFICACION DE AREA O UNIDAD
ORGANIZACIONAL:

Sustantivo.

5. RELACIONES DE DEPENDENCIA Y AUTORIDAD:

5.1. DEPENDENCIA LINEAL:

5.2. AUTORIDAD LINEAL:

Direccién General Ejecutiva.

Ninguna.

6. RELACIONES DE COORDINACION:

6.1. COORDINACION INTERNA:

6.2. COORDINACION EXTERNA:

Todas las unidades, areas y oficinas regionales
de AGETIC.

+ Entidades publicas de los cuatro Organos del
Estado en todos sus niveles, Ministerio Publico,
Defensoria del Pueblo, Contraloria General del
Estado, Procuradoria General del Estado,
Fuerzas Armadas y Policia Boliviana.

* Empresas Publicas, sociedades comerciales,
donde el Estado tiene participacion mayoritaria,
filiales, subsidiarias e instituciones publicas,
descentralizadas, desconcentradas,
autarquicas, empresas mixtas y empresas
privadas que presenten servicios publicos,
servicios basicos o que administren recursos
fiscales y/o recursos naturales.

* Miembros de la sociedad civil y comunidades
tecnoldgicas.

» Organizaciones Nacionales e Internacionales.

» Universidades publicas y privadas.

» Gobiernos autébnomos departamentales,
municipales e indigenas originarias
campesinos.

7. OBJETIVO/FUNCION PRINCIPAL:

Apoyar y ejecutar la implementacion de soluciones tecnoldgicas y proyectos de inclusion digital.
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8. FUNCIONES:

e Apoyo en el desarrollo, analisis, disefio, implementacion, soporte técnico y otras actividades
gue coadyuven a los proyectos de soluciones tecnolégicas en el marco de las politicas,
estrategias y lineamientos de gobierno electronico.

* Apoyo en proyectos de inclusion digital en el marco de politicas, estrategias y lineamientos
de gobierno electrénico.

» Organizacion, difusiéon y capacitacion de inclusion digital en el Centro de Capacitacion e
Innovacién Tecnoldgica — CCIT Sucre.

» Atencion de solicitudes de registro de usuarios de ciudadania digital.

e Oftras funciones asignadas por el inmediato superior jerarquico, segun el ambito de
competencia y normativa vigente.
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1. ESTRUCTURA ORGANICA:
Direcciéon General
Ejecutiva
(DGE)
Unidad de Produccién
y Actualizacion
Tecnoldgica
(UPAT)

2. NOMBRE DE LA UNIDAD O AREA Unidad de Produccion vy  Actualizacion
ORGANIZACIONAL: Tecnoldgica.

3. NIVEL JERARQUICO: Técnico — Operativo.
CLASIFICACION DE AREA O UNIDAD Sustantiva
ORGANIZACIONAL: '

5. RELACIONES DE DEPENDENCIA Y AUTORIDAD:

5.1. DEPENDENCIA LINEAL:

5.2. AUTORIDAD LINEAL:

Direccion General Ejecutiva.

- Area de Arquitectura y Desarrollo de Software.
- Area de Devops y Automatizacion de Software.

- Area de Mantenimiento y Actualizacion de
Software.

6. RELACIONES DE COORDINACION:

6.1. COORDINACION INTERNA:

6.2. COORDINACION EXTERNA:

Todas las unidades, areas y oficinas regionales
de AGETIC.

+ Entidades publicas de los cuatro Organos del
Estado en todos sus niveles, Ministerio Publico,
Defensoria del Pueblo, Contraloria General del
Estado, Procuradoria General del Estado,
Fuerzas Armadas y Policia Boliviana.
Empresas Publicas, sociedades comerciales,
donde el Estado tiene participacion mayoritaria,
filiales, subsidiarias e instituciones publicas,
descentralizadas, desconcentradas,
autarquicas, empresas mixtas y empresas
privadas que presenten servicios publicos,
servicios basicos o que administren recursos
fiscales y/o recursos naturales.

Miembros de la sociedad civil y comunidades
tecnolégicas.

Organizaciones Nacionales e Internacionales.
Universidades publicas y privadas.

Gobiernos autbnomos departamentales,

municipales e indigenas originarias
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campesinos.

7.

OBJETIVO/FUNCION PRINCIPAL:

Desarrollar, implementar y promover procesos de innovacion, investigacion en el marco del
desarrollo, actualizacién y automatizacion de sistemas y/o servicios de Gobierno Electrénico y
Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

8.

FUNCIONES:

Desarrollo y actualizacién de soluciones tecnolégicas aplicando controles de calidad y
seguridad enmarcados en procesos de entrega y despliegue continuo, de acuerdo a
lineamientos técnicos.

Desarrollo e implementacion de herramientas y plataformas tecnol6gicas para garantizar la
alta disponibilidad y seguridad de los productos tecnolégicos desarrollados, asi como la
automatizacién de los mismos.

Mantenimiento y mejora continua implementando tecnologias emergentes para optimizar los
servicios y/o soluciones tecnoldgicas desarrolladas.

Elaboracion de lineamientos y estrategias que promuevan y guien los procesos de
desarrollo, actualizacion y automatizacion de software dentro el ciclo de desarrollo e
implementacion de soluciones tecnolégicas y proyectos estratégicos en el marco del
Gobierno Electrénico y Transformacion Digital.

Asesoramiento a otras areas, unidades y entidades sobre el desarrollo, mantenimiento e
implementacién de soluciones tecnoldgicas enmarcadas en el uso de tecnologias libres y
estandares abiertos.

Otras funciones asignadas por el inmediato superior jerarquico, segun el ambito de
competencia y normativa vigente.
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1. ESTRUCTURA ORGANICA:

Unidad de Produccién
y Actualizacién
Tecnolégica

(UPAT)

Area de Arquitectura
y Desarrollo de
Software
(AADS)

2. NOMBRE DE LA UNIDAD O AREA

ORGANIZACIONAL : Area de Arquitectura y Desarrollo de Software.

3. NIVEL JERARQUICO: Técnico — Operativo.

CLASIFICACION DE AREA O UNIDAD

ORGANIZACIONAL: Sustantiva.

5. RELACIONES DE DEPENDENCIA Y AUTORIDAD:

5.1. DEPENDENCIA LINEAL.: 5.2. AUTORIDAD LINEAL.:

Unidad de  Produccion y  Actualizacion | Ninguna.

Tecnoldgica.

6. RELACIONES DE COORDINACION:

6.1. COORDINACION INTERNA: 6.2. COORDINACION EXTERNA:

Todas las unidades, areas y oficinas regionales | Todas las entidades del nivel central en el marco
de AGETIC. de los proyectos en curso del area.

7. OBJETIVO/FUNCION PRINCIPAL:

Analizar, disefiar, desarrollar y gestionar proyectos de software en base a criterios de calidad,
seguridad y agilidad para simplificar procesos internos del Estado Plurinacional de Bolivia,
encaminando los mismos hacia una transformacion digital.

8. FUNCIONES:

 Desarrollo de soluciones tecnolégicas aplicando controles de calidad y seguridad
enmarcados en procesos de entrega y despliegue continuo, de acuerdo a lineamientos
técnicos.

» Disefio e implementacion de prototipos y/o pruebas de concepto de soluciones tecnolégicas.

« Elaboracién de lineamientos y estrategias que promuevan y guien los procesos de desarrollo
de software dentro el ciclo de desarrollo e implementacion de soluciones tecnolégicas.

e Oftras funciones asignadas por el inmediato superior jerarquico, segun el ambito de
competencia y normativa vigente.
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1. ESTRUCTURA ORGANICA:

nidad de Produccion
y Actualizacién
Tecnolégica
(UPAT)

Area de Devops
y Automatizacion
de Software
(ADAS)

2. NOMBRE DE LA UNIDAD O AREA

ORGANIZACIONAL : Area de Devops y Automatizacién de Software.

3. NIVEL JERARQUICO: Técnico — Operativo.

CLASIFICACION DE AREA O UNIDAD

ORGANIZACIONAL: Sustantiva.

5. RELACIONES DE DEPENDENCIA Y AUTORIDAD:

5.1. DEPENDENCIA LINEAL: 5.2. AUTORIDAD LINEAL:

Unidad de Produccibn y  Actualizacién|Ninguna.

Tecnoldgica.

6. RELACIONES DE COORDINACION:

6.1. COORDINACION INTERNA: 6.2. COORDINACION EXTERNA:

Todas las unidades, areas y oficinas regionales | Todas las entidades del nivel central en el marco
de AGETIC. de los proyectos en curso del area.

7. OBJETIVO/FUNCION PRINCIPAL:

Analizar, diseflar y desarrollar estrategias, herramientas y procesos que optimicen la calidad,
seguridad y automatizacion de soluciones tecnoldgicas que se desarrollen, orientados a mejorar la
productividad y simplificar tiempos de entrega y despliegue dentro el ciclo de desarrollo e
implementacién de soluciones tecnolégicas en el Estado Plurinacional de Bolivia.

8. FUNCIONES:

« Desarrollo e implementacién de herramientas y plataformas tecnolégicas para garantizar la
alta disponibilidad y seguridad de los productos tecnolégicos desarrollados, asi como la
automatizacién de los mismos.

» Disefio e implementacion de prototipos y/o pruebas de concepto de herramientas vy
plataformas Devops.

e Elaboracién de lineamientos y estrategias que promuevan y guien los procesos de
automatizacion y seguridad dentro el ciclo de desarrollo e implementacién de soluciones
tecnolégicas.

e Oftras funciones asignadas por el inmediato superior jerarquico, segun el ambito de
competencia y hormativa vigente.
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1. ESTRUCTURA ORGANICA:

nidad de Produccioén
y Actualizacién
Tecnoldgica
(UPAT)

Area de Mantenimiento
y Actualizacion
de Software
(AMAS)

2. NOMBRE DE LA UNIDAD O AREA Area de Mantenimiento y Actualizacion de
ORGANIZACIONAL: Software.

3. NIVEL JERARQUICO: Técnico — Operativo.

4. CLASIFICACION DE AREA O UNIDAD

ORGANIZACIONAL: Sustantiva.

5. RELACIONES DE DEPENDENCIA Y AUTORIDAD:

5.1. DEPENDENCIA LINEAL.: 5.2. AUTORIDAD LINEAL:

Unidad de  Produccion y  Actualizacion | Ninguna.

Tecnoldgica.

6. RELACIONES DE COORDINACION:

6.1. COORDINACION INTERNA: 6.2. COORDINACION EXTERNA:

Todas las unidades, areas y oficinas regionales | Todas las entidades del nivel central en el marco
de AGETIC. de los proyectos en curso del area.

7. OBJETIVO/FUNCION PRINCIPAL:

Mantener, analizar, disefiar e implementar mejoras continuas en los proyectos de software en base a
criterios de calidad, seguridad y agilidad para optimizar las soluciones tecnoldgicas y/o servicios
desarrollados a fin de mantenerse a la vanguardia en la implementacion de soluciones tecnolégicas
en el Estado Plurinacional de Bolivia.

8. FUNCIONES:

» Actualizaciéon de soluciones tecnolégicas aplicando controles de calidad y seguridad
enmarcados en procesos de entrega y despliegue continuo, de acuerdo a lineamientos
técnicos.

» Disefio, desarrollo e implementacién de médulos y/o servicios para la mejora continua de las
soluciones tecnologicas.

« Mantenimiento y mejora continua, implementando tecnologias emergentes para optimizar los
servicios y/o soluciones tecnoldgicas desarrolladas.

e Oftras funciones asignadas por el inmediato superior jerarquico, segun el ambito de
competencia y normativa vigente.
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1. ESTRUCTURA ORGANICA:
Direccién General
Ejecutiva
(DGE)
Unidad de
Infraestructura
Tecnolégica
(UIT)
2. NOMBRE DE LA UNIDAD O AREA Unidad de Infraestructura Tecnolégica
ORGANIZACIONAL: gica.
3. NIVEL JERARQUICO: Técnico — Operativo.
CLASIFICACION DE AREA O UNIDAD Sustantiva
ORGANIZACIONAL: )
5. RELACIONES DE DEPENDENCIA Y AUTORIDAD:

5.1. DEPENDENCIA LINEAL:

5.2. AUTORIDAD LINEAL:

Direccién General Ejecutiva.

- Area de Redes y Telecomunicaciones.

- Area de Servidores y Servicios.

6. RELACIONES DE COORDINACION:

6.1. COORDINACION INTERNA:

6.2. COORDINACION EXTERNA:

Todas las unidades, areas y oficinas regionales
de AGETIC.

+ Entidades publicas de los cuatro Organos del
Estado en todos sus niveles, Ministerio Puablico,
Defensoria del Pueblo, Contraloria General del
Estado, Procuradoria General del Estado,
Fuerzas Armadas y Policia Boliviana.
Empresas Publicas, sociedades comerciales,
donde el Estado tiene participacién mayoritaria,
filiales, subsidiarias e instituciones publicas,
descentralizadas, desconcentradas,
autarquicas, empresas mixtas y empresas
privadas que presenten servicios publicos,
servicios basicos o que administren recursos
fiscales y/o recursos naturales.

Miembros de la sociedad civil y comunidades
tecnologicas.

Organizaciones Nacionales e Internacionales.
Universidades publicas y privadas.

» Gobiernos autbnomos departamentales,
municipales e indigenas originarias
campesinos.
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7.

OBJETIVO/FUNCION PRINCIPAL:

Implementar y administrar infraestructura tecnolégica y redes de datos para la prestacion de
servicios, facilitando la comunicacion entre las entidades publicas, el acceso a medios tecnolégicos y
servicios de gobierno electronico.

8.

FUNCIONES:

Elaboracion de proyectos en materia de infraestructura, telecomunicaciones y servicios.

Administracién y mantenimiento de las redes locales y extendidas de telecomunicaciones,
coadyuvando el trabajo de todas las unidades, areas y regionales de la AGETIC que
dependen de este servicio.

Mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura tecnoldgica de los centros de
datos de la AGETIC, asegurando el correcto funcionamiento.

Implementacion de nuevos sistemas informéaticos segun requerimientos o necesidades
internas o externas a la AGETIC y asegurar la disponibilidad de los mismos.

Administracidn de las soluciones tecnolégicas implementadas por la AGETIC, mediante la
administracion de base de datos, copias de seguridad, credenciales y tokens de acceso.

Monitoreo de disponibilidad de recursos de la infraestructura tecnoldgica y servicios
administrados por la AGETIC.

Asesoria y asistencia técnica en el area de redes, servidores y sistemas de informacién a
entidades publicas.

Coordinacion con el Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda su interconexion y
mantenimiento al Punto de Intercambio de Tréfico - PIT.

Otras funciones asignadas por el inmediato superior jerarquico, segin el ambito de
competencia y normativa vigente.
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1. ESTRUCTURA ORGANICA:

Unidad de
Infraestructura
Tecnolégica

(uim

Area de Redes y
Telecomunicaciones

(ART)

2. NOMBRE DE LA_ UNIDAD O AREA Area de Redes y Telecomunicaciones.
ORGANIZACIONAL:

3. NIVEL JERARQUICO: Técnico — Operativo.
CLASIFICACION DE AREA O UNIDAD Sustantiva.
ORGANIZACIONAL:

5. RELACIONES DE DEPENDENCIA Y AUTORIDAD:

5.1. DEPENDENCIA LINEAL: 5.2. AUTORIDAD LINEAL.:

Unidad de Infraestructura Tecnolégica. Ninguna.

6. RELACIONES DE COORDINACION:

6.1. COORDINACION INTERNA:

6.2. COORDINACION EXTERNA:

Todas las unidades, areas y oficinas regionales | Todas las entidades del nivel central en el marco
de AGETIC. de los proyectos en curso del area.

7.

OBJETIVO/FUNCION PRINCIPAL:

Administrar, mantener y supervisar la infraestructura de las redes LAN, MAN y WAN de la AGETIC,
asi como también brindar soporte técnico en redes y telecomunicaciones a las entidades publicas e
impulsar el uso de la Red Estatal.

8.

FUNCIONES:

Administracion, mantenimiento y monitoreo de redes (LAN, MAN y WAN) vy
telecomunicaciones implementados por la AGETIC.

Administracion, mantenimiento preventivo y correctivo de la red de fibra 6ptica (Red Estatal)
y equipos de comunicacion instalados en los Centros de Datos de la AGETIC.

Asistencia técnica en el area de redes y telecomunicaciones de instituciones publicas a
requerimiento.

Implementacion de proyectos de redes y telecomunicaciones para la AGETIC.

Gestionar los recursos técnicos que permitan la interconexién entre entidades publicas via la
Red Estatal.

Investigacion, proposicién y evaluacion de nuevas tecnologias relacionadas a redes de
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telecomunicaciones.

e Servicio de soporte técnico interno relacionado a infraestructura de telecomunicaciones a
requerimiento.

« Administracion de los dispositivos de seguridad de las redes de telecomunicaciones de la
AGETIC.

» Administracion de los sistemas de video vigilancia de la AGETIC.

e Actualizaciéon de inventario de todos los equipos de comunicacion y video vigilancia de la
AGETIC.

e Informacion técnica actualizada y detallada sobre las Redes que administra el area.
* Asesoriay asistencia técnica en el area de redes a entidades publicas.

e Otras funciones asignadas por el inmediato superior jerarquico, segun el ambito de
competencia y normativa vigente.
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1. ESTRUCTURA ORGANICA:

Unidad de
Infraestructura
Tecnoldgica

(UIT)

Area de Servidores
y Servicios
(ASS)

2. NOMBRE DE LA UNIDAD O AREA

ORGANIZACIONAL: Area de Servidores y Servicios.

3. NIVEL JERARQUICO: Técnico — Operativo.

CLASIFICACION DE AREA O UNIDAD

ORGANIZACIONAL: Sustantiva.

5. RELACIONES DE DEPENDENCIA Y AUTORIDAD:

5.1. DEPENDENCIA LINEAL: 5.2. AUTORIDAD LINEAL:

Unidad de Infraestructura Tecnoldgica. Ninguna.

6. RELACIONES DE COORDINACION:

6.1. COORDINACION INTERNA: 6.2. COORDINACION EXTERNA:

Todas las unidades, areas y oficinas regionales | Todas las entidades del nivel central en el marco
de AGETIC. de los proyectos en curso del area.

7. OBJETIVO/FUNCION PRINCIPAL:

Apoyar el desarrollo institucional mediante la implementacion de servicios y sistemas, administracion
y mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica de la AGETIC, ademas de brindar soporte y
asistencia técnica a las diferentes entidades publicas en tareas relacionadas a gobierno electrénico y
TIC.

8. FUNCIONES:

e Puesta en produccion de proyectos de infraestructura tecnolégica y servicios.
« Administracion de los servidores fisicos y virtuales de los centros de datos de la AGETIC.
*  Administracion de dominios y certificados SSL de los dominios administrados por la AGETIC.

« Instalacién y monitoreo de servicios de gobierno electrénico, servicios locales, en el marco
de los programas y proyectos de la AGETIC.

» Realizacién del mantenimiento preventivo y correctivo de los servidores para el correcto
funcionamiento de los mismos, planteando alternativas para su mejor funcionamiento.

« Implementacion de sistemas y servicios segun las necesidades internas o externas a la
AGETIC.

» Realizacién de actualizaciones de los sistemas segin necesidades y requerimientos,
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asegurando la disponibilidad de los mismos.

e Soporte técnico al personal administrativo de la AGETIC en el uso de los sistemas operativos
y herramientas ofimaticas.

» Investigacion, proposicion y evaluacion de nuevas tecnologias relacionadas a las TIC.
» Actualizacion de inventario de todos los servidores y servicios de la AGETIC.

« Coordinacion y elaboracién de propuestas técnicas de infraestructura en las mesas de
trabajo del CTIC-EPB.

+ Asesoria y asistencia técnica en el area de servidores y sistemas de informacion a
instituciones publicas.

e Administracion de las soluciones tecnoldgicas implementadas por la AGETIC, mediante la
administracion de base de datos, copias de seguridad, credenciales y tokens de acceso.

» Realizacién del monitoreo de disponibilidad de recursos de la infraestructura tecnolégica y
servicios administrados por la AGETIC.

» Asesoriay asistencia técnica en el area de servidores y sistemas de informacién a entidades
publicas.

e Oftras funciones asignadas por el inmediato superior jerarquico, segun el ambito de
competencia y normativa vigente.
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	Ser la entidad que destaque en la región por innovar y hacer más eficientes las formas en que la ciudadanía se relaciona con el Estado, incorporando tecnologías digitales, centrándose en las necesidades de las personas y de esta forma contribuir a incrementar la productividad, innovación y competitividad del país en su conjunto, logrando una Bolivia Digital.
	Ama quella – Janiw Jayra – No seas flojo.
	La AGETIC se rige bajo los siguientes valores:
	Trabajo en equipo.
	Pluralidad.
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