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RENDICIÓN PÚBLICA 
DE CUENTAS



La Agencia de Gobierno Electrónico y Tecnologías de la Información y 
Comunicación (AGETIC), realiza esta Audiencia de Rendición Pública 
de Cuentas Inicial para la gestión 2024 para informar sobre las 
actividades que se tienen  programadas para realizar en pro de la 
sociedad civil e informar sobre quienes somos y cuales son nuestros 
nuevos compromisos.

La Rendición Pública de Cuentas 



Misión

La AGETIC, tiene como misión liderar y 
consolidar el desarrollo e implementación 
de políticas, programas, proyectos y 
servicios de Gobierno Electrónico y 
Tecnologías de la Información y 
Comunicación para alcanzar la soberanía 
tecnológica y la transformación digital del 
Estado, en beneficio de la ciudadanía



Visión
Es ser la entidad que destaque en la región 
por innovar y hacer más eficientes las formas 
en que la ciudadanía se relaciona con el 
Estado, incorporando tecnologías digitales, 
centrándose en las necesidades de las 
personas y de esta forma contribuir a 
incrementar la productividad, innovación y 
competitividad del país en su conjunto, 
logrando una Bolivia Digital.



ISO 9001:2015
La AGETIC obtuvo la certificación de la ISO 
9001:2015 en abril/2023, y en la gestión 
2024 se realizará el seguimiento N°1 al 
Sistema de Gestión de la Calidad, a través de 
una Auditoría Externa, con el objetivo de 
mantener la certificación y establecer una 
mejora continua en todos los procesos y 
procedimientos, para garantizar la 
satisfacción de nuestros  clientes. 



PRESUPUESTO INICIAL 2024
DESCRIPCIÓN MONTOS

ADMINISTRACIÓN CENTRAL 7.389.808
INSERCIÓN LABORAL PERSONAL 321.948
PERSONAS CON DISCAPACIDAD 94.400
PREVENCIÓN CONTROL DE CORONAVIRUS PARTICIPACIÓN Y 
CONTROL SOCIAL 25.000

INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO ÁREAS TÉCNICAS AGETIC 22.592.829

TOTAL 30.423.985



NUEVOS COMPROMISOS 
PARA LA GESTIÓN 2024



Anteproyecto de Ley de 
Ciberseguridad
El Anteproyecto de Ley tiene 
como objetivo establecer la 
institucionalidad, principios y 
normativa general para 
estructurar, regular y 
coordinar las acciones de 
ciberseguridad entre los 
órganos estatales y con 
entidades privadas.



Estrategia Nacional de 

Datos
Desarrollar un marco integral 
en la gestión, administración y 
construcción de datos, con el 
objetivo de orientar y regular 
las acciones de la 
administración pública. El 
tratamiento de datos será de 
manera efectiva y segura, 
orientados y alineados al 
Gobierno Abierto

Propuesta Normativa.



Desarrollar   un   marco   
integral   de   gobernanza   para   la   gestión   
ética,   segura   y   eficiente   
de   datos,   construyendo 
un   modelo   general   de   datos ,   orient
ado   a   su   aplicación   en   modelos   de  
 inteligencia   artificial   para  el   sector   p
úblico.  

Propuesta Normativa.

Gobernanza y   Modelo General 
de   Datos para la 

Inteligencia Artificial



Considerando el proceso en el que está 
encaminada Bolivia, se requiere una 
instancia orientada a la observación 
sistemática, análisis y difusión de 
información sobre el proceso de 
transformación digital del país, teniendo 
como función principal hacer el 
seguimiento del avance en el 
cumplimiento de las iniciativas 
establecidas en la agenda de 
transformación digital del Estado.

Propuesta Normativa.

Observatorio de 
Transformación Digital



PROYECTOS EN MEJORA 
CONTINUA



COMPROMISO ACTIVIDADES A REALIZAR BENEFICIARIOS ESTADO ACTUAL

Ciudadanía Digital v.3.0 Implementación  2024  Actualmente se cuenta con 
396.375 Ciudadanos Digitales 

registrados.

DESARROLLO 



Nueva Versión de la Plataforma de 
Interoperabilidad - IOP v.2.0

COMPROMISO ACTIVIDADES A REALIZAR BENEFICIARIOS ESTADO ACTUAL

Plataforma de
Interoperabilidad v.2.0

Implementación  2024  Todas las entidades públicas que 
requieran consumir información de

otras entidades

DESARROLLO 



Plataforma de Seguimiento
Académico - YATIC

COMPROMISO ACTIVIDADES A REALIZAR BENEFICIARIOS ESTADO ACTUAL

Plataforma de Seguimiento
Académico - YATIC

Implementación  2024 - Centros de Capacitación e Innovación 
Tecnológica instalados por AGETIC.

DESARROLLO



Sistema de Vigilancia
Epidemiológica - SIVE v.2.0

COMPROMISO ACTIVIDADES A REALIZAR BENEFICIARIOS ESTADO ACTUAL

Sistema de Vigilancia
Epidemiológica - SIVE v.2.0

Implementación  2024 - Todos los establecimientos 
médicos

de salud - Laboratorios 
autorizados

DISEÑO
CONCEPTUAL



Sistema de Correspondencia 
LONDRA

COMPROMISO ACTIVIDADES A REALIZAR BENEFICIARIOS ESTADO ACTUAL

Sistema de Correspondencia 
- LONDRA

Implementación  2024 - Entidades públicas
- Servidores públicos

CONTROL DE
CALIDAD



Plataforma de Comercio Electrónico 
Feria Digital Versión Empresa

COMPROMISO ACTIVIDADES A REALIZAR BENEFICIARIOS ESTADO ACTUAL

Plataforma de Comercio
Electrónico - Feria Digital

Versión Empresa

Implementación  2024 - Empresa pública
- Clientes de SENATEX

DISEÑO /
DESARROLLO



Portal de Gobierno
Electrónico - GOB.BO

COMPROMISO ACTIVIDADES A REALIZAR BENEFICIARIOS ESTADO ACTUAL

Portal de Gobierno
Electrónico - GOB.BO

Implementación  2024 - La ciudadanía en general DESARROLLO



ACTIVIDADES RECURRENTES 
DENTRO DE LA AGETIC



RobóTICas V.5 Cursos de 
Robótica

Ensamblaje de 
Computadoras



Bootcamp V.2 
"Chicas 

AppVentureras"

Capacitación 
en Prevención 

de Violencia 
Digital.

Reparación de 
celulares



Marketing digital 
para mujeres 

emprendedoras

Inclusión digital 
para adultos 

mayores

Capacitación a 
maestros en el 

área de 
robótica





Proyectos del Laboratorio de 
Innovación e Investigación 
Tecnológica, implementados en 
municipios de área rural en los 9 
departamentos. 

Investigación E 
Innovación Tecnológica



ACTIVIDADES RECURRENTES 
DENTRO DE LA AGETIC



● Integración de los mecanismos de Ciudadanía Digital 

● Integración de la Plataforma de Interoperabilidad 

● Integración de la Pasarela de Pagos 

● Integración de Servicio de Emisión de Facturación Electrónica

Integración De Mecanismos Digitales



● Mantenimiento preventivo y correctivo de la Red Estatal
● Implementación de un sistema de copias de seguridad

Infraestructura Tecnológica



● Gestión de incidentes y vulnerabilidades informáticas
● Evaluación de seguridad informática
● Emisión de avisos y alertas de seguridad informática
● Capacitación en seguridad informática y seguridad de la información
● Seguimiento al desarrollo e implementación de planes institucionales de seguridad de la información

Seguridad de la Información



EVENTOS TECNOLÓGICOS 
QUE SE REALIZARÁN EN LA 

GESTIÓN 2024



Promover e incentivar la especialización en seguridad informática a estudiantes de pregrado de 
universidades e institutos tecnológicos, a través de talleres de capacitación y el planteamiento de desafíos a 
resolver.

VI Competencia Nacional de Seguridad Informática



Promover el intercambio de conocimientos y experiencias en Seguridad Informática y Tecnología y Gobierno 
con expertos y especialistas de Bolivia y del exterior, a través de conferencias magistrales y talleres 
prácticos

VI Congreso Internacional de Seguridad Informática
IV Congreso de Tecnología y Gobierno



La decisión de ser parte de la competencia de 
robótica más importante del mundo tiene el objetivo 
de democratizar la tecnología y reducir las brechas 
digitales por territorio y género para la juventud 
boliviana.

Para ello, se desarrolla una competencia, en cuya 
primera instancia se elige a ganadores 
departamentales y posteriormente se elige, de 
forma meritoria, a una selección nacional que pueda 
representar a Bolivia en la palestra internacional, 
demostrando el talento y capital humano de nuestra 
generación .

First Global Challenge



PROYECTOS A LA ESPERA DE 
APROBACIÓN



Garantizará el derecho de la protección de datos 
personales de personas naturales, contenidos en 
bancos de datos, sean estos automatizados o 
no, con la finalidad de establecer un conjunto de 
reglas destinadas a asegurar el tratamiento 
legítimo, controlado e informado de sus datos 
personales.

Anteproyecto de Ley de Protección de Datos Personales

En revisión 



Simplificar y digitalizar los 
trámites y servicios en la 
Administración Pública.

Anteproyecto de Ley de Simplificación y Digitalización de Trámites.

En revisión 



Fortalecer el Ecosistema de 
emprendimiento e innovación con la 
participación del Estado, estableciendo 
medidas de política pública en materia 
comercial, tributaria, administrativa y 
financiera.

Anteproyecto de Ley de Emprendimiento

En consulta 



Orientar la transformación digital del 
Estado Plurinacional de Bolivia hacia 
un desarrollo social, económico y 
ambiental sostenible, mediante 
acciones y procesos centrados en el 
ciudadano, con un enfoque de 
equidad y soberanía tecnológica.

Agenda Digital 2030

En revisión 



Establecer mecanismos de 
fortalecimiento para la implementación 
del Plan de Implementación de Gobierno 
Electrónico (PIGE), Plan de Software 
Libre y Estándares Abiertos (PISLEA) y 
Plan Institucional de Seguridad de la 
Información (PISI) institucionales

Anteproyecto de Decreto Supremo de Actualización de los Planes 
Para el Ámbito Tecnológico del Estado

Anteproyecto de Decreto Supremo elaborado.



La AGETIC está cumpliendo con cada una de las atribuciones asignadas por el D.S.2514 y las 
acciones comprometidas, tanto en los proyectos especiales como en los recurrentes que 
están en relación directa y en cumplimiento con los objetivos estratégicos diseñados en su 
creación.

Como actividades recurrentes la AGETIC sigue brindando servicios que garanticen el acceso a 
los sistemas del Estado de manera fácil y eficiente, para evitar la burocratización de los 
trámites del Estado. Para la presente gestión, se espera alcanzar índices mayores en 
cumplimiento con los proyectos especiales que van en beneficio de la ciudadanía en general. 
Así también, se dió cumplimiento a los plazos y lineamientos establecidos en la normativa 
legal vigente referente a temas de Transparencia y Lucha Contra la Corrupción, informando a 
detalle cada una de las actividades que son desarrolladas en la AGETIC.

Conclusiones



GRACIAS


		2024-03-25T17:08:46-0400




