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4%

Operaciones

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

111

Resultados Intermedios Esperados (RIE) 2023

3 ferias ylo torneos (p!

DESCRIPCION DEL INDICADOR

semi pi
lylo virtual) Donde la AGETIC Participe.

ferias ylo torneos realizados/ 3
ferias y/o torneos Programados

INDICADOR

UNIDAD DE
MEDIDA

Cantidad

LINEA BASE
2022

LINEA BASE
2023

TAREAS ESPECIFICAS

|- Elaboracion de material comunicacional
\destinado al evento v niiblico meta.

|- Produccion de banners o rollers screem

|- Publicacion en redes sociales.

- Realizacion de eventos a través de Streaming.

PROGRAMACION DE EJECUCION TRIMESTRAL  UNIDADES!
(%) AREAS

30%

40%

30%

EJECUTORAS
RESPONSABLE|
s

AC

Fortalecer la imagen institucional
de la AGETIC interna
lexternamente a través de g
lelaboracion de  estrategias
material comunicacional.

100% de actividades ejecutadas con relacion a la|
(difusion de las tareas y logros de gestion de I

i de actividades ejecutadas/# de|

IAGETIC, de acuerdo a

100%

100%

| Disefio y elaboracion de materiales|

I Desarrollo de contenido para las cuentas|
institucionales de la AGETIC. Intranet, Paginal
IWeb y Redes sociales.

|- Atencion de todas las solicitudes de informacion|
len nuestras cuentas interinstitucionales digitales.

- Administrar cuentas interinstitucionales en redes|

Isociales y Portal Web.

- Generar trasmisiones en vivo en nuestras redes
|sociales.

I Generar notas de Prensa.

I Realizacion del programa Comunidad Digital.

- Realizacion del programa WAWASTIC.

- Programar publicidad en medios masivos de
A A

25%

25%

25%

25%

AC

113

€] fi i al

posicionamiento de la AGETIC.

e pait 3
campafias programadas

Cantidad

- Planificacion y de

Isobre los logros de los proyectos relevantes de la|

-Elaboracion de la campafia comunicacional.

-Desarrollo de la campafia comunicacional.

- la campafia

10%

30%

30%

30%

AC

114

100% de capacitaciones realizadas conforme a|
los requerimientos de las entidades piblicas y/o
unidades y areas de la AGETIC.

# de capacitaciones realizadas/# de

100%

100%

|- Recibir y evaluar las solicitudes de capacitacion

- Realizar talleres a entidades publicas.

FApoyo en las Capaci de al
funcionarios piblicos.

25%

25%

25%

25%

AC

115

1 capaciacion a a Prensa nacional.

de  capacitacion  realizada/1]

Capacitacion programada.

Cantidad

| Generar convocatorias a ivel de capacitaciones enlos 9 departamentos de|
Boivia

- Generar el contenido de la capacitacion

- Realizar talleres a entidades publicas.

20%

30,0%

30%

20%

AC




PROGRAMACION DE UNIDADES/

INDICADOR

EJECUCION TRIMESTRAL (%)  AREAS

Accidn De Corto Plazo
Gestion 2023

Accion De Mediano
Plazo (PEI)

Resultados Esperados Gestion

. Resultados Intermedios Esperados (RIE) 2023 TAREAS ESPECIFICAS

DESCRIPCION DEL INDICADOR  UNIPAD DE

MEDIDA

4%

12

Implementar los procesos de
planificacion ~ estratégica

=

1 Informe de seguimiento y Evaluacion del Plan
Estratégico Institucional ( PEI 2021-2025).

# de informe de seguimiento Y|
Evaluacion PEI aprobado/ 1 Informe
de Seguimiento y Evaluacion PE
programado.

IAndlisis y evaluacion de los planes

Elaboracion del informe de seguimiento

100%

by

1 Plan Operativo Anual 2024 de la AGETIC
formulado.

# de POA 2024 aprobado/l POA
12024 programado.

Realizacion del taller metodolégico para la|
formulacion del POA.

Brindar apoyo técnico.

Revision y consolidar formularios.

Presentacion del informe al DGE.

100%|

w

3 modificaciones al POA 2022 en el marco de las|
necesidades institucionales y solicitudes de las}
unidades y/o &reas organizacionales de la|
IAGETIC.

i# de POAs modificados realizados/ 3
POAs modificados programados.

Emitir comunicado de lineamientos y criterios.

Brindar apoyo técnico.

Revision y consolidar formularios.

Presentacion  del informe y POA modificado al
DGE.

25% | 25% |25% | 25%

4 informes trimestrales de seguimiento |

# de Informes  trimestrales|

Difucién de los instrumentos de evaluacion.

Brindar apoyo técnico.

2

realizado/l Andlisis ~ organizacional

Corresponde).

.2.4 [Evaluacion al Plan Operativo Anual 2022, elaborados/4 Informes Revisio ldar formular 25% | 25% |25% | 25%
elaborados y presentados. programados. ewsmnycqnsm ar formuarios.
Presentar el informe al DGE.
Efectuar el rel ) de informacion.
- ] 5 de Andlsis organizacional Formulacion de la propuesta de redisefio (i
1 Anélisis organizacional de la AGETIC elaborado

50% | 50%

operativa y el Sistema de|
(Gestion de la Calidad.

EN

|y presentado. aprobado. Presenta_rrlosres_ultados.' __
Elaboracion del informe técnico del redisefio 0 no|
Redisefio.
Elaboracion  reglamentos, ~ manuales Y|
procedimientos internos.
Recibir la  solicitud de modificacion  y/o|
100% de reql especifos, # de reglamentos, manuales Y| Actualizacion.

internos, manuales y procedimientos conforme a|
necesidades institucionales y normativa vigente,
elaborados y/o revisados y actualizados.

procedimientos elaborados,|
revisados y/o actualizados/# de|
reglamentos, manuales Y|
procedimientos requeridos.

Analizar la propuesta técnica de la unidad y/o area|
isolicitante.

Actualizacion o modificacion del reglamento,
manual o Procedimiento.

Realizacion  del informe de viabiidad |

(o

Presentar al DGE para su respectiva aprobacion.

25% | 25% |25% | 25%

~

100% de asistencia técnica sobre procesos de|
planificacion estratégica a las unidades y areas|
organizacionales de la AGETIC.

f# de asistencias técnicas atendidas/#
Ide asistencias técnicas requeridas.

Andlisis y sistematizacion de la informacion.

Recopilacion de informacion necesaria.

Redaccion del documento (informe técnico, notal
Interna).

25% | 25% | 25% | 25%

£

100% de requerimientos atendidos  sobrej
informacion institucional por Entidades externas.

# de requerimientos atendidos/# de|
requerimientos solicitados.

Recibir los requerimientos de informacién.

IAndlisis y sistematizacion de lo solicitado.

Consolidacion y presentacion para su aprobacion|
ly posterior revisién.

25% | 25% |25% | 25%

©

1 Sistema de Gestion de la Calidad en el marco|
de la Norma Basica ISO 9001:2015.

N.° de Sistema de Gestion de lal
Calidad/ 1 Sistema de Gestion de a|
Calidad en el marco de la Normal
Bésica 1SO 9001:2015.

Realizacion del seguimiento al Sistema de Gestion|
de la calidad

Capacitacion al personal.

Realizacion de auditorfas internas y acciones|

Correctivas.

25% | 25% |25% | 25%




PROGRAMACION DE UNIDADES/
(TR EJECUCION TRIMESTRAL (%)  AREAS
Operaciones Cod. Resultados Intermedios Esperados (RIE) 2023 . UNIDAD DE LINEA LINEA TAREAS ESPECIFICAS EJECUTORAS
DESCRIPCION DEL INDICADOR BASE BASE
2022 2023

Accién De Mediano Accion De Corto Plazo  Resultados Esperados Gestion

Plazo (PEI) Gestion 2023

Ejecucion del Examen de Confiabilidad de los|
Registros y Estados Financieros de la AGETIC.
Correspondiente a la gestion 2022, a travéz de:

1 Informe de opinién sobre el Examen de]

Confiabilidad de los registros y esla\dosN'0 de Informes de  Auditoria

131 |gancieros de la AGETIC. Correspondiente a mitidos/ dl Informe de Audtoriy - Cantidad 1 1 1.- Planificacion 100% ) : ) A
lgestion 2022. programaco 2.- Ejecucion
3.- Comunicacién de Resultados.
Ejecucion de la Auditoria Operacional para|
1 Informe de pronunciamiento sobre la AuditorialN.° de Informes de Auditorial detevmmart la [vgﬂczangaz ?el 5 Sl‘js'_ema de
1.3.2 |Operativa al Sistema de Presupuestos de i 1 Informe de Auditoria] Cantidad 1 1 Er-ei’lllg#iﬁifﬁzsiér?es ion atravez ge: - 100% | - - AAl
IAGETIC, gestion 2022. programado 2.- Ejecucion
3.- Comunicacion de Resultados.
Ejecucion de la Auditoria de Cumplimiento sobre|
el proceso de contratacion para la adquisicion de|
1 Informe sobre la Auditoria de CumplimientolN.> de Informes de Auditorial servidores para la AGETIC, gestion 2022, a travéz|
1.3.3 [referente  al proceso de contratacion delemitidos/ 1 Informe de Auditoria] Cantidad 1 1 de: - 20% |80% | - AAI
servidores para la AGETIC, gestion 2022 programado 1.- Planificacion
2.- Ejecucion
3.- Comunicacién de Resultados.
1 Informe de Seguimiento al cumplimiento de| Ejecucion del ler Seguimiento al cumplimiento dej
recomendaciones expuestas en el InformelN.° de Informes de Seguimiento| las recomendaciones del Informe de Auditoria|
- _— 1.3.4 |AGETIC-AAI/IA/0002/2022,  emergente  dellemitidos/ 1 Informe de Seguimiento| Cantidad 1 1 IAGETIC-AI/IA/0002/2022. 100% - - - AAI
Evaluar la gestion institucional de Examen sobre la confiabilidad de los registros yjprogramado. 1.- Ejecucion
la AGETIC, verfiicando que las lestados financieros de la AGETIC, gestion 2021. 2.- Comunicacion de Resultados.
joperaciones, procesos de|
1% 13 gestion 'y la entacio 1 Informe de Seguimiento al cumplimiento de|
 |generada de los procedimientos| recomendaciones expuestas en el Informe| Ejecucion del ler Seguimiento al cumplimiento de]
lse encuentren establecidos de| IAGETIC-AAI/IA/0006/2022, emergente de [aN.° de Informes de Seguimiento| las recomendaciones del Informe de Auditoria
acuerdo a la normativa en 1.3.5 |auditoria operativa al proceso de la operacionjemitidos/ 1 Informe de Seguimiento| Cantidad 1 1 IAGETIC-AI/IA/0006/2022. - - - | 100% AAI
vigencia. “Disefiar e i politicas y herramientas|p I1.- Ejecucion
de seguridad informatica y detectar y responder a| 2.- Comunicacion de Resultados.

incidentes”, gestion 2021.

Ejecucion la verificacion del cumplimiento del
procedimiento  especifico para el control |

limiento Especifico paral S s ,
i © o - conciliacién de los datos liquidados en las planillas|
lel control y conciliacién de los datos liquidados en|N. _de Informes de Pronunciamiento| salariales y los registros indviduales de  cada

las Planillas Salariales y los Registros 1 Informe de| Cantidad 1 1 , " - - |100%| - AAI
de Servidores Publicos de la AGETIC", por elPronunciamiento programado. Siquégocriénpuihsctli)o:n gg'zzc";"sgeés%‘;"_ la doble
periodo comprendido del 01 de enero al 31 de| percepcion, g 3 3

1.- Ejecucion
diciembre de 2022. 2.- Comunicacion de Resultados.

1 pronunciamiento sobre la verificacion del
i del “Pr i

13

=

Ejecucion de la Revision anual del imiento|
del Procedimiento del Cumplimiento Oportuno de|

1 pru_nu_nclam\emo sobre la re(;/\slon an_ua! deIN'q de Informes de Pronunciamientol

del Prc to| la Declaracion Jurada de Bienes y Rentas, gestion| ; N
137 (Oportuno de las Declaraciones Jurada de Bie"esgrrnolsﬂtn)zamien%o o '?a'?n”;('j% dej Cantidad L L 2022, . ANl
y Rentas, gestion 2022. prog . 1.- Ejecucion
2.- Comunicacién de Resultados
1 informe de Seguimiento al cumplimiento de|
recomendaciones expuestas en el Informe|
ﬁ?ﬂf:éc'ﬁxﬁlzzeg/zoiii In';c:'lgveanﬂzm(;ontg: Ejecucion el ler Seguimiento al cumplimiento de]
Informacion Esgecifica ara efectuar la AudnoriaN'a de Informes de Seguimiento| las recomendaciones del Informe de Auditoria|
138 P P emitidos/ 1 Informe de Seguimiento| Cantidad 1 1 IAGETIC-AI/IA/0008/2022. - 100% | - - AAI

Especial sobre el cumplimiento de la normatival
legal de las resoluciones de exencion del registro|
de asistencia diario, durante las gestiones 2017 al|
2020; asi mismo la validacion de las actividades|
realizadas por dicho personal.

programado. I1.- Ejecucion
2.- Comunicacién de Resultados




PROGRAMACION DE
EJECUCION TRIMESTRAL (%)

UNIDADES/
AREAS
EJECUTORAS

INDICADOR
Accion De Corto Plazo
Gestion 2023

Accién De Mediano
Plazo (PEI)

Resultados Esperados Gestion
2023

Operaciones Cod. Resultados Intermedios Esperados (RIE) 2023 ) UNIDAD DE TAREAS ESPECIFICAS
DESCRIPCION DEL INDICADOR MEDIDA B I L} mn

4%

14

N.° de Resoluciones Administrativas

- Revision de antecedentes técnicos.

IV RESPONSABL
ES

100% de  Resoluciones  Administrativas|
141 . . lelaboradas / N° de Resoluciones| % 100% 100% |- Elaboracién de informe legal. 25% | 25% |25% | 25% Al
lelaboradas seg(in requerimiento. IAdministrativas requeridas. g
- Remision a la MAE para su aprobacion.
- Revision de los documentos legales de los|
consultores  y/o  proveedores segun|
requerimiento).
- Elaboracion de informes legales para la emision|
100% de contratos  elaborados  segun|N.° de contratos elaborados / N.° de N " ,, |decontratos. N
142 requerimiento. lcontratos requeridos. % 100% 100% 2% | 25% | 25%) 25% A
Desarrollar una gestion juridical
institucional eficiente y gl - Remision de contratos a la MAE para su|
laprobacion y suscripcion.
o i .
100% de contratos registrados. Reportados ygé po rli%os co;"alt??mmrﬁesglszgdoa - Registro de Contratos elaborados.
o e o o 9
143 Emggi" en el “Sistema de Registro de“S|stema de Registro de Contratos”/ % 100% 100% 25% 25% | 25% | 25% Al
. IN.° de Contrato Elaborados .
- Reporte de Contratos Registrados.
Remision de Contratos Registrados |
Reportados.
i N.° de convenios interinstitucionales| - Revision antecedentes.
o | Revision antecedentes. |
144 100% de convenios |ntermslllucIggalaecsuerydodgy de pasantias elaborados / N.° de| % 100 % 100% |- Coordinacién a nivel interinstitucional con la otra) 25% 250 | 250 | 259 Al
o Isolicitud y IConvenios Interinstitucionales y de| °  |Entidad. ° ° °
. Pasantias requeridas.
- Elaboracién de informe legal.
N.o de asesoramiento técnico — legal Revision antecedentes y/o documentacion|
0 . fonicn . - . p
145 [00% de asesoramiento técnico - legalyionjijos asesoramiento| % 100% | 1000 [cnicayloleqal seqin comesponda. _ 25% | 25% | 25% | 25% A
latendidos segun requerimiento. 5 legal - Elaboracién notas, informes, memoriales u otra|
€cnico legal requerido documentacion legal.
- Revision de
. - Elaboracién de informe legal.
100% de normativas elaboradas relacionadas aly, , " o —
1.45 s objetios instiucionales y competencias de lay oc, rormavas elaboradas [ NS o 100% 1000 | Elaboracion de proyecio de norma ante I8 a5y | o505 | 250 | 25% Al
IAGETIC, seg(in requerimiento. q nstancia corr .
- Presentacion normativa a consideracion de lal
IMAE.
Ne—de JTES e tenT - 2
. . o - Coordinar tematica para evento.
o o
14, 100% de eventos de capacitacion en temasfuridicos solicitados / N.° de| % 100% 100% |- Organizar la presentacion. 25% 25% | 25% | 25% Al

juridicos, segin requerimiento.

lcapacitaciones en temas juridicos|

- Desarrollar evento.




Acci6n De Mediano
Plazo (PEI)

Resultados Esperados Gestion
2023

Operaciones

Cod.

Resultados Intermedios Esperados (RIE) 2023

INDICADOR

DESCRIPCION DEL INDICADOR

UNIDAD DE
MEDIDA

LINEA

TAREAS ESPECIFICAS

PROGRAMACION DE

EJECUCION TRIMESTRAL (%)

w

UNIDADES/
AREAS
EJECUTORAS

Posicionar

la

imagen|

2%

15

Desarrollar
ladministrativa
eficiente,
transparente.

1100% de los requerimientos de las diferentes|
4 izaci AGE

I de requenmlenms registrados y
1 #

Publicacion del formulario PAC ORIGINAL

len el SICOES.

RESPONSABL
E:

1.5.1 fareas ) e requerimientos % 100 % 100 % 250 | 25% |259%]| 25 % AAF
lel PAC y publicados en el SICOES. sollcllados.
IPublicacién de formularios PAC AJUSTADOS en|
el SICOES.
Elaboracion de Notas de Invitacion.
Elaboracion de Informes de Recomendacion de
|Adjudicacién, Notas de Adjudicacion y Ordenes de|
Compra (de bienes ylo servicios) segin
lcorresponda.
100% de procesos de contratacion elaborados ) Remision de Antecedentes al Area Juridica para 1)
y de procesos de contratacién| D ¢
segin  requerimientos, bajo las diferentes| elaboracion de Servicios de Consultorias, Bienes|
152 Imodalidades de contratacion  de  acuerdo  alcianorados /4 de procesos de % 100 % 100% /o Servicios 30% | 25% |209%) 25% AAF
normativa vigente. -
Notificacién a los proveedores y/o consltores.
6n al o los de la
Comisién
[Afilacien _al personal de reciente  ingreso
100% el Personal con tem Afado 1o Co s do formuarios atilados mediante los formularis de partes de ingreso
1.5.3 [Petrolera  de " ‘ s a % 100 % 100 % Caja | _ 250 | 25% |259%]| 25 % AAF
eenfiiaaion a 1 Cha (bost- Gounaaonan. personal permanente incorporado y) Desaliliacion_al personal retirado mediante og
) retirado. [formularios de partes de retiro a la Caja Petrolera|
una  gestion| de Salud.
financiera
de Informes y _planillas| - ]
oportuna y 100% de Informes y Planillas aprobadas para ell’ Presentacién de las planilas correspondientes
154 aprobadas / #  de Informes y| % 100 % 100 % 20% | 25% |25%]| 30 % AAF
pago de sueldos, honorarios y refrigerios. e e eanadas, para el pago de sueldos, honorarios y refrigerios.
Recabar y recepsionar Ia informacien del personal
beneficiado con subsidios.
12 Planilas aprobadas en el sistema SIGMA y[# de planilas aprobadas / # de fpeneficiado con subsidios. _______________|
155 Cantidad 12 12 Registrar en los sistemas SIGMA y SEDEM para| 25 % 25% [25%| 25 % AAF
SEDEM para el pago de subsidios. planillas programadas. e o oS e o
lcor i
1009 de cursos ofertados por el CENCAP v, Difusion de los cursos ofertados por el CENCAP y|
156 [EGPP, difundidos al personal, conforme  al’, 42 CUrscs difundidos /4 de cursos % 100 % 100% |a EGPP la primera semana de cada mes o - 50% |50%| - AAF
lprogramacién. prog - lcuando estas instancias asi lo programen.
B i6n de los formularios de Li de|
100% de Formularios (iquidacion de aportes de aportee. de Ia CPS. Registio de Consultore
la CPS, registro de consultores, FDNIR) dell de Linea y FDNIR.
personai oo la AGETIC (s plara y consutor J#de formulos  preparadas Presentacion de los formularios de Liquidacion de|
1.5.7 |individual de linea), !/ # de formularios| % 100 % 100 % laportes de la CPS, Registro de Consultores| 20 % 25% |25%]| 30 % AAF
para conciliacion 46 apories al Seguro de corolsoitados. vi de Linea y FDNIR.
plazo y administradoras de fondos de pensiones [Remision a firma cor de la MAE
lconforme a solicitud. Remision a los entes de seguridad de corto y|
largo Plazo.
12 Reportes de asistencia del personal con ltem Registrar en el sistema de control de Personal, la|
by Consultores de reportes realizados / 12| i i que| , ,
158 e elaboracion de ias planilias da page dereportes programados % 100 % 100%  fociuya  las b g morandums, bajas| 22 % | 25% |25%) 25% AAF
lsueldos, honorarios y refrigerios médicas, resoluciones de viaje y otros.
1 (Un) Inventario al primer semestre de| - - - N
159 |materiales y suministros a muestreo y 1 (Um)fh e inventarios reaizados /2 cantigad 2 2 Realizar 1a toma de inventarios de materiales y| 50% | - |50% AAF
inventario general para el cierre de gestion. prog
[administracién de Almacenes: 100% de registros| [Efectuar la compra de materiales de almacén
mediante el Sistema de Almacén en atencién aj#  de entrega de materiales Realizar la entrega del material solicitado
1.5.10 frequerimients de las areas confor / de entrega de| % 100 % 100 % Registrar la entrega del material solicitado. 30 % 20% |20%| 30 % AAF

la existencias.

materiales requeridas

Solicitar la salvaguarda de materiales y|

de la Entidad.




INDICADOR

PROGRAMACION DE EJECUCION
T

i UNIDADES/
Accién De Corto Resultados RIMESTRAL (%6)
n De Mediano . Resultados Interme. = = @ REAS
Plazo (PED HEE Com  [E I C 05 Esperados (RIE) 2023 DESCRIPCION DEL  UNIDAD DE LINEA  LINEA  TAREAS ESPECIFICAS - - EJECUTORAS
INDICADOR MEDIDA RESPONSABLES
activos fijos al personal de|
planta o consultor individual
[administracion de_ activos fijos: de linea.
registros. cl# de Solicitudes
1.5.11 :ﬁ'“gv"f‘:"’“ Yos devolucion, d:I Ssignacion atendidas e % 100 % | 100 % |Registrar la devolucion de| 30 % 20 % 20 % 30 % AAF
Siatooma de ASivos S ignacion roaeridas jaotivos fiios del personal de
lde linea.
Solicitar_Ila_salvaguarda de]
|Activos Fijos de la Entidad
1 (Un) Inventario al
semestre de activos
1512 |muestreo y 1 (Um) imventario inventarios| . Realizar _ la de o
5. TeSEC Ve mvemanosreahzados / 2 inventarios| Cantidad 2 2 Inventarios ‘de acivos fiog) - 50 % - 50 % AAF
e amades activos o para|Programados. lconforme a cronograma.
el cierre de gestion
Realizar el registro del Plan|
lAnual de Cuotas de Caja-
4 Registros del Plan Anual del, yo registros r PACC Inicial.
1.5.13 [SuUotas de Caja — PACC, g registros| Cantidad a a 25 % - 25 % 50 % AAF
S |Acuerdo a normativa Yprogramados 9 © © ©
Requerimientos. Realizar el registro de los
Planes Anuales de Cuotas
de Caja-PACC ajustados.
Realizar _1as  operaciones|
100% de atencion de pagosgagg co;np;?g%b;;q';ses de| presupuestario-  contables|
1.5.14 |Sfectuados via SIGED. Cal@vaidados  /  #  de| % 100 % | 100 9 (Sorrespondientes 25 % 25 % 25 % 25 % AAF
y elaboracion  delyandados /o b aoe Registrar en el SIGEP, las|
Formularios Impositivos. Sohc’f’ados pag loperaciones presupuestariol
contables correspondientes.
1009% del Registro de las# de Comprobantes de| Realzar _ias . operaciones)
operaciones financieras (pagos)lpago  aprobados | P orrethondiantes. onables
1.5.15 |en el SIGEP de acuerdo avalidados / #  de % 100 9% | 100 % (Zrrfespondiente == 25 % 25 % 25 % 25 % AAF
requerimientos de bienes,[Comprobantes de pago| opraciones oresapuestarionl
lservicios y planillas. requeridos. P P! P
contables correspondientes.
bancarias.
Tnforme|
12 informes de conciliaciones
liaciones|
Posicionar la_imagen ba s, a través de extractos|# de informes r conci o o o
inatitucional a  traves|Desarroliar © 1.5.16 Garios y reportes mensualos) 12 Informes| Cantidad 12 12 25 9% 25 % 25 % 25 % AAF
de una planificac on,grgg't%r‘;“er;ﬁglemgni aar SIGEP, programados.
e{_i‘f:‘;‘:s'g" transparente, Y inmediato)
P o " [fortaleciendo las|Gestion Institucional rior.
proce imientos capacidades lenfocada al Elaboracion de Informe de|
wridicos " 7 vICSPASIALTS an  elremuiades, eficientd 100% de  atencion  de de modificaciones Modificaciones.
ma de laly transparente en el v es  presupt ias|presupuestarias presupuestarias solicitadas.
transparencia, controlMa/S0 . AT, 1Ay AN ae al de acuerdo a necesidadeslatendidas pol
interno y acceso a Lal B8 Unajnormativa vigente. 1517 [operativas o proyeceion . dejnecesidades operativas o 100 9% | 100 o6 |REGiStrar las Modificaciones| »s o6 | 2506 | 259 | 2506 AAE
informacisn _para laliediante 517 o rtdas 7 %de “modificaciones| e o panararina S oasy
modernizacion dell0e O ortuna para ol presupuestarias egun|presupuestarias on ol SicEP.
Estado, mejorando laly, APC[LNA BRI, O comportamiento de ejecucion. | [fequeridas por| —
calidad’ de vida d logro de resul e aaithtes operativas, presupuestarias _ solicitadas]
Giudadania len el SIGEP por la AGETIC
Coordinacion con 1as Areas|
Organizacionales  de  Ia|
IAGETIC, la _elaboracion del
[Anteproyecto
Presupuesto de Gestion.
Socializacion dell
lcomportamiento _de
lejecucion  a cada  Area
Organizacional
1 documento consolidado, que|
incluya las memorias de calculo
en base al techo presupuestario Solicitar la _elaboracion de|
asignado, el informe técnico, |(# de documentos Memorias de Calculo por
1.5.18 |registros en el SIGEP, para sulconsolidados / 1| cantidad 1 1 partida de gasto, - - 100% - AAF
remision  al MEFP,  delldocumento programado. ustificando su necesidad.
Presupuesto Plurianual vl .
lAnteproyecto  de  Presupuestol Revision —a _ todas _ las|
AL A Memorias de Calculo
remitidas por las Areas|
Organizacionales.
Valdacion —de “todas_Tas
Memorias Calculo
remitidas por  las _Areas
rDanizacicnales.
Consolidacion de|
n  respaldatorial
del Anteproyecto del
Presupuesto de Gestion
Presentacion dell
anteproyecto del
presupuesto’ de  gestion 'y
puesto Plurianual.
Roaoar 1os ajustes
contables necesarios para laj
de los Estados|
1 documento consolidado de los|# de documentol
1.5.19 |Estados Financieros Basicos delrealizado (EEFF) / 1| Cantidad 1 1 Elaboracion de o5 EStados| 100% - - - AAF
la gestion fiscal. documento Programado. Financieros Basi
Gestionar la aprobacion de
los  Estados  Financieros|




PROGRAMACION DE UNIDADES/
INDICADOR ) EJECUCION TRIMESTRAL (%)  AREAS
Operaciones Cod. Resultados Intermedios Esperados (RIE) 2023 LiNEA LiNEA TAREAS ESPECIFICAS EJECUTORAS

A UNIDAD DE
DESCRIPCION DEL INDICADOR MEDIDA BASE

Accion De Mediano Accion De Corto Plazo  Resultados Esperados Gestion

Plazo (PEI) Gestion 2023

IRecept de las quejas de Acceso a la|
Informacién.
4 N.> de atencion de quejas o - —— -
° - . " D queja.
16,1 [00% de atencion de quejas o denuncias por lajye, nciag atendidasiN® de atencion| % 100% 1009 ~ (Analizarla periinencia de 2 gueja | 250 | 25% |25%| 25% | ATLCC
negativa al acceso a la informacion requerida de queias o denuncias ingresadas ICoadyuvar en el procesamiento de la informacion|
aue 9 i requerida.
IResponder a la parte interesada.
Coordinacion con la MAE y las Unidades
N° de Audiencias de Rendicion Organizacionales. |
Promover y Fortalecer los| . . - , N
ismos~ de Transparencig 1.6.2 | 2 Rendiciones Publicas de Cuentas (inicial yPiblica de Cuentas realizadasi? — ,iqqq 2 2 Organizacién con las Unidades organizacionales| 50% | 50% | - - ATLCC
Institucional. desarrollo de  Ia Final). |Audiencias de Rendicién Pulblica dej respecto a los materiales v lugar.
ética pblica, gestionar y dar Cuentas programadas. P yluar.
2% 1.6 |seguimiento a las denuncias por|
presuntos hechos de corrupcion| o (Coordinacion con la MAE y las Unidades
y  generar  espacios  de b ; e IN.D de talleres del' Czpi/cgaaﬁlfl‘ en Organizacionales.
participacin ciudadana y control talleres de capacitacion en transparencia altransparencia _realizadas/2 talleres " . - - ; o R "
'social en la AGETIC. 163 personal de la AGETIC. de capacitacion en transparencial Cantidad 2 2 Organizacion del lugar, expositores y materiales| 50% 50% ATLCC
programadas. para el desarrollo del taller de capacitacion.
N.° de atencion de quejas de of 5 peid vqe las quejas o por hechos
- " e corrupcion.
" - . denuncias de corrupcion - rep——)
o
16.4 [\00% de atencin de quejas y tramite delyioniidane de atencion de queas| % 100% 100y  (Analizar la pertinencia de la denuncia. 25% | 25% |25%| 25% |  ATLCC
denuncias de conformidad a la Ley N°974. denuncias  de  corrupcion Requerimiento  de  informacién ~ para el
ingresadas P rocesamiento del caso.
) [Elaboracién de informe final.
# de pedidos de dotacion de]
. 1100% de asignacion del material y suministros demateriales y ~ suministros  de|
Implementar acciones| b : . I - - - . .
A ioseguridad, en a pi def atendidos / # de| |Asignacion del Material y Suministros de|
0/ . . 0 0 0 0 0 0 0
2% | 17 ;Sgg\e/?galz Eaéaor‘gnls\fi?sscomra 171 lhioseguridad de la AGETIC y normativajpedidos de dotacion de materiales y % 100% 100% - |iosequridad al personal de la AGETIC. 20% | 30% |30%) 20% AR
. relacionada suministros de bioseguridad
requeridos.
100% de atencion a  necesidades y/oNa de necesidades vl |Andlisis de necesidades y/o requerimientos.
o ) | 211 frequerimientos de generacion de _politicas,[eduerimientos atendidos/N® dej g 100% | 100% - - . | s0% | - |50%|ucTD-APGE
Disefio, elaboracion y generacion lineamientos y esténdares técnicos en TICs,  |[ccesidades  ylo - requerimientos Elaboracion de ~ propuestas de _politicas,
5% 21 [de politicas, ~lineamientos y) solicitados. lineamientos y/o estandares técnicos en TICs.
lestandares técnicos de gobiernol
lelectronico y TICs. 100% de atencion a necesidades ylnz uerin?igmos ne;teesr‘]gﬁoess/w yd/g {Andlisis de ylo requerimientos.
2.1.2 frequerimientos de asistencia en actualizaciénneqCesidades Jo  requerimientos| % 100 % 100% |Asistencia en elaboracion de normativa para| - 50% | - | 50% |UGTD - APGE
normativa para implementacion de TICs. Isolicitados. y q implementacion de TICs.
IRelevamiento, sistematizacion y andlisis de|
1 informe de estado de situacion de laj\ . " . informacién.
22,1 mplementacion de los planes de gobiernol 0% Mofmes realizados/L informe - ¢ ygaq 1 1 [Elaboracion de informe de estado de stuacion de| - - |509%| 50% | UGTD - ASAI
lelectrénico en el Estado. prog . la implementacion de los planes de gobierno|
lelectrénico en el Estado.
IRelevamiento, sistematizacion y andlisis de|
1 informe de estado de situacion de laly,, . . linformacién.
2.2.2 |implementacion de los planes de Software Libre| derearw;%romes realizados/1 informe Cantidad 1 1 Elaboracion de informe de estado de situacion de| - - |50%]| 50 % | UGTD - ASAI
len el Estado. prog . la implementacion de los planes de Software Libre|
Generacion - de _informacién, SZI:LE:;?\% sistematizacion andlisis  de|
segu\mienlo y anélisi; sobre 1 informe de estado de situacion de Ia] jinformacion. ' Y
6% 22 gsﬁﬁiiades "n‘:;;?éon?:)csa s 223 implemengacwbn de los planes de Seguridad de Iagmg;rw;%romes realizados/1 informe Cantidad 1 1 Elaboracion de informe de estado de situacion de| - - |50%]| 50 % | UGTD - ASAI
esléndafes técnicos de gobierng Informacién en el Estado. . la |mp|eme[1}auon de los planes de Seguridad de|
Ani la Informacién en el Estado.
I iento, izacion 'y andlisis  de|
1 documento sobre el estado de situacion delN° de documento  realizados/1| . informacién. o
224 lambito tecnoldgico en Bolivia. documento programado. Cantidad ! ! [Elaboracion de documento sobre el estado de| - |50%]| 50% | UGTD - ASAI
Isituacion del &mbito tecnoldgico en Bolivia.
100% de atencion a necesidades y/oN° de necesidades ylo| |Analisis de necesidades y/o requerimientos.
requerimientos de asistencia y orientacion para larequerimientos  atendidos/N°  dej 9 o o R . o |UGTD - APGE,
225 implementacion  de politicas de gobiernonecesidades y/o  requerimientos| " 100 % 100 % Prestacion de la asistencia u orientacion para la| 50% 50% ASAI
lelectronico. Isolicitados. implementacion de politcas de  gobierno|
lelectrénico.




PROGRAMACION DE EJECUCION
_ TRIMESTRAL (%6) UNIDADES/AREAS
TAREAS ESPECIFICAS EJECUTORAS
RESPONSABLES

INDICADOR

Accién De Corto Resultados
Plazo Gestién Esperados Gestién  Pon. Operaciones
2023 2023

Accién De Mediano
Plazo (PEI)

Resultados Intermedios
Esperados (RIE) 2023 CRIPCI L UNIDAD DE
[VI=(T=V

Analisis de necesidades y/o|

10096 de aN7 de necesidades y/ol fequerimientos.
necesidades y/o requerimientos|reauerimient aol

2.3.1 |de evaluacién de proyectos de|atendidos/n: iel % 100 9% | 100 9% |Atencion de necesidades /| - 50 % - 50 % UGTD - APGE
desarrollo e implementacion de| v requerlmlen(os

requerimientos

soluciones tecnologicas. colicitados.

acuerdo a anal

[Analisis de necesidades y/o|

100% de atencion al requerimientos.
yio roga
232 [de fortaleamionto o % 100 % | 100 9% [Atencion de necesidades y| - 50 9% - 50 % |UGTD - APGE, ASAI
lecosistema de desarrollo|['S querimientos,
fecholoaics en Bolivia. requerimis Scuerdod andlioi
Relevamiento v diagnosticol
idel contexto institucional,
Sheratve. rOeadimenial
Hormative, y tecnologico del
ambio " de’ inicrvene Y
relevamientos y/ol laplicac de las soluciones|
100%% de relevamientos Y/ nropuestas tccnologlcas a desarrollar.
Bropaest " os iaas /
2.3.3 |[Hietnages de los proyedios Gelg de relovarmentos v/ % 100 % | 100 % _ 259 | 259 | 259% | 259 UGAT - ADIT
desarrolio de soluciones|propuestas Elaboracion de la_propuestal
ltecnologicas solicitados. conceptuales conceptual, fases
CoaGer generales de 13
tednoisgica A
funcionales elaporadas _para. ol Je _especificaciones)
2.3.4 |dasanoh e I oiBgiones funcionales slaboradas / % 100 % | 1009 |wieiames/mockups/protat | 289 | 259 | 259% | 259% UGAT - ADIT
fechologicas en el marco de 1as|, o, eoPesiicacion pos | para. las  Solaciones|
ropaeStas concaptuales I
Soordnacion  sieeuen e
farena CGE" LESRsSs %)
alustes “a 1ad]
oL eci
[funcionales, con el area de

Diseno y elaboracion

1009 de pruebas de control del
A TR e e SAGAS 95 con;roles < ]
roductos de software (SW) de|S2lidad uncionales| de pruebas  de idaciol
2.3.5 [productos e S agreaiis auos P % 09 | 100 9% |nclonal d los entregables| 25 % | 259% | 259% | 25 % UGAT - ADIT
soluciones " tecnologicas|(SATSAST  dG  calidad de las Soluciones
fincionales requeridos. e arr

lespecificaciones funcionales.

[Aprobacion u observacion al
los productos de Software o
entregables de Ia:

. .

A
Relevamiento y analisis de
el

Posicionar la imagen

Desarrollar e
implementar una

gestion eficiente y de intervencion y aplicacion|
transparente, i o soluciones
fora olas |Gestion Institucionall Gestionar 1005 gie atoncion de solciuaos o %, 0a 0% e O ologiis: o deciarisio
capacidades en aa programas y 32 R0 TCEe e frames | wireframes, mockups ol [Siceno = nigacion ]
operativas, en el |resuktados, eficiente|  ; gqq 2.2 proyectas de 2.3.6 |mockups. Vio prototipos para iesBrOtOiRes qpboiados % 100 % | 100 % [|actualizacion de. ames)| 259% | 259% | 259 | 259 UGAT - ADIT
e y transparente en el Gobierno proyectos desarrolio del” e mockups o prototipos  de|
co de la Electronico y o Sanes taenold iretrames, “mockups °5) soluciones tecnologicas.
normativa vigente. TIC: gie prototipos requeridos. Gebas de
funcional de los
o, mejorando la .Zg".ﬂc’é‘é‘?zsﬂﬁ;ig's mogki 2|
Cal'dad de vnda de institucionales. de soluciones|
Udada
v/0|
actualizacion de Tas|
cspecificaciones
funcionales.
Diseno, Vaidacion v
# de ajustes furllclor!ales actualizacion de wireframes,
. . para Soluciones| mockups  ©  Prototipos
000 e Stgnc-onajus‘gs fochologicas Coniciones tecnbiouicas)
2.3.7 |feduerim oiustes i Smentadas % 100 % | 100 % [implermentadas. 259 | 259 | 259 | 259 UGAT - ADIT
uncionales ra Lsiones|ajustes funcionale:

tecnologicas implementada:

Ejecucion de pruebas de|
lcontrol de calidad funcional
de los ajustes realizados
soluciones tecnolGgicas|
implementadas

requeridas.

S del 5

contextual institucional,
operativo y normative

Implementaran|

tecnological

100% de atencion de so c.(uaes’; de implementaciones|

de mplementacion e ones|
Sltecnologicas atendidas /| 0 100 9% | 100 96

238 [Soluciones tecnologicas| < o

desarrolladas. # plementacion

requeridas.

de planes de|
implementacion de| 25 9% 25 9% 25 % 25 % UGAT - AIT
iones tecnolsgi
Capacitacion e inducciéon V|
ful

cierre de implementacion de|
1 es tecnologi




Accion De Mediano
P =)

lazo (P!

Accion De Corto
Plazo Gestior

Resultados Intermedios
erados (RIE) 2023

INDICADOR

DESCRIPCION DEL
INDICADOR

UNIDAD DE
MEDIDA

PROGRAMACION DE EJEC

TRIMESTRAL (96)
m

UCION

w

UNIDADES/AREAS
EJECUTORAS
RESPONSABLES

Elaboracion de propuestas
conceptual par
inicaracion”de nerramichtas
de” " Eobierno | Electronicol
desarroliadas.’ con hroaas)

mpineacion S|
de a:uc-rdo < a las|
#_ de integraciones de caractcristicas del contextol
herramientas elaue se implementaran
Sobieme | Electronico Ge o h
10026 de atencion de solicitudes| e
2.3.9 [do ntegracion de Heramicntas|atendidas, » o %% 100 % | 100 96 |de " Gobierno  Electronicol 5o, | 2596 | 259 | 259 UGAT - AT
de integracion de Herrs tegraciones = bajo estandares,
herramientas Geo heamientos v hormatvas)
Sobierns Electronico
reaueridas
< A
heramienta  de “Gobierno
1
Realizacion el monitoreo del
soluciones| s Soluciones tecnologicas
1005¢  de  monitoreo  doficcnoldgicas
2310 [oindione tecnologicasmonitoradas _ / _ # _de % 09 | 1009 259 | 259 | 259% | 259 UGAT - AT
Blementadas. Soluciones.tecnologicas
Implementadas
Reoistro_de biacora  ae]
monitoreo:

Sboracion ol TAorme
monitoreo de la | somicion
toon
Elaboracion de planes
transferencia fincional,
teenica Ge
infracstructura” de © las

Taciomas
Gesarrolindas
Reanzacion  de informe ae|

% 0o wransterencias de transierancias_ s ntidados
10096 de atencion a solicitudes|SoMUCiones Pisgicas) Tas © Solicione
2.3.21 |de tansferencias de soluciones|atendidas 7 de| % 100 % | 100 % frecnoldgicas  desarolaang 25% | 259 | 259 | 259 UGAT - AT
fecnolbaicas implementadas. | [ransferencias - 9 scaun Jcorresponda . ag|
ne acerdo”a o estapledido,
requeridas. bajo informe.
Elaborar SapRetaciones
fancionaie diel
infracstructura Y tecnicas
s hidgracion oy
# de seguimientos de|
1009 de  segui e e A
2.3.12 [soluciones stendidas de| % 100 9% | 100 % 259 | 259 | 259% | 259 UGAT - AT
implementadas. guirnientos 5
requendas.
10096 de. atencion alN de mantenimientos
2.3.13 ae e S entos % 10096 | 1009 2590 2590 2590 2590 UPAT-ADET
Gesarroiados mantenimic
Desarrollar _sistemas  y/o|
Servicios | de - &obierng
Eiedivonico on ol mareo
1009 de sistemas y/o servicios|Nh. de solicitudes VU SSiciudes reahzadas por
2314 |§00% de sistemas /o = atenaiaas s ae % 100% | 10096 [tas Chreas oroanicaciondled| 25% 259% 259% 259% UPAT-ADET
Soicitudes requeridas. e AXETe
Preparar el sistema  yiol
Servicios para su puesta en
roducoion o transterencial
Si Corresponde
= ES
Solicitudes  de . soportel
capacihoion)
SEicios v
del
per. ad
Planiticar reaizar T8l
- ge S — evaluacion de seguridad. y/o|
2318 Jatendiaas s ToNe % 1009 | 100%e |FUtomatizacion v monitoreo)  ge 2596 2596 2596 UPAT-AAGCS
Solicitudes requeridas Sftware dentro del ciclo
SlroristiZacian ¥ moniareo del de Gesarro
Sotew.
Scga
Seremanca
Consumo y/o publicacion do
Sori aq|
interope




PROGRAMACION DE EJECUCION

INDICADOR

P " Accién De Corto Resultados ” TRIMESTRAL (%) UNIDADES/AREAS
Accién De Mediano o e q Resultados Intermedios -
Plazo (PEI) Plazo Gestién Espera(é%zg(;estlon Pon. E Operaciones Esperados (RIE) 2023 SR Ry — gzgé LINEA TAREAS ESPECIFICAS N " ~ ngﬁglf:;;?\';f_gs
INDICADOR MEDIDA Boso
lAnalizar y evaluar|
herramientas y/o
plataformas tecnolégicas
para garantizar la calidad y/|
N° de Herramientas y/o| o seguridad de software en|
@ Herramientas y/o plataformas, atormas lecnolégigas materia de automatizacion
tecnologicas implementadas y/oRSIRIOTTIAS (00 Vol 3
evaluadas para garantizar la(UPETEIEdas | Y/0) plataformas  tecnolégicas
2.3.16 [calidad y seguridad de los| Cantidad a a nuevas o existentes paral 25% 25% 25% 25% UPAT-AAGCS

Herramientas

- y/o
productos tecnologicos| 1 aformas tecnologicas
/

desarrollados, asi como la

garantizar la calidad = y/o
seguridad de software “en|

lados, ] implementadas /o i Hes aistonantisaniAn

automatizacién de los mismos. o2 adas programadas. Emitir un informe técnico de
las herramientas,
plataformas  tecnolégicas
evaluadas Vol

implementadas.

Ejecuci de puesta en|
produccion de un nuevol
sistema y/o servicio.

N.© sistemas y/o
o
100% de sistemas y/0 SeVICIOSC icios imatalados de o
2.3.17 |E5& G.E G.E. /N° sistemas y/o| % 100% 100% |Ejecucién de pruebas de| - - 50% 50% UIT-ASS
ectronico (G.E) Aservicios instalados de funcionalidad  del  nuevo|
requerimiento. G.E. requeridos. sistema en la plataformal
instalada.
Configuracin de monitoreo
del nuevo sistema
Ne  sstemas o Ejecucion _ de tareas de|
100% de sistemas yio servicioslsorvicios —deT  GlE actualizacion de sistemas v/
2.3.18 [Apualzados d(G E)G"b'e'”g;‘;‘t‘;?r':ézd"; service % 100% | 100% |requeridos o necesarios. 25% 25% 25% 25% UIT-ASS
requerimiento. de G.E. actualizados| Monitoreo de estado de los|
O uendgs. sistemas y/o servicios de
|G.E. de manera constantes.
100% de copias de seguridad Generacion de copias de
de informacién de  equiposN.° copias de seguridad seguridad  de  equipos
2.3.19 |personales,  sistemas  y/ogeneradas /N° copias de % 100% | 100% |personales de funcionarios, 25% 25% 25% 25% uUIT-ASS
servicios generacion aseguridad requeridos. sistemas _y/o servicios a
requerimiento. requerimiento.
100% de atencion de soportelN.o de_soporte técnico [Atencion de soporte técnico
2.3.20 }i"é’E?‘.’cae'n”"”,?,';i'.Z’ia;’e e e sopoge % 100% | 100% len  problemas de la 25% 25% 25% 25% UIT-ASS
infraestructura tecnologica. técnicos requeridos infraestructura tecnologica.
Alta o baja de maquinas|
N.° de Sistemas y/o lvirtuales a requerimiento.
100% de Sistemas y/o servicios| o € _
2.3.21 trados  conforme  alSe Vicios, atendidos /M % 100% | 10006 (A2 o baia de servicios) g4 25% 25% 25% UIT-ASS
ades institucionales . - y/o internos .~ o externos a
servicios requeridos. requerimiento.

Relevamiento d
informacion requerida  de

) - N.© udes de sistemas y/o servicios del|
100%, de atencion a solicitudesiinformacion o soporte| Gobierno Electrénico
2.3.22 [i6enico 4 Sistemas ylo servidioglecnico atendidas/N® de % 100% | 1009 [requerida. 25% 25% 25% 25% UIT-ASS
-3 I iNadbs il el (g (G B )|solicitudes informacion o [Atenci6n de soporte técnicol
O e o -E- soporte técnico de un sistema y/o serviciol
a - requeridas. de Gobierno Electrénico a|
requerimiento  de  una)
lentidad publica
I - N.° habilitacion o baja de|
10000 Je ;:b'g‘:r'zggaf baja delcientas de personal Habilitacion o baja  del
2.3.23 [sistemas  internos  de  lajoiendidas /N de % 100% | 100% [Cuentas de personal en los) 55, 25% 25% 25% UIT-ASS
IAGETIC, atendidos al licitu e; e isistemas internos e la|
G et o nto. habilitacion de o baja de IAGETIC a requerimiento.
A - cuentas requeridas.
Coordinar requerimientos
ltécnicos para la evaluacion
Realizar la evaluacién de
seguridad informatica
N.° de evaluaciones de £l
100% de evaluaciones de/seguridad informatical Elaborar informe técnico de
2.3.24 |seguridad informatica atendidas|atendidas / N.° de % 100% | 100% |resultado 25% 25% 25% 25% ACGII

segun requerimiento evaluacion de seguridad
informatica requeridas.

Comunicar resultados para
su posterior seguimiento




Accién De Mediano Accién De Corto Plazo

Plazo (PEI)

Resultados Esperados Gestion

Pon.

8%

Cod.

24

Operaciones

241

Resultados Intermedios Esperados (RIE) 2023

100% de atencion

requerimientos

a necesidades y/o|

de evaluacién de proyectos de|
for de las 6
de la poblacion en el marco de proyectos de|
inclusion digital.

INDICADOR

DESCRIPCION DEL INDICADOR

de necesidades ylo|
equerimientos  atendidos/N°  de|
ecesidades y/o  requerimientos|
isolicitados.

UNIDAD DE

MEDIDA

TAREAS ESPECIFICAS

|Andlisis de ylo requerimientos.

|Atencion de necesidades y/o requerimientos, de|
lacuerdo a anlisis.

PROGRAMACION DE
EJECUCION TRIMESTRAL (%)

50 %

v

50 %

UNIDADES/
AREAS
EJECUTORAS
RESPONSABL
ES

UGTD - APGE

tionar p yp
\de inclusion Digital, participacion|
ly control social.

INd
>
Y

100% de atencion a solicitudes de proyectos de|
lalfabetizacion tecnoldgica e inclusion digital.

# de proyectos de alfabetizacion e|
inclusién digital realizadas/ # de|
lproyectos  de  alfabetizacion |
linclusion digital requeridas.

100 %

100 %

Realizacion proyectos de alfabetizacion|
ltecnolégica.
IC: i de for digitales
de usuarios  finales en el uso de

Isoluciones tecnolégicas.

Reunion y  coordinacion de integracion
de politicas y acciones de integracion.

25%

25%

25%

25%

UGAT - AIT

6%

25

(Gestionar la atencion a Ia

100% de atencion a solicitudes de asistencia,|
itacion, orientacion y resolucién de

e incidentes  de  soluciones
y herramientas de
electrénico implementados.

consultas
tecnolégicas
igobierno

de solicitudes atendidas / #|
isolicitudes requeridas.

%

100 %

100 %

|Atencion de asistencia, orientacién y gufas a|
lentidades  sobre herramientas de Gobierno|
Electrénico.

IAtencién de resolucion de consultas e incidentes|
lgenerados en el uso de las soluciones|
égicas de Gobierno El oni

Realizacio i de i i en|
Isoluciones tecnolégicas ya desarrolladas.

25%

25%

25%

UGAT - AIT

ciudadania y soporte a usuarios|
de las soluciones tecnoldgicas de|
lacuerdo a las politicas |
lineamientos de gobierno|
lelectronico vigentes, orientadas a|
mejorar la calidad del servicio
brindado a la ciudadania por|

Ind
o
N

100% de atencion a solici de ion de|

# de icit i 1 #

registro de Ciudadania Digital.

isolicitudes requeridas.

100 %

100 %

|Atencion por vias vigentes, las consultas
de registro de ciudadania digital enviadas a|
la AGETIC.

|Atencion a consultas funcionales y conceptuales|
de Ciudadania Digital.
|Aprobar  registros  de
lenviadas a la AGETIC.

ciudadania digital

25%

25%

25%

25%

UGAT - AIT

parte de los servidores puiblicos.

2.5.

w

4 evaluaciones de calidad de la
latencion realizada a las entidades publicas.

f# de evaluaciones realizadas/4|
levaluaciones planificadas.

Cantidad

Identificar la(s) entidad(s) a evaluar.

Realizar la evaluacion bajo el criterio de|
(digitalizacion y simplificacion de procesos.

Elaboracion de informe que reportara a las|
Méximas Autoridades sobre la evaluacion de
la calidad de la atencién en las instituciones a|
su cargo.

25%

25%

25%

UGAT - AIT

11%

2.6

26.1

4 proyectos de investigacion realizados en el
marco de las lineas de investigacion.

IN° de proyectos de investigacion / 4|
lproyectos de investigacion|
lprogramados.

Cantidad

Detectar  necesidades de  proyectos de|
investigacion en el marco de las lineas de|
investigacion.

Realizar la investigacion y revision de proyectos|
lya desarrollados.

Realizar los prototipos o pruebas de concepto de|
proyectos de investigacion.

Realizar las pruebas del proyecto de investigacion|
len el marco de las lineas de investigacion.

25%

25%

25%

25%

UPAT-AIIT

lacciones  de investigacion,

2,
Promover y ejecutar proyectos y|

1 Laboratorio de Innovacién e Investigacion|
Tecnolégica — LIT de la AGETIC equipado|
icoadyuvando con el desarrollo de los pi

IN° de laboratorios equipados / 1|
ratorio equipado.

de las lineas de investigacion

Cantidad

Realizar el equipamiento del laboratorio con
lequipos, herramientas y otros repuestos |
laccesorios.

IActualizar los documentos relacionados al uso dell
laboratorio.

25%

50%

25%

UPAT-AIIT

innovacion y desarrollo.

263

7 eventos, cursos o talleres realizados sobre)|

N° de eventos realizados / 7 eventos|

de ia y/o cor libre.

Cantidad

(Generar el contenido de los cursos talleres of

talleres o eventos.

25%

25%

25%

25%

UPAT-AIIT

Realizar y participar de cursos talleres o eventos.

264

100% de atencion a solicitudes de apoyo técnico|
len temas de iaylo libre.

N° de solicitudes atendidas / N° de|

requeridas.

100%

100%

Reunién de coordinacién con el personal a cargo
(d

Realizar tareas de apoyo técnico solicitadas por|
las diferentes unidades y/o areas organizacionales|
de la AGETIC.

Realizar tareas de apoyo técnico solicitadas por|
lentidades externas a la AGETIC.

Emitir el informe técnico correspondiente.

25%

25%

25%

25%

UPAT-AIIT




Accién De Mediano
Plazo (PEI)

Accién De Corto Plazo
Gestion 2023

Resultados Esperados Gestion
2023

%

Cod.

271

Resultados Intermedios Esperados (RIE) 2023

2 Mantenimientos  preventivos de |

Infragstructura de red local de la AGETIC.

INDICADOR

UNIDAD DE

DESCRIPCION DEL INDICADOR MEDIDA

IN.© Mantenimientos preventivos/2

Mantenimientos preventivos. Cantidad

LINEA
BASE

TAREAS ESPECIFICAS

Proceso de limpieza externa e interna de los|
lequipos de comunicacion.

Pruebas de funcionalidad de los equipos de
comunicacion.

PROGRAMACION DE

EJECUCION TRIMESTRAL (%)

50%

50%

UNIDADES/
AREAS

UIT-ART

272

2 Mantenimientos  preventivos  de  la

Infraestructura de climatizacion 'y energial

eléctrica del Data Center y oficinas locales de la|
ETIC.

Cantidad

Supervision de la ejecucién del mar
preventivo de los equipos de Aire Acondicionado
(limpieza interna y externa, cambio de filtros,
cambio de refrigerantes, aceites y lubricacion dej
los componentes que asi lo requieran).

Supervision de la ejecucion de mar
preventivo del Grupo Electrégeno (limpieza interna)
ly externa, medicion de baterias, sistema de|
control y potencia y tablero de transferencial
lautomética).

\Verificacion de funcionamiento de los equipos de|
|Aire Acondicionado y Grupo Electrdgeno.

Ejecucion de mantenimiento preventivo  de
lequipos UPS (limpieza interna y externa, medicion|
de baterias, sistema de control y potencia).

50%

50%

UIT-ART

Gestionar el correcto
funcionamiento y disponibilidad

273

1 Mantenimiento de equipos de

ion
servidores instalados en el Data Center de la
IAGETIC

YIN.© de Mar

) Preventivo/ 1

Mantenimiento Preventivo. Cantidad

Mantenimiento preventivo a 5 equipos de|
comunicacion (Switches de Fibra y cobre) y 10|
servidores instalados en el Data Center de lal
GETIC.

Limpieza interna y externa de los equipos Y|
lubricacién de los componentes que requieran o|
correspondan.

Pruebas de funcionalidad de los equipos.

40%

60%

UIT-ASS-ART

de la TIC de la|
IAGETIC y el mantenimiento de la]
Red Estatal.

274

1 Mantenimiento Preventivo de equipos de|
comunicacion instalados en la Red Estatal de la
IAGETIC.

N.° de Mantenimiento Preventivo/1]

Mantenimiento Preventivo. Cantidad

Mantenimiento preventivo a 4 equipos de|
lcomunicacion (Switches de Fibra Optica).

Limpieza interna y externa de los equipos
lubricacién de los componentes que requieran o
correspondan.

Pruebas de funcionalidad de los equipos de]
comunicacion.

50%

50%

UIT-ART

2.7.

3

16 Mantenimientos Preventivos de la
infraestructura de la Red estatal.

N.° de Mantenimientos Preventivos/

L6 Mantenimientos Preventivos. Cantidad

Verificacion una vez al mes (12 veces al afio) del
lestado de los postes de propiedad de la AGETIC.

Medicion de Nodos de Red y impieza de
conectores de Fibra Optica (2 veces a afio).

Inspeccion del tendido de la Fibra Optica de la
Red Estatal (2 veces al afio).

25%

25%

25%

25%

UIT-ART

27

o

100% de Mantenimientos correctivos de la Red
Estatal detectados o a requerimiento.

N.° Mantenimientos correctivos
latendidos /N.° Mantenimientos %
lcorrectivo detectado o requerido.

100%

100%

Identificacién de anomalias y realizacion de
mantenimiento correctivo del problema
identificado.

25%

25%

25%

UIT-ART

2.7

=

100% de Atenciones de Ampliacion de la Red
Estatal a requerimiento.

N° Ampliaciones de la red estatal
jatendidas /N.° de ampliaciones de la] %
Red Estatal requeridas.

100%

100%

Evaluacion del requerimiento y factibilidad dej
postes disponibles.

[Toma de decisiones en base a factibilidad.

50%

50%

UIT-ART

278

100% de Atenciones de cambios en la
infraestructura de red de la AGETIC detectado o
la requerimiento.

N° Cambios en la infraestructura de|
red atendidas /N.° de cambios en la]

g
infraestructura de red detectados of %

requeridos.

100%

100%

Ejecucion de tareas de configuracion de los
lequipos de comunicacion de acuerdo a solicitud.

Pruebas de funcionalidad del cambio ejecutado.

25%

25%

25%

25%

UIT-ART




Accién De Mediano
Plazo (PEI)

Posicionar

la

imanen|

Accién De Corto Plazo
Gestion 2023

Resultados Esperados Gestion
2023

10%

2.8

PROGRAMACION DE UNIDADES/
LRI : EJECUCION TRIMESTRAL (%)  AREAS
Operaciones Cod. Resultados Intermedios Esperados (RIE) 2023 _ UNIDAD DE TAREAS ESPECIFICAS EJECUTORAS
DESCRIPCION DEL INDICADOR I n m IV RESPONSABL
MEDIDA ES
[Coordinar de seguridad
Realizar evaluacion de seguridad
100% de e de informa(icaN de evaluaciones de segur\dad
2.8.1 [atendidas segin requerimiento de entidades dellly O a o f % 100% 100% resultados de la 25% | 25% |25% | 25% ACGII
sector piblico, levaluacion de seguridad int urmauca
requeridas.
Elaborar y remitir informe técnico
|Validar incidentes y vulnerabilidades informaticas|
reportadas.
IComunicar incidente o vulnerabilidad otorgando
informacién para su solucion.
IN.° de incidentes y vulnerabilidades| P
o . - A »
282 ;‘;grﬁ‘ a,licd:s a‘e'zg'ig;‘es y " - [ No - de % 100% 100% 25% | 25% |25% | 25% ACGIl
informéticas reportadas. Brindar asistencia y/o soporte técnico a solicitud.
informe trimestral de la gestion de incidentes y|
\vulnerabilidades
IRevisar y analizar periédicamente fuentes de
IN.° de alertas y avisos de seguridad| informacion en
informatica publicadas y|
283 [100% de alertas Y ovisos de seguridad / N de alertas y| % 100% 100%  |Publicar alerta o aviso de seguridad en sitio web. | 25% | 25% | 25% | 25% ACGII
P y - lavisos de seguridad informatical
requeridas. Difundir alerta o aviso de seguridad a contactos
e las del sector publico.
\Gestionar la seguridad| ICoordinar aspectos técnicos y logisticos de laf
linformatica mediante las| = L
levaluaciones, atencion de|
iincidentes,  vulnerabilidades y|
lacciones orientadas a la mejora| Realizar la capacitacion y/o concientizacion.
de la seguridad de la informacion| o
de las entidades del sector| 100% de ylo cor enN° de capacitaciones ylo|
[pablico. 2.8.4 |ciberseguridad realizadas a entidades del sector®! y/oa‘e"d‘das / N.° dej % 100% 100% 25% | 25% |25% | 25% ACGII
bli tendid: .
publico atendidas. requeridas. Generar lecciones aprendidas para mejorar la
lcapacitacion y/o concientizacion.
[Elaborar informe técnico.
(Categorizar las entidades del secmr publlcu en|
IN.° de ac(uahzaclones de| base a criterios en seguridad de
lineamientos planes| |Actualizar el lineamiento para Ia elaboracion de|
" de de planes |nsnluclonales de segur\dad de Ia _planes institucionales de seguridad de la|
285 [ingiirucionales de seguridad de la 2 Cantidad 0 1 [informacién. 25% | 50% |25% | - AcGll
9 - ||neam|enlos planes Gestionar Ia aprobacion de la
institucionales - de segur\dad de Ial Comunicar y socializar la actualizacion del
informacion.
ICapacitar en la 1 del
Relevamiento de herramientas en software libre|
e de h entas d a de escaneo de
vu‘\nereab\ﬁgaadr:fn as de i?\?gramnggcai [Evaluar y comparar la funcionalidad de las
Implementacion de 1 herramienta de escaner de|; " lherramientas.
286 |\ inerabilidades informaticas. (mplementada /1 herramienta dej - Cantidad 0 1 Desarrollar _componentes _de escaneo de| -00% Accll
informaticas requerida. jvulr comune
a (Gestionar la implementar y aprobacion de la
herramienta.
Informe de planificacion y logistica del congreso.
N.© de Congresos Internacionales de| Gestionar la contratacion de servicios.
1 Congreso Internacional de  Seguridad|Seguridad Informatica realizada / 1 . A N N
287 |informatica. [Congreso Internacional de Seguridad| Cantidad L 1 Gestionar patrocinios. 25% | 75% ACGll
Informética programado. Convocar a conferencias, talleres, competencia de|
iseguridad informatica.
Gestionar la participacién de _conferencistas|
nacionales e internacionales.
Eabmar informe del Congreso.




Acci6n De Mediano
Plazo (PEI)

Posicionar la  imagen|
institucional a través de|
una VRS

Accién De Corto Plazo
Gestion 2023

ejecucion de procesos,
procedimientos juridicos|
y administrativos  con|

D e
jestion eficiente
transparente, fortaleciendo

pi ia, control
interno y acceso a Li

operativas, en elresultados,

Resultados Esperados Gestion

una|

Y|
las|Gestion Institucional enfocada al
eficiente Y|

marco de la normativa vigentejtransparente en el marco de la]
: una . i .

informacion ~ para lal
modernizacion
Estado, mejorando Ig|
calidad de vida de la|
ciudadania.

a
D

gil y oportuna para el logro de|

resultados institucionales.

vigente.

29

Cod.

Resultados Intermedios Esperados (RIE) 2023

INDICADOR

DESCRIPCION DEL INDICADOR

UNIDAD DE
MEDIDA

LINEA

TAREAS ESPECIFICAS

PROGRAMACION DE
EJECUCION TRIMESTRAL (%)

UNIDADES/
AREAS

Gestionar centros de|
[capacitacion e innovacion|
tecnol6gica a nivel nacional.

100% de atencion a necesidades y/oN° de necesidades ylo| fandlisis de 1 ylo requerimientos.
requerimientos de evaluacion de proyectos defrequerimientos ~ atendidos/N°  de| o o 9 " .. . o R
291 implementacion de centros de capacitacion epecesidades y/o  requerimientos| % 100% 100% :;?Jz?(lfglad:n;gclses\dades ylo requerimientos, de 50% 50% | UGTD - APGE
innovacion tecnoldgica. isolicitados. .
Elaboracion de planes  de implementaran de
centros de capacitacion e innovacion tecnolégica
100% de atencion de solicitudes de| . -
. oot de  solicitudes atendidas / # o q o
292 :;nnp’;s;ncﬁg;agggo‘geicgemros de Elsolicitudes das. % 0% 100 % (Capacitacion e induccién y o - 50 % 50% | UGAT-AIT
9 uncional para la implementacion de centros de|
capacitacion e innovacion tecnoldgica.
Elaboracion del informe  de
implementacién de centros de capacitacion e
innovacién tecnoldgica
iento para los centros de capacitacion e
linnovacion tecnolégica
. . . IN° de centros de
100% de centros de capacitacion e innovacion| o " " "
293 Jequipamiento, equipados /| N° de centros dej % 0% 100%  IRevisisn o actualizacion de la malla curricular - 50% 50% | UPAT-AIIT
lcapacitacion requeridos
(Capacitacion en areas programacion, electronica y|
robética.
IN.° instalaciones eléctricas y/o rede: on de imiento de i .
100% de instalacion eléctrica y/o redes de datos/de datos atendidas /N°  de| o P > R " " 3
2.94 | los centros de innovacion tecnologica. instalaciones eléctricas y/o redes de| % 100% 100%  [Electricas o de red para los centros de Innovacion 50% 50% | UIT-ART
datos requeridas. fecnolégica.
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