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Presentacion

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) estan, cada vez mas, mediando las interacciones sociales de la po-
blacién boliviana. La Encuesta Nacional de Opinién de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (2016), realizada por la
Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion (AGETIC), ha puesto en evidencia que 67%
de la poblacién boliviana mayor de 14 afos es internauta. Esto quiere decir que el internet esta presente en las esferas
econdmicas, sociales, culturales, politicas e individuales.

Es evidente que las TIC han generado un nuevo escenario, el digital, en el cual se produce y difunde una cantidad inimagi-
nable de informacion y se generan, de manera virtual, interacciones sociales, econémicas, politicas y culturales diversas.
Es importante realizar el analisis del acceso y el uso de internet debe hacerse en funcién al desarrollo del contexto social
e histérico donde estos procesos se dan, asi como en funcién a sus estructuras sociales (Ortufio, 2016). En este escenario,
las y los jévenes son quienes tienden a utilizar de manera mas intensiva los medios digitales, por lo que esimportante pro-
blematizar en qué condiciones lo hacen, explorar los habitos de consumo y de uso de servicios digitales, y analizar cuéles
serian los factores que inciden en los mismos.

El andlisis sobre la relacién de la poblacién joven con las TIC se planted como un asunto pendiente en 2018, en el texto
presentado por la AGETIC “Estado de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién”, por lo que el Fondo de Poblacién de
las Naciones Unidas, UNFPA y AGETIC decidieron unir esfuerzos para retomar ese planteamiento y promover la publicacién
“Juventudes TIC: Estudio de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién en adolescentes y jévenes de Bolivia”. UNFPA,
como agencia de Naciones Unidas que trabaja en el empoderamiento de adolescentesy jovenes en el pais, considera indis-
pensable conocer cémo esta poblacién esté accediendo y haciendo uso de dichas herramientas, en las ciudadesy en el drea
rural, para orientar las acciones de comunicacion e informacién para la promocién y ejercicio de sus derechos.

Este documento explora los factores que inciden en las diferentes formas en que las poblaciones jévenes acceden y utili-
zan internet, segln los datos de la Encuesta TIC (2016) y otras fuentes primarias y secundarias. El anélisis muestra que la
aparente universalizacion del acceso a las TIC no contribuye necesariamente a un proceso real de democratizacion, sino
que puede generar nuevas brechas de desigualdad, dado que las variables de pertenencia socioecondémica, géneroy ubica-
cion geografica son determinantes en el tipo de interaccién de las y los jovenes con las TICy en el ejercicio de sus derechos.

Este panorama plantea desafios que deben ser considerados en los procesos de construccién e implementacién de politi-
cas publicas en el ambito de las TICy las juventudes. En el momento histérico actual, el Estado Plurinacional de Bolivia se ha
planteado construir una nueva matriz de produccién de conocimiento y tecnologias que apunta a la soberania tecnoldgica,
impulsando un rol estratégico de los y las jovenes como productores/as de tecnologia y contenidos propios.

Esperamos que esta publicacién contribuya a la generacién de conocimiento para avanzar hacia este horizonte tecnoldgico
y, también, pueda orientar a los sectores involucrados en el desarrollo de politicas publicas y de implementacién de pro-
yectos de desarrollo, publicos y privados, bajo un enfoque de derechos y considerando las brechas en el acceso y uso de las
nuevas tecnologias por parte de las y los jévenes, sin dejar a nadie atras.

Septiembre de 2019.

AGETIC & UNFPA

PAGINA 15






Glosario







Glosario

Brecha digital: Son las diferencias en el acceso a las TIC entre as personas, segun ingreso, clase social, etnicidad, lugar de
residencia y/o sexo.

Conectividad: Es la capacidad de un dispositivo o la condicién material de una persona para acceder a la red de internet o
servicios asociados a internet.

Enfoque de género: Enfoque que se utiliza para el andlisis de las desigualdades entre hombres y mujeres, a partir de la
identificacion de los factores sociales, politicos, econdmicos y culturales que las producen’.

Enfoque generacional: Enfoque que se utiliza para el anélisis de las caracteristicas de la poblacién joven, tomando en
cuenta la diversidad y pluralidad que la compone.

Era digital: Nombre que recibe el periodo de a historia de la humanidad, ligado a la revolucién tecnoldgica y al uso masivo
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién. También conocida como era de la informacion y/o informatica.

Facebook: Es una red social digital que permite a los usuarios compartir contenidos (textos, imdgenes y videos), a través
de una plataforma web. Es una de las redes con mas usuarios en el mundo.

Fake news: Traducida al espafnol como noticias falsas, es un contenido que utiliza formatos periodisticos, difundidos a tra-
vés de portales de noticias, prensa escrita, television y otros; con el propésito deliberado de generar engafio o manipular
al receptor.

Geek: Persona apasionada por las Tecnologias de Informacién y Comunicacién, y la Informatica, con gran conocimiento
sobre estos temas.

Influencer: Persona que logra influir en los receptores de la comunicacién a través de las redes sociales digitales, cuyas
habilidades le permiten incrementar su famay ampliar su audiencia.

Instagram: s una red social digital que utiliza una aplicacién por la cual se comparte contenido audiovisual, como fotosy
videos, con otros usuarios interconectados.

Internet: Es un conjunto descentralizado de redes de comunicacién interconectadas que utiliza protocolos TCP/IP, compa-
tibles entre si. También es conocido como la red de redes.

Nativo/a digital: Describe a alguien nacido en la era digital, a diferencia de quienes adquirieron familiaridad con los
sistemas digitales ya siendo adultos, a los que se describe como inmigrantes digitales.

Nivel socioeconémico: Es una medida que combina la posicién econémica y social individual o familiar en relacién con
otras personas, basada en la tenencia de bienes y servicios en el hogar y en el nivel de instruccion del jefe o jefa de hogar.
De acuerdo con estas variables, se identifican cinco niveles: bajo extremo, medio bajo, medio tipico, medio alto y alto.

1 El género comprende no sélo a hombres y mujeres, sino también a las personas lesbianas, gais, bisexuales, transgénero, transexuales, travestis, intersexuales y queers
(LGBTIQ); sin embargo, para fines de esta investigacion, sélo se toman en cuenta las diferencias entre hombres y mujeres en cuanto al acceso y uso de las TIC, dado que
no se cuenta con datos que permitan realizar un anélisis que comprenda las diversidades.

PAGINA 19



Redes sociales digitales: Conjunto de plataformas que permite a grupos, comunidades y organizaciones vincularse unos
con otros de manera virtual y no presencial.

Snapchat: Es una red social de mensajeria usada para compartir archivos multimedia. Se caracteriza porque los mensajes
enviados y recibidos estdn accesibles durante un tiempo determinado por los usuarios.

Tecnologias de Informacion y Comunicacion: Conjunto de tecnologias desarrolladas para gestionar informacion y
enviarla de un lugar a otro. Se conciben como el universo de dos conjuntos, representados por las tradicionales Tecnologias
de la Comunicacion (TC) —constituidas, principalmente, por la radio, la televisién y la telefonia convencional- y por las
Tecnologias de la Informacion (T1), caracterizadas por la digitalizacion de las tecnologias de registros de contenidos (infor-
matica, de las comunicaciones, telematica y de las interfaces).

Twitter: Red social digital caracterizada por el microblogging. Permite publicar mensajes (twits) de una cantidad
determinada de longitud (280 caracteres, actualmente). Estos mensajes estan disponibles para los y las usuarias suscritos
a la cuenta del emisor, llamados sequidores.

YouTube: Plataforma web dedicada a compartir videos de diverso tipo, incluyendo clips musicales, programas de televi-
sidn, asi como contenido amateur. Las personas que crean contenido para esta plataforma son conocidas como youtubers.

WhatsApp: Red social digital caracterizada por estar vinculada a un nimero de teléfono celular, que permite la comunica-
cion via mensaje de texto, voz, llamada o video, entre dos o mas usuarios. También permite hacer grupos para interactuar
y compartir archivos.
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Resumen ejecutivo

En la dltima década, Bolivia ha experimentado un crecimiento exponencial en el uso de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién (TIC), principalmente en lo que se refiere a la cobertura de internet y al uso de teléfonos méviles inteligen-
tes. EL 67,5% de las y los bolivianos mayores de 14 afos de edad es internauta, de los cuales 39% es joven y se encuentra
entre los 15y 24 anos.

Las TIC son cada vez mds importantes en la vida cotidiana de la juventud boliviana. El 98% de estos internautas tiene
celularesinteligentes, 100% utiliza al menos una red socialy, en promedio, se conecta a internet, a través de sus teléfonos
moviles, los siete dias de la semana.

Sin embargo, no toda la poblacién estudiada utiliza las TIC de la misma manera ni tiene la posibilidad de acceder a todos
los beneficios de su uso; esta situacién responde a factores estructurales que determinan las oportunidades y la relacion
con las TIC.

La brecha digital, entendida como las diferencias en el acceso a las TIC entre las personas, se manifiesta al interior de la
juventud boliviana, en algunos casos determinada por el tipo de localidad, por el nivel socioecondmico o por el sexo de los
y las internautas.

Para profundizar en las caracteristicas de la brecha digital en la juventud boliviana se elaboraron cuatro perfiles digitales:
principiante digital, conectado/a digital, hiperconectado/a digital y geek digital; determinado por el tipo y frecuencia de
uso de internet y redes sociales, acceso a equipamiento y conexién, y habilidades informaticas.

El anélisis de las particularidades de los internautas, segun su perfil digital, asi como las diferencias que existen entre unos
y otros, permite una aproximacion mas clara a la brecha digital al interior de la juventud boliviana y a los factores que la
determinan. En este sentido, el analisis de los perfiles digitales amplia la vision sobre las desiqualdades en el acceso y
uso de TIC, mismas que —en muchos casos- se encuentran relacionadas con factores sociales y econémicos estructurales
que condicionan el acceso a oportunidades; en este caso especifico, a las oportunidades asociadas a un mejor acceso al
mercado laboral, a la educacién, a la participacién, y a una nueva forma de definir lo pablico y lo privado.

Segun el sexo de los internautas, la brecha mas significativa se produce en el perfil geek digital, el mas digitalizado, donde
se registra el menor porcentaje de mujeres y el mayor porcentaje de hombres. Por otro lado, aunque en el perfil princi-
piante no se detecta una relacién significativa, los demas perfiles digitales si muestran una clara tendencia que relaciona el
mayor grado de digitalizacién del perfil con una mayor concentracién en las ciudades capitales, que en el extremo presen-
ta sélo 6% de geeksen el drea rural, frente a 77% en ciudades capitales.

El nivel socioecondémico también es una condicionante para el alcance de perfiles mas digitalizados, mostrando una alta
concentracion de jovenes con perfil conectado e hiperconectado en los niveles medio bajo y medio tipico, indicador que
disminuye considerablemente en el perfil geek digital.

Tener acceso ainternety/o a un teléfono mavil no garantiza un uso intensivo de TIC, ni tampoco el desarrollo de habilidades
informaticas, mas alld de las necesarias para conectarse a una red social y/o poder mantener contacto con amigos/as y
familiares. Aunque el drea de las TIC requiere de un componente de autoformacion, los datos muestran que la brecha
digital alinterior de la juventud boliviana no responde tanto a una decisién, sino a |a falta de oportunidades para hacer un
uso mds cualitativo de las TIC; en este punto, el nivel socioecondémico, el tipo de localidad y el sexo son determinantes del
tipo de acceso y uso?.

2 Sale del alcance de la presente investigacion un andlisis mas profundo de la relacion entre las mujeres y las TIC; sin embargo, para futuras investigaciones, serfa importante
abordar temas como la violencia digital, el ciberfeminismo, sexualidad y TIC, entre otros.
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De manera recurrente, la brecha digital de género se hace presente al profundizar el anélisis sobre los tipos de uso y con-
sumo de TIC entre las y los jévenes, principalmente en lo referente al ambito educativo (Formaly autoformativo) y laboral;
aunque se registran avances en una mayor participacién de mujeres en las TIC, persisten diferencias que muestran la con-
tinuidad de estereotipos machistas en la relacién entre las mujeres y la tecnologia, los cuales se amplian en la interseccion
con el nivel socioecondmico o el tipo de localidad.

Las TIC tienen el potencial de generar (y estdn generando) importantes oportunidades para el desarrollo de las y los
jévenes; sin embargo, en ausencia de politicas que incidan en un mayor, mds cualitativo y, principalmente, mas equitativo
uso y acceso; también pueden constituir nuevas formas de exclusion y/o de reproduccién de desigualdades.
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1. Introduccion

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) han permeado nuestras vidas de una manera que hace algunos
afos habria sido inimaginable. Hoy, el uso de internet en el trabajo, la educacién, la comunicacion y en las relaciones inter-
personales es una realidad.

En Bolivia, si bien el proceso de incorporacion de las TIC, en todos los ambitos, avanza a un ritmo mas lento que en otros
paises de la regién, como por ejemplo en términos de TIC y educacién en Uruguay del comercio electrénico en Chile
y Argentina, entre otros, es innegable el crecimiento exponencial gue en los Gltimos afios ha tenido la penetracién de
internet, principalmente al interior de la poblacién joven.

Sin embargo, se conoce poco sobre las caracteristicas en el uso y consumo de TIC entre las y los jovenes bolivianos y, por
tanto, sobre los impactos que tienen sobre sus vidas. Ahondar en este tema permite también una aproximacién a los
factores que determinan los tipos y formas que adopta la relacién entre a juventud y las TIC.

El presente documento tiene por objetivo analizar las caracteristicas de uso y consumo de TIC por parte de la poblacién
joven en Bolivia (15 a 24 anos?), asi como las formas a través de las cuales se manifiesta la brecha digital al interior de la
juventud.

Para esto, a partir de los datos recogidos en la Encuesta Nacional de Opinidn sobre Uso de TIC, realizada por la AGETIC, en
2016, se presenta un analisis de las percepciones y comportamientos de los jévenes con relacién al uso de internet, redes
sociales, medios de informacion, asi como su impacto en los procesos de formacién y en el mercado laboral. Para concluir,
se analiza la relacion entre jévenes y TIC a partir de la construccién de cuatro tipos de perfiles digitales, incidiendo en los
factores que determinan la brecha entre unos y otros.

3 Rango de edad definido por Naciones Unidas para la poblacidn joven. Si bien la normativa boliviana define el rango entre 15y 28 afios, se decidié utilizar el rango 15 a
24, a fin de contar con datos y con un documento que permita hacer trabajos comparativos con la regién.
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2. Conceptualizaciony
problematizacion

Internet, mds que un medio de comunicacién, es un me-
dio de interaccién y de organizaciéon; representa una nueva
forma de relacion en la que se basa la sociedad red (Alcal3,
2017). También configura los modos de relacionarse, las
representaciones simbdlicas e imaginarias, los valores con
los que referenciamos nuestra vida actual e imaginamos o
proyectamos futuros posibles y deseables (Gordano y Gofii,
2007).

Desde diferentes espacios (gobiernos, sociedad civil, sector
privado y academia, entre otros), el crecimiento exponen-
cial de las conexiones a internet ha venido acompafado de
su reconocimiento como herramienta central (aunque no
por eso la Unica), hacia el alcance de mayores niveles de
desarrollo; entonces, se plantea al internet no como con-
secuencia del desarrollo, sino como una condicidn previay
necesaria para alcanzarlo (Castells, 1996).

En esta linea, las Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacién (TIC) “son un instrumento cada vez mas po-
deroso para poder participar en los mercados mundiales,
promover la responsabilidad politica, mejorar la provision
de servicios basicos, y realizar las oportunidades de desa-
rrollo local”. (PNUD, 2009, p.205)

A la vez, las TIC afiaden nuevas opciones para alcanzar no
s6lo el desarrollo econdmico, sino el desarrollo humano,
relacionado con la creacién de un entorno donde las perso-
nas puedan hacer realidad sus posibilidades y ampliar sus
opciones de eleccién, su libertad para vivir una vida sana,
productiva y creadora, de acuerdo con sus necesidades e
intereses (Programa Willay, 2012).

Como sefala Mayorga (2016), el impacto de las TIC es am-
plio, incisivo y progresivo; su preponderancia da cuenta de
un cambio de época, caracterizada por la globalizacién y
el informacionalismo, definido como una combinacion de
productividad, competitividad, eficiencia, comunicacion y
poder, a partir de la capacidad tecnoldgica de procesar in-
formacidén y generar conocimiento.

En este contexto, es importante tomar en cuenta que este
nuevo paradigma digital, y el cambio producido a nivel
econdmico, politico, social y cultural por la incorporacion
de las TIC en la sociedad, no ha tenido los mismos efectos

4 Aspecto que serd profundizado en el punto 2.2.
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en todas las poblaciones. Segln Scuro y Bercovich (2014),
como toda innovacién o avance tecnoldgico, la difusion
de internet no es uniforme entre paises y entre distintos
grupos de la poblacién, generando un patrén de uso y
adopcién que refleja los patrones de desigualdad en otras
variables socioecondémicas relevantes, como elingreso y el
nivel educativo.

Por otro lado, Gordano y Godi (2007) entienden a las TIC
como un instrumento para el empoderamiento de las per-
sonas, facilitando la circulacién de informacion, la difusion
de muchas vy diversas voces, y la articulacion para objeti-
VOS comunes, pero que también pueden ser utilizadas para
perpetuar estereotipos y desigualdades, y reproducir o ge-
nerar nuevos hechos de violencia.

En este sentido, persisten desigualdades que responden a
estructuras, manejo del poder, acceso a oportunidades y
estratificaciones sociales que no han cambiado; asi, se acu-
fa el término de "brecha digital”, entendida inicialmente
como las diferencias en el acceso a las TIC entre las perso-
nas, segiin ingreso, clase social, etnicidad, lugar de residen-
cia y/o sexo*. Este término se ha ido ampliando hacia una
definicion que no sélo se asocia al acceso o conectividad,
sino que responde a los siguientes dmbitos:

* La posibilidad de acceder a hardware, software, apli-
cacionesy redes de las TIC.

* Lashabilidadesy capacidades para operarlas y de uti-
lizarlas de manera que enriquezcan la comunicacion
y la cooperacién entre las personas.

* Los beneficios individuales y sociales que se pueden
obtener de su uso.

* El empoderamiento de la ciudadania para participar
e informarse sobre las decisiones que les conciernen.

* La participaciéon en las estructuras institucionales
que gobiernan internet y la apropiacién de estas tec-
nologias por parte de la sociedad para ponerlas al
servicio de sus necesidades. (Ortufo, 2016, p.155)

Uno de los factores centrales que define a esta nueva era
digital es el peso importante que tiene sobre la juventud
respecto a la construccién de sus identidades, relaciones,
referentes y expectativas; asi como el cambio que para
ellos y ellas implica en el mercado laboral, en la educacién,
en la participaciony en una nueva forma de definir lo pUbli-
coy lo privado. A esto se suma el, siempre presente, imagi-
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nario de la juventud (ahora nativos/as digitales) como fac-
tor de cambio social, movilidad, innovacién y mejor futuro.

Entonces, se tiene un contexto que combina expectativas
en las TIC como herramienta para el desarrollo, con expec-
tativas en la juventud, como motor del desarrollo. Esto lle-
va a la necesidad de adentrarse en el analisis de quiénes
son los y las jévenes de hoy, las diversidades que los com-
ponen, las diferentes maneras que tienen de relacionarse
con las TIC, los factores que determinan esta relacion, asf
como los espacios que necesitan profundizarse para que
el uso que les dan a estas tecnologias se traduzca en be-
neficios mas equitativos, con impactos no sélo individua-
les, sino colectivos. En este punto, incluir un anélisis se-
gln el sexo de los y las internautas también permitird una
aproximacion a la comprensién de los nuevos y antiguos
retos hacia el alcance de la equidad de género en la era del
conocimiento y la informacion.

2.1. TICyjovenes

Antes de abordar la relacién entre los y las jévenes y las
TIC, es importante definir el enfoque generacional que
serd adoptado en el documento. Asi, se propone un abor-
daje plural e incluyente que reconozca las diversidades y
particularidades de esta poblacidén que se encuentra entre
15y 24 afos de edad; es decir, entender la juventud como
una condicién social diversificada que implica asumirla en
plural: las juventudes (Villa, 2011).

Como se sostiene desde el PNUD (2009), los y las jévenes,
con su diversidad social y cultural, pueden impulsar el de-
sarrollo humano si logran expandir sus libertades, capa-
cidades y habilidades relacionadas con los componentes
institucionales productivos, distributivos y ecoldgicos del
desarrollo; ellos y ellas juegan un papel cada vez mas pro-
tagdnico en la innovacién, el conocimiento y los cambios
tecnoldgicos y comunicacionales que hoy definen los espa-
cios publicos, la sociabilidad cotidianay el desarrollo.

En Bolivia se han realizado diversos esfuerzos hacia la
ampliacion del uso de TIC y las redes de cobertura de in-
ternet, acompanados por iniciativas en educacién y salud,
principalmente. El Plan de Desarrollo Econémico y Social
(PDES) 2016 - 2020 aborda la temética desde dos dmbi-
tos: 1) se establece como meta a 2025 que 100% de las y
los bolivianos cuente con servicios de comunicacién tele-
fonica e internet; 2) se establece, como uno de los pilares,

5 Punto que seré desarrollado en el apartado 4.3.
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la “soberanfa cientifica y tecnoldgica”, que implica reducir
la dependencia a través del desarrollo de conocimiento y
tecnologias propios, reconociendo su rol fundamental en
la provisién de servicios basicos, el impulso a los procesos
de comunicacién, educacién, emprendimientos producti-
vos, iniciativas energéticas y la transformacion de materias
primas para la produccién de alimentos.

Es decir, se cuenta con un amplio marco que reconoce |a
importancia de las TIC como elemento para el desarrollo
que, en este caso particular, también se enfoca en la sobe-
rania tecnoldgica. Se encuentra implicito el rol central de
la juventud, actor que ademas es beneficiario de politicas
para profundizar sus capacidades®.

Como sefala el Informe de Desarrollo Humano para la
Regién (2009), las innovaciones en las TIC han generado
condiciones favorables para la transformacién del papel de
la juventud en la reproduccién de sus sociedades. A esta
transformacién han contribuido al menos tres factores: la
creciente importancia de las TIC en [a economia, la ductili-
dad de nifios, nifas y jovenes en el manejo de las mismas, y
las redes de sociabilidad que se construyen a partir de ellas
(PNUD, 2009).

En este sentido, las TIC no sélo se constituyen en una he-
rramienta que facilita la conexién, la comunicaciony, en un
marco mas amplio, en un factor que puede beneficiar a la
sociedad en su conjunto en términos de desarrollo (para
el caso boliviano, hacia la soberania cientifica y tecnolégi-
ca), sino que también son cada vez mas determinantes de
las posibilidades y opciones futuras de los y las jévenes.
Entonces, es importante analizar no sélo los efectos que
tienen las TIC en términos colectivos, sino en la vida coti-
diana y particular de la juventud; es decir, en términos de
su desarrollo personal.

Como se afirma desde el Programa Willay (2012), el acceso
a internet facilita el acceso a presentacion de proyectos,
oportunidades laborales, formaciéon de grupos, volunta-
riados, acceso a becas de estudio, intercambios culturales
y laborales, y cursos virtuales, entre otros; se trata de un
instrumento que potencia las capacidades de la juventud.

En la misma linea, el indice de Desarrollo Humano para la
Regidn (2009) sostiene que, para la mayoria de los y las jo-
venes, el aporte de las TIC a sus posibilidades de desarrollo
personal ha venido marcado por factores como:



* La ampliacién de sus oportunidades de sociabilidad,
mas alla de los espacios fisicos de interaccidn.

* Elfortalecimiento de suautonomiay de su privacidad
en la interacciéon con amigos y parejas en el mundo
virtual.

* Elaumento de sus capacidades de identificaciény de
eleccion de personasy grupos con quienes compartir
afinidades e intereses de naturaleza diversa.

* Laexpansion de oportunidades para ejercitar la aso-
ciacion entre esfuerzos y logros.

* Elsurgimiento de un ambito para desplegar la creati-
vidad y el desarrollo de la individuacién, donde pue-
den actuar, al mismo tiempo, como emisores y recep-
tores de mensajes. (p.67)

En este punto, el andlisis debe situarse en dos espacios, por
un lado, un dmbito més formal ligado al mercado laboral y
la educacion, como componentes clave de la vida de los y
las jovenes, las oportunidades y cambios que las TIC traen
para ellos en estos campos, hasta qué punto estan siendo
ocupados y apropiados por ellos; asi como el abordaje que
se le estd dando desde el Estado, el mercado y la academia.

Por otro lado, y profundizando en todo lo antes mencio-
nado, resalta la importancia de las redes sociales digitales
como un nuevo espacio publico/privado de encuentro, so-
cializacién y de construccion de los y las jévenes, mas alld
de los espacios formales. Desde la dimensién digital, las re-
des sociales son plataformas que, al posibilitar el registro
de usuarios por invitacién de otros o por acceso libre, cons-
tituyen un espacio de interaccién entre las personas y, por
tanto, permiten crear vinculos e intensificar las relaciones
debido a la cantidad de usuarios y herramientas que éstos
tienen a su disposicién (Jordan, 2018).

Como sefiala Rubio (2010), yendo un paso mas all3, (a ju-
ventud se ha manifestado como grupo hegemaénico, que
se identifica y construye su realidad a través de la red de
redes. Adolescentes y jévenes, a través de internet, sus
aplicaciones y “sitios” de encuentro afines, consiguen una
apropiacion simbélica de una realidad con la cual identifi-
carse y sentirse parte del grupo generacional y del mundo.

Entonces, se trata de un espacio no sélo de socializacién,
sino de construccion personal que, a diferencia de lo que
ocurre con las personas adultas, tiene efectos importantes
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en la autoconceptualizacion y en la construccion de las
identidades de los y las jévenes.

Como afirma Montiel (2004), la identidad que la poblacién
joven construye no es ficticia o virtual (aunque esta es una
posibilidad), sino que puede ser mucho mas real que la
suya propia. Dado que se trata de una audiencia joven, en
proceso de establecer escalas de valores y criterios propios
de actuacién, la identidad que se produce en su deambular
por la red es tan real como virtual y, en todo caso, es fruto
de una acumulacién de elementos simbdlicos que generan
un “mapa” del "yo" que queda enmarafado en mitad de la
red, pasando a formar parte de ella y ampliando su comu-
nidad de virtualidad real.

Becerra (2015) sefiala que dia a dia, las actividades, deseos,
necesidades e intereses de los y las jévenes actuales se
pueden visualizar a través de las acciones que realizan en la
red; sin embargo, es central abordar este aspecto tomando
en cuenta que, de entrada, hay que romper los siguientes
mitos respecto a que todos los y as jévenes: 1) usan inter-
net de la misma manera; 2) sélo emplean internet para en-
tretenerse; 3) el internet los afsla; 4) son sujetos pasivos.

Finalmente, y en torno a lo antes mencionado, adquiere
relevancia el delinear los perfiles de nuestros sujetos de
estudio a partir de las caracteristicas en su uso, consumo
y apropiacion de las TIC, asi como también el analizar las
caracteristicas que tiene la brecha digital en Bolivia, tenien-
do en cuenta que el costo, tanto de no estar “conectado”,
como de no contar con las capacidades y/o habilidades
para captar todos los beneficios del internet, es cada vez
mas alto para los y las jévenes.

Con un abordaje de esta magnitud, se propone una lectu-
ra de los datos recogidos por la encuesta realizada por la
AGETIC, que permita una aproximacion a la relacién de la
juventud boliviana y las TIC, profundizando en los aspectos
antes mencionados, y en |a participacion activa de la juven-
tud, no sélo en su uso, sino en su crecimiento e impacto
social.

2.2. Perspectivay transversalizacion
del enfoque de género®

Aplicar una perspectiva de género para analizar el mun-
do de las TIC implica comprender las relaciones de poder

6 El género comprende no sélo a hombres y mujeres, sino también a las personas lesbianas, gais, bisexuales, transgénero, transexuales, travestis, intersexuales y queers
(LGBTIQ); sin embargo, para fines de esta investigacion, sélo se toman en cuenta las diferencias entre hombres y mujeres en cuanto al acceso y uso de las TIC, dado que
no se cuentan con datos que permitan realizar un anélisis que comprenda las diversidades.
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dentro de la sociedad, lo que supone tomar conciencia de
las relaciones de poder desiguales entre mujeres y hom-
bres (Sabanes, 2004a).

En la misma linea, Sabanes (2004b) sostiene que, a medida
que las TIC juegan un papel mayor en lo econémico, poli-
tico, social y cultural, se hace més necesario que los sec-
tores silenciados, entre ellos las mujeres, integren activa-
mente procesos de comunicacion colectiva, con el fin de
conquistar plenamente el derecho a la comunicacién, asf
como consolidar su participacién en la conversacion publi-
cay en la toma de decisiones sobre cuestiones que hacen
a la construccion de nuevos modos de participacién de la
ciudadaniay del ejercicio del poder.

Desde diferentes campos de investigacién, se ha demos-
trado que, a diferencia de lo que se sostiene en ciertos
espacios, las tecnologias no son neutrales en materia de
género. Es mds, pareceria que en este dmbito no sélo se
reproducen las desigualdades de la sociedad, sino que
aparecen nuevos fenémenos asociados a la violencia y la
discriminacién contra las mujeres en el rea tecnoldgica (al
interior y exterior del “ciberespacio”).

En este punto, Hilbert (2015) sostiene que, desde algunas
corrientes, se considera que las mujeres son tecnéfobas
y que los hombres son mucho mejores usuarios de herra-
mientas digitales, siendo el estereotipo dominante el que
las mujeres tendrian una desventaja natural ante los bene-
ficios de la revolucién digital, dado que son menos aficiona-
das a la tecnologia, le tienen miedo y porque la tecnologia
no estarfa hecha para sus necesidades e intuicién. Por el
contrario, desde otros espacios, se argumenta que las mu-
jeres acogen con entusiasmo la comunicacion digital, de-
mostrando que las TIC son herramientas practicas y tangi-
bles para que las mujeres mejoren sus condiciones de vida.

Entonces, por un lado, a diferencia de los hombres, se con-
sidera a las mujeres “esencialmente” incapaces de benefi-
ciarse del uso de las TICy, por otro lado, las muestra como
“entusiastas” ante a posibilidad de usarlas. Cabe pregun-
tarse, ;es desde estos enfoques que se deberian analizar
las brechas digitales entre hombres y mujeres? O es mas
bien desde una aproximacién a lo que las mujeres perci-
ben, a cdmo proyectan sus vidas en el ambito digital y cus-
les son las barreras y oportunidades que ellas detectan en
el drea. Particularmente en el caso de las mujeres jovenes,
cuando se habla de “nativos digitales” y de la “generacién
digital”, ;acaso las mujeres no son también parte de estos
grupos?
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Segun afirman Scuro y Berovich (2014), si bien se registra
un aumento generalizado del uso de TIC, en el cual existe
cierta convergencia entre los niveles de acceso entre hom-
bres y mujeres, surgen nuevas brechas relativas a la inten-
sidad de uso, las habilidades tecnoldgicas o los objetivos
de uso diferenciados que posicionan a las mujeres en situa-
cién de desventaja frente a la tecnologa.

Entonces, primero, es importante incluir en el anlisis una
perspectiva de género que apele a las diferencias y diver-
sidades que componen a las mujeres, suponiendo, de en-
trada, que no todas ellas tienen las mismas expectativas
ni usan y/o habitan la red de redes de la misma manera.
Segundo, es relevante detectar no sélo los sectores donde
se producen las mayores brechas digitales entre hombres
y mujeres, sino también aproximarse a las posibles causas
de estas brechas, y cuanto se relacionan con las brechas
y desigualdades entre hombres y mujeres en la sociedad.
Es decir, se trata de un analisis que va mas alld de las di-
ferencias en el uso entre hombres y mujeres, tratando de
identificar los factores estructurales y contextuales que
determinan estas diferencias.

Como se sostiene desde la Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe (2015), el reto de desarrollar
un modelo social basado en la igualdad entre hombres y
mujeres deberfa ir de la mano de la necesidad de hacer es-
fuerzos concretos por extender el accesoy uso de las TIC a
las mujeres, como estrategia de democratizacion, de infor-
macién, de comunicacién y de participacion de las mujeres
en la generacién del conocimiento. Asi, cualquier esfuerzo
por promover la igualdad en el &rea TIC no sélo debe impli-
car garantizar la igualdad en el acceso, sino en la capacidad
de crear conocimiento; esto significa trabajar en el dmbi-
to de las definiciones, creando significados y una cultura
tecnoldgica con perspectiva de género (Sabanes, 2004b).
En palabras de Zafra (2014) pasar del tecleado que copia
al tecleado que comprende, que subvierte, transforma y
crea. La generacién de contenidos es prioritaria para las
mujeres, desde el momento que cuestionan el orden social
y promueven la generacién de alternativas al cambio social
(Gordano y Gofii, 2007).

Asumir esta perspectiva convierte a la brecha digital entre
hombres y mujeres en una oportunidad concreta para en-
frentar las desigualdades por motivos de sexo, dado que
las tecnologias digitales son herramientas que podrian
mejorar las condiciones de vida y el acceso al empleo, a
los ingresos y a los servicios de educacién y salud (Scuro y
Bercovich, 2014).



Ahora bien, es innegable que en las dltimas décadas la
participacién de mujeres en el area TIC, principalmen-
te jévenes, se ha incrementado, tanto desde un uso mas
activo, como desde su involucramiento en el mercado la-
boral, académico y de generacion de contenidos. Sin em-
bargo, esta ampliacién en la participacion no responde a un
proceso natural, sino a la apropiacién del campo por parte
de las mujeres, quienes constantemente han ido reclaman-
do el espacio tecnoldgico.

Gurumurthy (2004), sugiere abordar la brecha digital en-
tre hombres y mujeres desde tres aspectos: 1) las barreras
estructurales que aln afectan el acceso de las mujeres a las
TIC; 2) la situacién de ellas como trabajadoras en la econo-
mia de lainformacién; 3) las nuevas TIC y la violencia contra
las mujeres.

En este punto, cobra especial importancia analizar las TIC
como herramientas de comunicacién, recordando que,
para el movimiento de mujeres y feministas de mediados
de la década de los 90, la comunicacion electrénica se
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convirtié en un factor clave para desarrollar su tarea y po-
tenciar su incidencia en el debate pUblico. Como sostiene
Sabanes (2004b), el hecho de que miles de organizaciones
de mujeres en todo el mundo pudieran conectarse por co-
rreo electrénico para participar en listas de distribucion de
informacion diarias, permitié que tuvieran acceso a infor-
macion y recursos que de otra manera les estaban veda-
dos, creando conciencia sobre el valor de comprender la
informacion con perspectiva de género. Asi, el movimiento
de mujeres crecié y se fortalecié en el espacio virtual, en
la medida en la que supo acumular saberes y experiencias,
articular acciones estratégicas para la consecucién de ob-
jetivos concretos y denunciar, pUblicamente, situaciones
de opresidn e injusticia en contra de ellas (Gordano y Gofi,
2007).

A partir de todo lo mencionado anteriormente, se propone
analizar las relaciones entre las mujeres jovenes y las TIC,
desde una perspectiva global, que abarque los diferentes
aspectos que componen esta relacién, asi como de las di-
ferentes respuestas sociales y barreras que la obstaculizan.
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3. Diseio de lainvestigacion

El documento de investigacién se elaboré a partir del anali-
sis e interpretacién de informacién proveniente de fuentes
primarias y secundarias, cualitativas y cuantitativas. Al tra-
tarse de una investigacion con énfasis en el analisis cuanti-
tativo, se privilegiaron las fuentes primarias oficiales, las de
organismos multilaterales y las académicas, en ese orden;
en tanto que las fuentes secundarias, en las que también
se privilegié fuentes oficiales, multilaterales y académicas,
permitieron construir un continente conceptual mas con-
sistente para a interpretacion de la informacién primaria.

Es importante anotar que esta investigacién se adhiere
al enfoque de derechos, en tal sentido, centra el analisis
en las condiciones, variables, contextos, etc., que generan
condiciones de marginacién, exclusién y discriminacion. En
esta linea, se adoptd un enfoque de géneroy generacional,
y de los desequilibrios de poder, buscando que el resultado
sea un aporte a la ampliacién de las oportunidades de las
personas, y en particular de la juventud.

3.1. Fuentes primarias

Elinsumo principal de la investigacion es la informacion pri-
maria relevada en la Encuesta Nacional de Opinién sobre
TIC, realizada por la AGETIC en 2016. Dado el alcance y ob-
jetivos de la investigacién, a informacion se centré en las
personas que se encuentren entre 15y 24 anos de edad,
rango etario establecido por Naciones Unidas para los y
las jovenes. En este punto, es importante resaltar que, si
bien la normativa boliviana define el rango entre 15y 28
anos, se decidio utilizar el rango de 15 a 24 a fin de contar
con datos y con un documento que permita hacer trabajos
comparativos con la region.

La muestra de encuestados y encuestadas entre 15y 24
anos de edad es de 1.540 casos, con un error muestral de
+/- 3,5% fue para los datos globales (nacionales), +/- 3,7%
para la cohorte de 15 a 19 afos, +/-3,9% para la cohorte de
20 a 24 afnos.

Se realizd una cohorte por sexo para todas las variables;
sin embargo, en los graficos y tablas sélo se muestran
aquellos resultados que presenten diferencias significa-
tivas (de acuerdo con el error muestral), con un analisis
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en profundidad en el capitulo sobre perfiles digitales.
Dependiendo de la tematica abordada en cada capitulo,
también se incluyé una cohorte por edad que separa la
muestra en dos grupos: 15 a 19 anos (escolares), 20 a 24
anos (estudiantes de pregrado y/o trabajadores/as).

Una tercera cohorte refiere al nivel socioeconémico de los
y las internautas’, variable que, al igual que en el caso del
sexo, sélo fue visualizado cuando se encontraron diferen-
cias significativas, y cuyo andlisis en profundidad se realizd
al tratar los perfiles digitales. Esta misma metodologia fue
empleada para la cuarta cohorte: tipo de localidad?.

Un segundo insumo es la informaciéon del Censo de
Poblacién y Vivienda 2012, y la de las Encuestas de
Hogares, ambas producidas por el Instituto Nacional de
Estadistica. Dado que estas bases de datos tienen como
unidad de analisis a las familias, su informacion fue utiliza-
da para dar cuenta del contexto general en el que viven
los y las jévenes, como ser: caracteristicas de la poblacién
en localidades especificas, acceso a servicios y patrones de
consumo, entre otros.

Como tercer insumo se tiene la informacién generada por
la Autoridad de Transportes y Telecomunicaciones (ATT).
Si bien esta informacion no se encuentra desagregada por
sexoy edad, ayudé a dar cuenta de la coberturay tipos de
conexion, segun localidad.

Finalmente, se utilizaron datos recabados en instituciones
pUblicas para las temdticas de empleo y educacion.

Puesto que se trata de una investigacién eminentemente
cuantitativa, en la que se trabaja la construccion de per-
files (tipologias), se recurrié a herramientas estadisticas
para asegurar la consistencia y validez de los postulados.
Por otra parte, se realiz6 un trabajo meticuloso para con-
trastar [a informacién proveniente de las distintas fuentes
primariasy velar para que haya una lectura o interpretacion
coherente con la data.

La metodologia para la construccién de perfiles se basa
en la utilizada en el primer informe sobre la Encuesta TIC
(Estado TIC), reclasificando algunas variables de acuerdo
con |as caracteristicas de los y as jévenes.

7 indice construido mediante el Sistema VALS, adaptado al drea andina, creado por Standord Research Institute, es una medida total econémica y social que combina la
posicién econdmica y social individual o familiar con base en la tenencia de bienes y servicios en el hogar, y el nivel de instruccién de la o el jefe de hogar. De acuerdo con
estas variables, se identifican cinco niveles: bajo extremo, medio bajo, medio tipico, medio alto y alto.

8 Las localidades se clasifican en tres tipos: ciudades capitales; ciudades intermedias; centros poblados y localidades rurales.
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A partir de los ejes:1) acceso y uso de equipamiento y ser-
vicios TIC; 2) relaciones por internet y redes sociales; 3) co-
mercio electrénico; 4) gobierno electrénico, 5) internet en
los estudios; 6) banca por internet; 7) informacién y TIC y;
8) habilidades informaticas, se identificaron 41 preguntas
que se detallan en el Anexo N° 1.

Una vez establecidas las preguntas, se otorgé un peso es-
pecifico a cada una de las posibles respuestas para cada
pregunta. Esta asignacion permitié realizar una recodifica-
cién que dio paso al cruce de estas 41 variables, con el total
de jovenes internautas. Teniendo variables con un peso es-
pecifico que va desde cero al puntaje méximo que es 10, se
dividié la muestra por cuartiles segin el maximo (290) y el
minimo (58) puntaje alcanzado (Anexo N° 2). Esto dio como
resultado la caracterizacién por perfil digital, desarrollada
en el Anexo N° 3.

Desde el lado cualitativo, se realizd una ronda de entrevistas
en profundidad a cinco informantes clave; este relevamien-
to de informacion se efectud casi al final de la investigacién,
puesto que tuvo por objeto afinar la interpretacién de la in-
formacion primaria y, en algunos casos, validar la misma.
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Para el relevamiento de informacién, a partir de entre-
vistas en profundidad, se utilizé una guia de entrevista
semiestructurada (Anexo N° 4), aplicado a una muestra
no representativa, pero plural de informantes clave en las
areas laboral y académica (detalle de las personas entrevis-
tadas en el Anexo N° 5).

3.2. Fuentes secundarias

Durante la investigacién se utilizé una amplia bibliografia
de cara a construir una base conceptual sélida y que coad-
yuve a unainterpretaciéon mas atinada de las distintas varia-
bles que seradn analizadas. Entre la informacién secundaria
mas relevante para la investigacién se encontro la litera-
tura especializada desarrollada en el pais en los Ultimos
anos, asi, textos como Bolivia Digital (2016) y Estado TIC
(2018) fueron aportes fundamentales a la hora de proble-
matizar las diferentes aristas que plantea la investigacion.
Por otra parte, literatura especializada en desarrollo, géne-
ro y juventudes, elaborada por organismos multilaterales,
permitio fortalecer el enfoque de derechos.
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4. LasTICy lajuventud boliviana

Antes de abordar los rasgos de la relacién entre la pobla-
cién joven boliviana y las TIC, es importante mostrar al-
gunos factores relacionados con las caracteristicas demo-
graficas de esta poblacion, aspecto que permitird situar e
identificar a este segmento de mejor manera. Segtin datos

Estudio sobre las TIC en adolescentes y jévenes de Bolivia

del Censo de Poblacién y Vivienda, realizado en 2012, los
y las jévenes que se encuentran entre 15y 24 afios con-
forman 20,72% del total de la poblacién, del cual 50,5%
es hombre y 49,5% es mujer. De acuerdo con el tipo de lo-
calidad en la que habitan, 71% se encuentra en las reas
urbanas del paisy 29% en las areas rurales. Segin departa-
mento, se tiene la siguiente informacién:

Cuadro 1.
Cuadro 2. Distribucion de la poblacion joven boliviana segin departamento

Chugquisaca 20,1 1,2
La Paz 19,8 54
Cochabamba 21,4 3,7
Oruro 19,7 1,0
Potosi 18,6 1,5
Tarija 20,8 1,0
Santa Cruz 22,0 58
Beni 21,3 0,9
Pando 22,1 0,2

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del Censo de Poblaciény Vivienda 2012.

De acuerdo con los datos de la Encuesta Nacional de
Opinién sobre Uso de TIC, realizada por la AGETIC?, los
y as jovenes que se encuentran entre 15y 24 afnos de
edad componen 29% del total (14% entre 15y 19 afos y

15% entre 20 y 24 anos). Dentro de este grupo, 50,6% es
hombre y 49,4% es mujer. Segln nivel socioeconémico, la
distribucion es la siguiente:

Grafico 1. Distribucion poblacional segin rango etario, por nivel socioeconéomico

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

15a 19 anos

20 a 24 anos
H Bajo extremo ®Medio bajo ®Medio tipico

25 a mas anos
Medio alto ®Alto

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Encuesta TIC.

9 De aqui en adelante: Encuesta TIC.
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Como se observa, la mayor concentracion de jévenes
se encuentra en el nivel medio tipico, seguido por el
bajo extremo. En todos los casos, el menor porcentaje
corresponde a personas del nivel alto.

De acuerdo con el tipo de localidad, la poblacién se
distribuye de la siguiente manera:

Grafico 2. Distribucion poblacional segin rango etario, por tipo de localidad

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
15a19

20a24

25amas

® | ocalidades rurales de menos de 2.000 hab.
® Cjudades intermedias

H Ciudad capital

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Encuesta TIC.

Casila mitad de los y las jévenes que se encuentra entre 15
y 24 afos de edad reside en ciudades capitales, porcentaje
mayor al registrado en el rango de 25 anos o maés. Si se
anaden las ciudades intermedias, menos de un tercio de la
juventud se encuentra en localidades rurales. Ademas de
confirmar la clara tendencia a la urbanizacién en el pafs,
esto también muestra que la juventud boliviana tiende a
concentrarse en el drea urbana.

Ahora bien, con relacién a los y las jévenes y al uso de las
TIC, la Ley de la Juventud N° 342, aprobada el 2013, reco-
noce como su derecho el acceso y uso de Tecnologias de
Informacién y Comunicacién, bajo los principios de univer-
salidad, igualdad de oportunidades, igualdad de género,
no discriminacion y desarrollo integral, entre otros. Por
otro lado, y como se menciond en el punto 2.1 (TICy j6-
venes), el Plan de Desarrollo Econdémico y Social (PDES)
2016-2020 define como meta hasta el 2025 que 100% de
las y los bolivianos cuente con servicios de comunicacion

telefénica e internet, y establece como uno de los pilares
la "Soberania cientifica y tecnoldgica”.

A partir de este marco normativo, en los Ultimos afios se
han desarrollado diversas politicas publicas que van desde
la ampliacién de la cobertura de internet en todo el terri-
torio nacional, hasta el uso de TIC en el dmbito educativo,
de salud y productivo, entre otros'. A la vez, tanto desde
la sociedad civil organizada, como desde el Estado (central
y descentralizado), se han desarrollado programas de ca-
pacitacién en el uso de TIC, ampliando los alcances de la
alfabetizacién digital y el empoderamiento de la poblacion
en el uso de estas tecnologias'.

Como se verd en capitulos posteriores, los y las jovenes,
como agentes de cambio y principales beneficiarios de
este nuevo enfoque en las politicas publicas, han incre-
mentado el uso de TIC. Sin embargo, no se conocen las
caracteristicas en el uso de estas tecnologias al interior
de las juventudes bolivianas, ni tampoco las posibles bre-

10 Dentro de estas politicas podemos mencionar: Satélite Tupac Katari para la ampliacién de cobertura de internet y la implementacién de “teleeducacién” y “telesalud”
proceso de transferencia tecnoldgica al aula a través de la entrega de computadoras a docentes y estudiantes, instalacién de telecentros en localidades intermedias y
rurales, inclusion de la materia “TIC y educacion” en los curriculos para la formacion de maestros, creacion del Programa Nacional de Telecomunicaciones e Inclusion
Social (PRONTIS), para canalizar la inversion hacia la reduccion de desigualdades en el acceso a las TIC.

11 Eneste punto se pueden mencionar los programas de la AGETIC: Inclusién digital, agenda digital, ciudadania digital, voluntario digital. Para mas informacién visitar:

www.agetic.gob.bo
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chas que persisten al interior de esta poblacién en cuanto
a las facilidades, posibilidades y tipo de uso, asi como los
diferentes impactos en sus vidas.

El presente capitulo tiene por objetivo la aproximacion a
las caracteristicas de la relacion entre las TIC y las juven-
tudes bolivianas, en términos de equipamiento, tipo de
conexion, frecuencia y finalidades de su uso, con especial
énfasis en las redes sociales como nuevo espacio de rela-
cionamiento y convivencia de los y las jévenes.

4.1. Jovenes no internautas

Cuando se piensa en las TICy en un sector de la poblacién,
lo primero que viene a la mente son los y las jévenes, ya sea
porque se les asocia con la innovacién, el cambio y mayores
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aptitudes para el manejo de “lo electrénico”, o porque
existe conciencia de que muchos de ellos nacieron en una
nueva realidad, hiperconectada, por tanto, son quienes la
viven con mayor intensidad. Sin embargo, y pese a que la
mayor parte de los jévenes bolivianos es internauta, existe
un segmento dentro de esta poblacion que no se relaciona
con las TIC de manera cercana; es decir, y para propositos
de la Encuesta TIC, no navegan por internet, o lo hicieron
por Gltima vez hace més de 30 dias.

Si bien el alcance de la presente investigacion define como
poblacién objetivo a los y las jovenes que tienen una re-
lacién cercana con las TIC, es importante analizar algunas
caracteristicas de los y las no internautas, por ejemplo,
dénde se encuentran, cudles son sus caracteristicas socio-
demograficas, y cudles son las razones por las que no estan
conectados.

Grafico 3. Poblacion joven no internauta segin departamento

0% 5%

La Paz
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Pando B 8%

Oruro M 6%

Santa Cruz 3%
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10%

15% 20% 25%

T ? 0 %o
I 16%
I 11%

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Encuesta TIC.

Un primer dato muestra que el departamento donde exis-
te mayor concentracion de jévenes no internautas es La
Paz, sequido por Beniy Cochabamba.

Por otro lado, los datos de la Encuesta TIC también reve-
lan que 50% de los jévenes no internautas reside, mayo-
ritariamente, en el drea rural, mostrando que, pese a los
importantes esfuerzos realizados por ampliar la cobertura

deinternet en el dmbito nacional, ain persisten brechas en
la conexion entre las areas urbanas y rurales.

Al analizar los datos segln sexo, se observa que, si bien no
se registran grandes diferencias entre hombres y mujeres
del drea rural, si llama la atencidn la disparidad entre hom-
bresy mujeres, tanto en las ciudades capitales como en las
intermedias.
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Grafico 4. Poblacion joven no internauta
segun tipo de localidad, por sexo
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Encuesta TIC.

Del total de no internautas que reside en ciudades capita-
les, 60% es mujer y sélo 40% es hombre, aspecto contra-
rio a lo que sucede en las ciudades intermedias, donde los
hombres alcanzan 68% y las mujeres, 32%.

Un segundo aspecto se refiere al nivel socioeconémico de
los vy las no internautas. Segun datos de la Encuesta TIC,
este grupo se encuentra en los tres niveles mas bajos; es
decir, bajo extremo (48%), medio bajo (48%) y medio tipico
(4%), no registrandose ninguno/a en los niveles medio alto
y alto.

Segun sexo, los datos muestran que, en el caso de las mu-
jeres, las no internautas son, mayoritariamente, mujeres
pobres (60% en nivel socioeconémico bajo extremo); dato
que difiere en el caso de los hombres, donde se observa
que, mas bien, 61% de los no internautas se concentra en
los niveles medio bajo y medio tipico.
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Grafico 5. Poblacion joven no internauta
segun sexo, por nivel socioeconémico
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Encuesta TIC.

Hasta este punto, se puede decir que, al parecer, las
desigualdades econdmicas y sociales que viven los vy las
jovenes bolivianas del area rural y/o con niveles socioeco-
némicos bajos también se reflejan en el acceso a las TIC,
aspecto que, hoy en dia, tiene un costo muy alto.

Al abordar las razones por las cuales los no internautas no
se conectan a internet se observa que la razén principal,
tanto para hombres como para mujeres, es la inexistencia
del servicio en su barrio y/o localidad (31%). Sin embargo,
como se observa en el Grafico 6, hay algunas diferencias
entre hombres y mujeres al referirse a otras razones:
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Grafico 6. Razones para no conectarse a internet, segln sexo
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Encuesta TIC.

En el drea rural, la poblacién no internauta sube a 80% de-
bido a la inexistencia del servicio, esta cifra alcanza a 20%
en las ciudades intermedias y a 0% en las ciudades capi-
tales. Las demds razones se distribuyen entre quienes se
encuentran tanto en las ciudades capitales como en las
intermedias.

En el caso de las mujeres, resalta el no saber usar internet,
no tener equipos para conectarse y no estar interesadas en
el uso del servicio. Aunque las dos primeras razones tam-
bién son mencionadas entre los hombres. Llama la aten-
cion la importante diferencia que existe respecto al costo

del servicio, aspecto que para los hombres si se convierte
en una limitante para “estar conectados”, no tanto asi para
las mujeres.

Tomando en cuenta lo mencionado acerca del nivel
socioeconémico de las mujeres no internautas, estos datos
muestran coémo, en algunos casos, el “desinterés” podria
estar ligado a una priorizacién de gastos, lo cual también
se refleja en la falta de equipos para poder conectarse. Al
preguntarles acerca de su interés en el uso de internet, en
caso de tener acceso'?, se tienen las siguientes respuestas:

12 La pregunta especifica fue: Si tuviera acceso a internet, ;cudn interesado/a estarfa en usarlo?
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Grafico 7. Poblacion no internauta por grado de interés en el uso de internet, segin sexo
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Encuesta TIC.

Como se puede observar, casi la mitad de mujeres no
internautas afirma estar muy interesada en hacer uso de
internet (43%), en caso de tener acceso, frente a 16% que
sefiala no tener ningun interés. Para el caso de los hom-
bres, mas bien resalta el alto porcentaje que se muestra
poco o nada interesado (44%), aun contando con las posi-
bilidades de conectarse.

4.2. Caracteristicas generales de la
poblacion joven internauta

Como se menciond en el punto 2.1, el enfoque genera-
cional que asume la investigacion se centra en entender a
la poblacién joven como un grupo heterogéneo; es decir,
mas alld de pertenecer a un mismo grupo etario, los y las
jovenes bolivianas se caracterizan por la diversidad que
los compone. Trasladando esta mirada al anélisis de las
caracteristicas de la poblacién joven internauta en Bolivia,
una primera entrada conduce a mostrar las diferencias
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que existen entre ellos y ellas en cuanto a su sexo, nivel
socioeconémico y tipo de localidad donde residen, aspec-
tos que serdn abordados en profundidad a lo largo de este
capitulo.

Un primer dato es que 67,5% de los y las bolivianas mayores
de 14 afos esinternauta. De ese 38% tiene entre 15y 24 afios
de edad; y se conectd a internet en los Gltimos 30 dias.

4.2.1. Poblacion joven internauta segin sexo

Segun datos de la Encuesta sobre el uso de TIC, la poblacion
joven internauta estd compuesta por 50,2% de hombresy
49,8% de mujeres. Al hacer una cohorte entre aquellos y
aquellas que se encuentran entre 15y 19 afios de edad y
quienes se encuentran entre 20 y 24 anos, se observa que
62% de los internautas se encuentra en el rango etario mas
bajoy 38% en el mas alto, mostrando ligeras diferencias en
cuanto a sexo:



Grafico 8. Poblacion joven internauta
por rango de edad, segiin sexo

70%

60%
52% 52%

50% 48% 48%
40%
30%
20%
10%

20 a 24 anos
EHombres ®Mujeres

15a 19 anos

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Encuesta TIC.
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Esto muestra que, en términos generales, el sexo no apare-
ce como una condicionante para acceder o no a internet®.

4.2.2. Poblacion joven internauta
segun nivel socioeconomico

Analizando la relacién entre el nivel socioeconémico y la
poblacién joven internauta, se puede observar que existe
una mayor concentracion entre los y las jévenes que se en-
cuentran en el nivel socioeconémico medio bajo (33%); en
general, la mayor parte de la poblacién joven internauta
(79%), hombres y mujeres, se encuentra en los tres prime-
ros niveles socioeconémicos (bajo extremo, medio bajo y
medio tipico). No se presentan los datos segln sexo, dado
que no se observan diferencias significativas' en la distri-
bucién entre hombres y mujeres.

Grafico 9. Poblacion joven internauta seguln nivel socioeconomico
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35% 33%

30%

25% 23% 23%

20%

15% 13%
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5%
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Bajo extremo Medio bajo Medio tipico Medio alto Alto

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Encuesta TIC.

Parte de la explicacion de estos resultados, como se vera
en el punto 4.3.1 (equipamiento y conectividad), se debe
al crecimiento exponencial de las conexiones a internet
(principalmente mdviles), acompanado por la disminucién
en los precios, tanto en aparatos como en servicios. Sin

embargo, es importante tomar en cuenta que estos datos
no hacen referencia a as caracteristicas ni a la frecuencia
en el uso de internet, sino solamente al acceso. Este dato
coincide con el de la distribucién general de la poblacién jo-
ven que, como se observé al inicio del capitulo (Grafico 1),

13 Este dato refiere Gnicamente al acceso, no asi a las caracteristicas y frecuencia de uso.

14 Desglose del error muestral en el apartado “disefio de la investigacidn”. Se entendera como diferencias significativas sélo aquellas superiores a 4%.
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se concentra, principalmente, en los tres primeros niveles  componen el eje central: La Paz, Santa Cruz y Cochabamba

socioecondmicos. No obstante, el andlisis al interior de la poblacién de cada

departamento muestra que la mayoria los internautas es

4.2.3. Poblacion joven internauta joven, porcentaje que varfa de 80% en el caso de La Paz,
segun tipo de localidad hasta 100% en Tarija.

Tomando en cuenta el total nacional, la mayor parte de j6-
venesinternautas se encuentra en los departamenteos que

Grafico 10. Distribucion de la poblacion joven internauta segin departamento

Tarija |, 1 00

Potosi [N o3
Chuquisaca [, o
santa Cruz |,

Oruro . o4

pando N o>

eGEELLEW  [E
Beni [N,
LaPaz [ 20
0 20 40 60 80 100 120

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Encuesta TIC.

Agregando el sexo como variable de analisis se establece
que, si bien en general no existen grandes diferencias
seglin sexo y departamento de los y las internautas,
llaman la atencién los datos registrados en Pando, Oruro
y Chuquisaca.
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Grafico 11. Poblacion joven internauta segin departamento, por sexo

Pando

Beni
Tarija 50 50

Potosi
Oruro 55 45

Santa Cruz
Cochabamba 50 50
Chuquisaca 46 54
La Paz 53 47

0% 20% 40% 60% 80% 100%

EHombres ®Mujeres

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Encuesta TIC.

Como se observa, en Oruro se registra una diferencia de  De acuerdo con el tipo de localidad, los datos muestran
20% entre losy lasinternautas jovenes (60% hombres, 40%  que 60% de los y las jévenes internautas se encuentra en
mujeres); por otro lado, Pando, con una diferencia de 18%  las ciudades capitales, con diferencias poco significativas
(42% hombres, 58% mujeres), y Chuquisaca (45% hombres,  entre hombres y mujeres, razén por la que no se incluye la
55% mujeres), aparecen como los departamentos con por-  variable sexo en el siguiente grafico:

centajes mas altos de mujeres jévenes internautas.

Grafico 12. Poblacion joven internauta segun tipo de localidad

= Ciudad capital = Ciudad intermedia = Localidad rural

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Encuesta TIC.
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A modo de conclusién acerca de las caracteristicas genera-
les de la poblacién joven internauta, a lo largo del capitulo,
se observé que la mayor parte se encuentran entre 15y
19 anos de edad y que no existen diferencias significativas
entre el porcentaje de mujeres y hombres internautas.

Por otro lado, se mostré que la mayoria de los vy las in-
ternautas se concentran en los niveles socioecondémicos
mas bajos, principalmente en “medio bajo”; llamando la
atencion el bajo porcentaje de jévenes internautas en el
nivel socioecondémico alto, aunque este dato también res-
ponde a las caracteristicas de la distribucion poblacional.
Finalmente, se puede ver que un alto porcentaje de jove-
nes internautas se encuentra en los departamentos de eje
central del pafs (La Paz, Santa Cruz y Cochabamba), prin-
cipalmente en las ciudades capitales, lo cual, tomando en
cuenta lo concluido respecto al nivel socioecondémico, lleva
a considerar como espacios de mayor concentracién de
jovenes internautas los sectores “populares” y/o periurba-
nos de las ciudades capitales de departamento.

Estos datos muestran un panorama general que refiere
al acceso a internet, y no asf a las caracteristicas en el uso
y/o la frecuencia y tipo de conexiones. Estos puntos seran
abordados en profundidad en los capitulos siguientes.

4.3. ;Como se relacionan losy las
jovenes con las TIC en Bolivia?

Con el objetivo de tener una mayor aproximaciéon a las
caracteristicas de la poblacién joven internauta en Bolivia,
resaltando aquellos factores que permiten veralajuventud
como un grupo heterogéneo que, por tanto, se relaciona
de diferentes maneras con las TIC, a continuacion se pre-
senta un andlisis, primero, acerca del tipo de equipamiento
y conectividad al que acceden y, posteriormente, acerca
de las caracteristicas y patrones de uso y consumo de las
TIC, resaltando el impacto que tiene tanto a nivel perso-
nal como en su relacionamiento social con sus pares y con
la sociedad en su conjunto; finalmente, se presenta un
analisis de los cambios y continuidades que producen en
la poblacién joven estas nuevas formas de comunicacion y
acceso a informacion.

4.3.1. Equipamiento y conectividad

Segln datos registrados por la Autoridad de Regulacién
y Fiscalizacién de Telecomunicacién y Transportes (ATT),
a septiembre de 2018, Bolivia cuenta con 11.440.000
lineas moviles, cantidad casi similar a la poblacién boliviana
(11.216.000, segln datos del INE). Con un crecimiento
exponencial desde 2005, como se observa en el siguiente
gréfico:

Grafico 13. Lineas moviles y conexiones a internet registradas en Bolivia 2005 - 2018 (en millones)

14

12
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10,43 10,45

10,1 10,11

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018p

—Lineas moviles

=—Conexiones a internet

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la ATT.
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Si bien no se dispone de datos especificos para la cantidad
de lineas méviles registradas en la poblacién joven, las ten-
dencias de lineas méviles departamentales registradas en
2018 muestran una similitud con los datos encontrados
en la distribucion joven internauta segin departamento.
De acuerdo con la misma fuente, el mayor porcentaje de
lineas moviles en 2018 se encuentra en los departamen-
tos del eje central: La Paz, Santa Cruz y Cochabamba (76%),
lugares en los que también se concentra el 75% de los y las
jévenes internautas.

Respecto a la cantidad de conexiones a internet registra-
das en Bolivia entre 2005 y septiembre de 2018, los datos
de la ATT muestran un crecimiento que, si bien no es igual
al de lineas méviles, presenta un comportamiento similar
que alcanza un total de 9.600.000 en 2018. Al igual que
en el caso de las lineas moviles, el mayor porcentaje de
conexiones a internet se registra en los departamentos del
eje central (75%).

También se puede observar que, a partir de 2015, la dife-
rencia entre lineas moviles y conexién a internet se hace
mas estrecha, mostrando que cada vez es mas frecuente
el hecho de adquirir una nueva linea mévil y, a la vez, ad-
quirir también un paquete de datos que permita la cone-
xion ainternet desde el teléfono. Estos datos se refuerzan
al analizar el tipo de conexiones registradas por la ATT en
2018, como se ve en el siguiente gréfico, de las 9.600.000
de conexiones, 94% corresponde a mdviles.

Estudio sobre las TIC en adolescentes y jévenes de Bolivia

Grafico 14. Conexiones a internet registradas
en 2018, segun tipo de conexion

5% 1%

94%

= Movil =Fija = Otras
Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la ATT.

De acuerdo con el tipo de equipamiento y conexion, que
son mayormente utilizados por los y las jovenes, 54,5%
afirma tener una computadora, una portatil o una tablet
en su casa (56% hombres y 53% mujeres), aunque sélo
33% menciona tener conexion a internet (fija o mddem)
en sus casas. Si bien no se detectan mayores diferencias
entre hombresy mujeres, si se perciben claras disparidades
al analizar los datos segun nivel socioeconémico y tipo de
localidad en la que viven los y las jévenes.

Grafico 15. Porcentaje de jovenes que tienen computadora o tablet en
casa, seglin nivel socioeconomico y tipo de localidad
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Encuesta TIC.

Como se observa, tanto el nivel socioecondémico como el

tipo de localidad aparecen como determinantes del tipo

de equipamiento al que los y las jovenes pueden acceder
en sus hogares; encontrandose en mayor situacién de des-

PAGINA 51



Juventudes TIC

ventaja quienes habitan en localidades rurales y, ademas,
pertenecen a un nivel socioeconémico bajo.

Respecto a [a posibilidad de tener algln tipo de conexién
a internet en sus casas, la situacién es similar, quienes se
encuentran en los niveles socioeconémicos mas altos son
los que afirman tener una conexién fija o médem:; por el
contrario, aguellos que viven en localidades rurales y/o en
ciudades capitales o intermedias se encuentran en niveles
socioecondmicos bajos.

Los datos son distintos para los teléfonos moviles, 98% de
los y las jovenes internautas afirma tener uno, y 97% men-
ciona tener conexién a internet desde sus celulares, con di-
ferencias casi nulas segln sexo, nivel socioecondémico y/o
tipo de localidad.

Por otro lado, si bien el mayor uso que se le da a los
celulares es el acceso a internet, resulta importante ver
para qué otras actividades se los emplea.

Grafico 16. Usos que los y las jovenes internautas les dan a sus teléfonos méviles, segln sexo
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Encuesta TIC.

Como se observa, existe un comportamiento similar entre
hombresy mujeres en lo que se refiere al acceso a internet
y a la realizacién de llamadas desde los teléfonos moviles;
sin embargo, se registran importantes diferencias en lo
que respecta al uso para “sacar fotos” (14% mas de muje-
res) y jugar (16% mas de hombres). Aunque ambas activi-
dades hacen referencia al ocio, es importante destacar la
aparente relacién mas lGdica que los hombres tienen con
elinternet?.

Hay que resaltar que, mas alld de los grandes avances en
cuanto a la ampliacién de cobertura de internet, lo cual ha

significado un proceso de democratizacion en el acceso a
este servicio, principalmente en a poblacién joven, el tipo
de conexidn (movil) determina y limita el uso y las habilida-
des que se pueden desarrollar. Si bien el acceso a redes so-
ciales no se ve afectado, si existen limitaciones en cuanto
a la investigacién, al desarrollo de contenidos en profundi-
dady a participar en cursos virtuales, entre otros.

En el siguiente capitulo se abordara las caracteristicas en
el uso y consumo de internet por parte de la juventud
boliviana, lo que llevard a determinar, de mejor manera,

15 Segln un estudio realizado por el Instituto de la Mujer (Ministerio de Igualdad) de Madrid, la percepcién de utilidad de las TIC entre mujeres y hombres es distinta;
mientras que las mujeres perciben estas herramientas desde una perspectiva précticay utilitaria, los hombres, ademéas de compartir este punto de vista, asocian las TIC

alinterés lGdico.
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las limitaciones acompariadas al tipo de conexién al que
acceden los y las jovenes.

4.3.2. Habitos y caracteristicas en
el acceso a internet

Conociendo el tipo de equipos y de conexién a internet
mas frecuente de la poblacién en estudio, resulta impor-
tante analizar cudles son los habitos y las caracteristicas en

Estudio sobre las TIC en adolescentes y jévenes de Bolivia

el uso y consumo de internet por parte de la juventud en
Bolivia. Un primer dato muestra que, en general, la mayor
parte de los y las internautas (56% en el caso de los hom-
bres y 52% en las mujeres), afirma hacer uso de internet
los siete dias de la semana; con un comportamiento similar
entre hombres y mujeres. Sin embargo, como se puede
observar en el siguiente grafico, existen diferencias segun
nivel socioecondémico de los y las jévenes.

Grafico 17. Uso de internet en la semana, segun nivel socioeconémico
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Encuesta TIC.

Pese a que, en todos los niveles socioecondmicos, la res-
puesta mas mencionada refiere al uso de internet los
siete dfas de la semana, se puede observar que el nivel
socioecondémico es un determinante importante en la
frecuencia de acceso a internet. Son quienes se encuen-
tran en los niveles mas altos los y las que tienen mayor
posibilidad de acceder todos los dias de la semana. Existe
una estrecha relacién entre el nivel socioeconémico v la
frecuencia en el acceso a internet; como se menciond en el
punto 4.2, si bien la mayor parte de los y las internautas se

concentra en los niveles socioeconémicos mas bajos, esto
no implica que sean quienes utilizan con més frecuencia
internet.

Ahora bien, como se observé anteriormente, otro aspecto
importante, en cuanto a la poblacion joven internauta,
refiere al tipo de localidad en la que viven; en el siguien-
te gréfico se muestra que, ademas, este factor también
resulta determinante en la frecuencia en el acceso a
internet.
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Grafico 18. Uso de internet los siete dias de la semana, segun tipo de localidad
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Encuesta TIC.

Aungue no se observan diferencias tan pronunciadas como
en el caso del nivel socioeconémico, el tipo de localidad
también aparece como un condicionante de la frecuencia
en el acceso a internet. Para el caso de los y las internautas
que se encuentran en localidades rurales, sélo 28% hace
uso de internet los siete dfas de la semana, porcentaje que
incrementa a 66% para aquellos y aquellas que se encuen-
tran en ciudades capitales.

16 Noseincluye la variable sexo dado que las diferencias no son significativas.
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Ademas de la frecuencia en el uso, otro dato importante
refiere al tipo de consumo que los y las jévenes tienen en
internet, es decir, ya sea que se conecten una o siete veces
alasemana, ;qué hacen cuando estan conectados/as?

En términos generales, los datos muestran que los usos
mdas frecuentes son “contactar amigos/familiares” y
“redes sociales” (ocio), con porcentajes bajos respecto a
“fines académicos” y “trabajo”. Los datos se presentan a
continuacién’e:



Al analizar los
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Grafico 19. Actividades mas realizadas en internet
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Jugar I ?0%
Fines académicos I 15%
Trabajo —— 11%
Correo electrénico I 10%
Ver noticias I 9%
Compras eninternet M 2%

otro 1 1%

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Encuesta TIC.

nou

datos segun nivel socioecondémico, se ob-  bajo”, “fines académicos” y “correo electrénico”; como se

serva que, si bien “contactar amigos/familiares” y “redes  observa en el siguiente gréafico, quienes se encuentran en
sociales” son las opciones mas mencionadas en todos los  los niveles mas altos, son quienes parecen hacer un uso
niveles, las diferencias se hacen notorias al hablar de “tra-  mas cualitativo y diverso de internet.

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Grafico 20. Uso académico y laboral de internet, segin nivel socioeconémico
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Encuesta TIC.
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Asumiendo que el uso de correo electrénico se en-
cuentra relacionado a fines académicos'” y/o laborales,
principalmente, y en menor medida al ocio, se observa
cémo el nivel socioeconémico aparece como un determi-
nante de un uso mas cualitativo en el acceso a internet, en
este caso asociado a los estudios y/o al trabajo; destacando
la importante diferencia que existe en cuanto al uso para
fines académicos entre los niveles mas bajos y los mas altos
(diferencia de 20%); también es relevante mencionar que,

precisamente al interior de los niveles mas altos, los y las
internautas mencionan tener, ademas de la conexion a ce-
lular, equipos y acceso a internet fijo en sus casas.

Por otro lado, mas alld del uso para ocio y/o con fines aca-
démicos/laborales, como se pudo observar en el Grafico
19, la tercera actividad més realizada en internet refiere a
“buscar informacién”, aspecto que lleva a preguntar, ;qué
tipo de informacién buscan los y las jovenes en internet?
Los resultados se presentan a continuacion:

Grafico 21. Tipo de informacion mas buscada en internet
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Encuesta TIC.

Mas de la mitad de los y las internautas afirman buscar en
internet informacién relacionada con el entretenimiento y
la farandula (ocio); los tres siguientes lugares son ocupa-
dos por informacién menos relacionada al ocio y més a la
investigacién y/o formacién: noticias, educacién y ciencia/
tecnologfa.

No se encontraron mayores diferencias entre hombres y
mujeres, tampoco segun el tipo de localidad en el que re-
siden los y las jévenes, razén por la que no se incluye estas
variables en el grafico; no obstante, vale la pena resaltar
algunos datos relacionados con el nivel socioecondmico.

17 En este caso se trata de la academia asociada a la educacion formal, como se veré en el capitulo referido a las TIC y la Educacién, también existe un componente de

autoformacién por parte de los y las jévenes.
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Grafico 22. Tipo de informacion mas buscada en internet, segin nivel socioeconémico
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Encuesta TIC.

El dato mas relevante refiere a las diferencias que existen
entre los y las internautas que se encuentran en el nivel
socioeconémico mas bajo y el més alto; respecto a la bus-
queda de informacién sobre ciencia y tecnologia, a dife-
rencia alcanza a 30%; nuevamente, una de las explicacio-
nes podria encontrarse, primero, en las posibilidades que
tienen losy las jovenes en el nivel socioecondmico mas bajo
de conectarse diariamente y por periodos prolongados, lo
que les obliga a “priorizar” el uso de sus datos moéviles; se-
gundo, en las limitaciones asociadas al tipo de conexion
(mévil y no fija) y a los equipos con los que se cuenta y;
tercero, el manejo del idioma inglés, condicionante para
acceder a muchos contenidos'®.

Un segundo dato refiere a las diferencias en términos de
blsqueda de informacion sobre servicios de salud, lo que
alcanza a 19%; en este caso, un determinante podria estar
en la capacidad de pago para el uso de servicios de salud
privada. Finalmente, y aungue en general los porcentajes
respecto a la busqueda de informacién sobre turismo son
bajos, parece ser que la capacidad de pago/priorizacién de

gastos, también determina la diferencia en tanto blsque-
da de informacién entre los y las “més pobres” y los vy las
“mds ricas”.

4.3.3. Uso de redes sociales

Como se observé en el capitulo anterior, entre los usos mas
frecuentes de internet entre la poblacién joven boliviana
se encuentra el de redes sociales. En este punto se abor-
darén las caracteristicas en el uso de estas redes, asi como
la influencia® que tienen en la vida de los y las internautas.

Un primer dato muestra que 98% de los y las internautas
jovenes afirma hacer uso de redes sociales, con diferencias
casi imperceptibles entre hombres y mujeres, segln nivel
socioeconémico y/o tipo de localidad. En promedio, mas de
la mitad de los y las jovenes (56%) sostiene acceder a redes
sociales diariamente; no obstante, y pese a ser la opcién
mds mencionada por todos y todas, en este caso si se en-
cuentran diferencias relacionadas al nivel socioeconémico
y al tipo de localidad.

18  Engeneral, la educacion escolar incluye la materia de inglés, sin embargo, y como se vera mas adelante, existe una critica a la calidad de la educacién de esa asignatura;
razén por la que los jévenes tienden a buscar cursos adicionales en institutos privados, donde la capacidad de pago se convierte en una limitante.

19  Porinfluencia se entiende la capacidad de modificar opiniones o comportamientos de los consumidores de contenidos que circulan en las redes.
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Grafico 23. Uso diario de redes sociales, segun nivel socioecondmico y tipo de localidad
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Encuesta TIC.

Para el caso del nivel socioecondémico, parece haber una
relacion directa entre el nivel y la posibilidad de acceder
diariamente a redes sociales, situacion similar en la relacion
entre el tipo de localidad y el acceso diario; todos y todas
utilizan internet, principalmente, para conectarse a redes
sociales; todos y todas tienen al menos una red social,
sin embargo, por aspectos como la capacidad de pago,

disponibilidad de tiempo para ocio, acceso a espacios con
wifi y/o cobertura de internet, son los y las jovenes de los
niveles socioeconémicos mas altos, que viven en las ciuda-
des capitales, quienes hacen un uso mas intensivo de las
redes sociales.

Ahora bien, analizando el tipo de red més utilizada por los y
las jévenes, los resultados son los siguientes:

Grafico 24. Redes sociales mas utilizadas por los y las jovenes?’
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Encuesta TIC.
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20  Losdatos de la Encuesta TIC fueron obtenidos en 2016, razén por la gque no aparecen redes sociales nuevas como TikTok, WeChaty/o Jitsi Meet.
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Facebooky WhatsApp son las redes mas utilizadas, con por-
centajes que duplican y/o triplican el de las demds redes;
ambas posibilitan la comunicacion fluida (inclusive llama-
das de voz), y un grado alto de interaccion (respuestas,
comentarios, etc.); en tercer lugar aparece YouTube, red
social mas caracterizada por el consumo unilateral, con po-
cas posibilidades de comunicacién entre quienes “suben”
contenidos y quienes los consumen:; sin embargo, a nivel
mundial, en los dltimos afios, la red ha comenzado a ser
utilizada por la ciudadania como canal de comunicacién
masiva y de “influencia”, dando lugar a la proliferacién de
“youtubers" e “influencers"?'.

Yola Mamani (entrevista, 17 de junio de 2019), la “Chola
bocona”, youtuber boliviana?, considera que YouTube es
un espacio que permite “que nosotras podamos hablar

Estudio sobre las TIC en adolescentes y jévenes de Bolivia

sobre nosotras mismas, sin intermediarios... Estas nuevas
formas, que nos permiten hablar sin estar en un medio
de comunicacion tradicional, son plataformas libres, que
te dejan expresar libremente lo que piensas, lo que estas
viviendo”.

Existen escasas diferencias entre hombres y mujeres en
este punto, en todo caso, vale la pena mencionar las dife-
rencias en el uso de redes sociales segun tipo de localidad
y nivel socioecondémico. Primero, mencionar que no exis-
ten diferencias significativas en cuanto al uso de Facebook
y WhatsApp; no obstante, el uso de redes mas nuevas como
Instagram y Snapchat; de uso laboral mas intensivo, como
Skype; o de uso mas politico/informativo, como Twitter, si
presentan diferencias:

Grafico 25. Diferencias en el uso de redes sociales, segun nivel socioeconomico
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Encuesta TIC.

Segun nivel socioeconémico, se observa una clara relacion
entre niveles mas altos y mayor uso de las redes mencio-
nadas, principalmente al comparar el nivel mas bajo con
el mas alto; aunque las diferencias no son tan marcadas

entre los tipos de localidades, una vez mas vemos cémo
esta variable sf es condicionante no sélo de un acceso mas
frecuente, sino mas variado en lo que refiere a las redes
sociales.

21 A nivel mundial, los canales de YouTube mas seguidos presentan tutoriales y/o informacién sobre comedia, juegos, deportes y musica. En Bolivia, los youtubers mas

seguidos tienen canales sobre videojuegos, animaciones y humor (comedia).

22 Entrevista en profundidad realizada el 17 de junio de 2019. En el Anexo N° 5 se detalla el perfil de todas las personas entrevistadas.

PAGINA 59



Juventudes TIC

Grafico 26. Diferencias en el uso de redes sociales, segun tipo de localidad
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Encuesta TIC.

De acuerdo con el testimonio de Yola Mamani (2019), en
localidades rurales y en las periferias, los y las jovenes
hacen poco uso de YouTube, “se ve mas Facebook, porque
YouTube gasta muy rapido los datos, los programas son lar-
gos...en las periferias mucha gente no tiene internet en
casa, por eso es mas facil usar Facebooky no YouTube'.

Ahora bien, una vez detectadas las redes sociales que se
usan con mayor frecuencia entre los y las jévenes internau-
tas, vale la pena explorar |a finalidad que le dan a su uso.
Para esto, se realizé una clasificacion segun:
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Comunicacién personal, incluye: conectarse con ami-
gos y/o familiares, conocer gente.

Consumo de contenidos, incluye: ver videos/fotos,
informarse sobre noticias, informarse sobre temas
politicos, sequir cuentas.

Difusién/produccion de contenidos, incluye: com-
partir contenidos, hacer negocios, comprar/vender
productos, participar en debates, apoyar causas o
demandas sociales.
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Grafico 27. Finalidad en el uso de redes sociales
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Encuesta TIC.

En relacién con la comunicacién personal, y confirmando
el uso principal de Facebook y WhatsApp, se observa que
casi 100% de los y las internautas utiliza redes para conec-
tarse con amigos y familiares, obteniendo un porcentaje
también importante el conocer gente (43%); este tipo de
uso no implica ningln valor agregado por parte de la o el
internauta, aunque son innegables los beneficios asocia-
dos a la facilidad e inmediatez de la relacién, ademas de la
posibilidad de acercarse a mas personas.

Respecto al consumo de contenidos, la actividad principal
refiere a "ver videos y fotos”, sequida por “informarse so-
bre noticias”; con porcentajes mas bajos aparecen “infor-
marse sobre temas politicos” y “sequir cuentas o paginas”;
este tipo de uso se caracteriza por el consumo unilateral
de informacién, donde, mas alld del tipo de informacion
que se estd consumiendo, el, y/o la internauta adoptan
una posicién pasiva® que, como maxima reaccién, produce
un “like” al contenido revisado. Si bien las redes permiten
acceder a informacién de manera mas rapida y diversa, es
poco o nulo el valor agregado de los y las consumidoras.

Finalmente, con relacién a la produccién y difusién de
contenidos, aunque existen mas opciones respecto a este
tipo de uso, las actividades de este grupo aparecen con los

porcentajes mas bajos; exceptuando el “compartir conteni-
dos” (actividad que tampoco suma valor agregado, pero al

nou

menos ayuda a la difusion), “hacer negocios”, “comprar o
vender productos”, “participar en debates” y “apoyar cau-
sas sociales”, no llegan nia 5% de los y las internautas. Este
tipo de uso es el que genera una mayor apropiacién de las
redes, exige a la y el usuario poner valor agregado, tomar

una posicion y actuar.

Revisando la relacion entre el nivel socioeconémico y tipo
de localidad, con el tipo de uso de redes sociales, las di-
ferencias detectadas son, en general, poco significativas.
Con relacién al tipo de localidad, el Unico dato llamativo
refiere a "conocer gente”, actividad mayormente realizada
por quienes viven en zonas rurales (56%), con un porcenta-
je menor en ciudades intermedias (49%), y aln mas bajo en
ciudades capitales (37%).

Segun nivel socioeconémico, las diferencias también se
encuentran en “conocer gente”, ademas de “comprar/ven-
der productos”; sin embargo, pese a que el sexo no mos-
traba ser una variable determinante al hablar de las fina-
lidades del uso de redes, en términos generales, al hacer
una cohorte por nivel socioeconémico se obtienen otros
resultados:

23 Se utilizar4 la clasificacion “pasivo” para aquellas actividades que no aportan valor agregado por parte de los y las usuarias, caracterizadas por el consumo unilateral de
informacién. Por otro lado, “activo” hace referencia a un involucramiento mas profundo de los y las internautas, que aportan valor agregado por medio de la interaccién

y la produccién y/o difusién de contenidos.
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Grafico 28. Finalidad en el uso de redes sociales segln sexo, por nivel socioecondomico
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Encuesta TIC.

Respecto a “conocer gente”, las diferencias mas significati-
vas se producen entre el nivel més bajo y el méas alto, mos-
trando que la actividad es realizada en mayor medida por
quienes se encuentran en situacion “baja extrema”, don-
de ademas se detecta un mayor uso por parte de jévenes
hombres.

Sibien “comprary vender productos” es una actividad muy
poco realizada, vale la pena mostrar las diferencias entre
hombres y mujeres, destacando a las mujeres de niveles
“medio alto” y “alto”. En los Ultimos afos, se ha visto el
incremento de grupos locales de compra y venta de pro-
ductos de uso personal (zapatos, ropa, maquillaje), confor-
mados, principalmente, por mujeres. En estos grupos se
ofrecen productos, para posteriormente hacer la transac-
cién en espacios “offline’*.

Una vez determinada la frecuencia en el uso, las redes so-
ciales mayormente utilizadas, asi como las finalidades en

su uso, y recordando la clasificacion propuesta para detec-
tar el tipo de actividad realizada (i) comunicacién personal,
ii) consumo de contenidos, iii) difusién/produccion de con-
tenidos), se presenta a continuacién un analisis del efecto
que tiene las redes sociales en la vida de los y las jovenes.

i. Comunicaciony relacion interpersonal

Como se pudo observar, dentro de las acciones mayormen-
te llevadas a cabo por los vy las internautas se encuentran
aquellas asociadas a la comunicacién personal, asi como
el establecimiento de nuevas relaciones (amigos, pareja,
etc.). En este punto, vale la pena explorar cudnto influyen
las redes sociales sobre sus relaciones interpersonales.

Un primer factor a ser tomando en cuenta se relaciona con
la influencia que pueda tener la informacion que compar-
ten en sus redes sobre sus familiares, amigos y amigas, y
comparieros/as de trabajo y/o estudio. Segln los datos re-
cogidos en la Encuesta sobre uso de TIC, se tiene:

24 Punto que serd abordado en mayor profundidad en el capitulo referido a las TIC y al mercado laboral.
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Grafico 29. Percepcion del grado de
influencia sobre personas cercanas
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Encuesta TIC.

Con escasas diferencias entre hombres y mujeres, 80% de
los y las internautas considera que las opiniones que emi-
ten en redes sociales tiene influencia, principalmente, so-
bre sus amigos y amigas, sélo 62% considera poder influir
en las opiniones de sus familiares, y 38% sobre sus com-
pafieros/as de trabajo y/o estudio. Estos datos muestran
como las redes sociales impactan principalmente en las
relaciones entre pares, potenciando la conexién y los lazos
previamente establecidos con amigos y amigas (elegidos
voluntariamente para formar parte de sus redes virtuales),
con un efecto mucho menor en las relaciones menos “vo-
luntarias” como las desarrolladas en los dmbitos laborales
y/o académicos. Todo esto no parece distar con lo que
sucede en los espacios “offline’, aspecto que se corrobo-
ra al analizar los datos segun nivel socioeconémico y tipo
de localidad, donde no se encuentran mayores diferencias
respecto a las relaciones de amistad y familiares, dado que
las relaciones personales cercanas dependen de otros fac-
tores, y si bien las redes sociales pueden “acercar” a las per-
sonas y les permiten tener un contacto mas frecuente, no
modifican lo previamente establecido.

Desde el otro lado, analizando el grado de influencia que
tienen las redes sociales en decisiones y/u opiniones perso-
nalesy familiares?, s6lo 26% de los y las internautas afirma
haber visto afectada una opinién suya respecto a un tema

Estudio sobre las TIC en adolescentes y jévenes de Bolivia

Familiar y/o personal debido a algln contenido visto en re-
des sociales.

Finalmente, a manera de tener una aproximacion a (a rela-
cion entre lo que sucede en espacios virtuales y espacios
fisicos/reales, en términos de relaciones interpersonales, y
recordando que el otro componente de las “comunicacio-
nes personales” como finalidad en el uso de redes sociales
refiere a “conocer gente”, 50% de los y las internautas afir-
ma haber conocido a alguien por medio de redes sociales;
sin embargo, sélo la mitad de estos y estas internautas lle-
garon a conocer fisicamente a la persona.

El siguiente grafico muestra el tipo de relacién que mayor-
mente establecen los vy las jévenes con las personas que
conocen por medio de redes sociales:

Grafico 30. Tipo de relacion que se establece
con personas conocidas por redes sociales
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Encuesta TIC.

El tipo de relacién, mayormente establecida mediante re-
des sociales, es la amistosa, con un porcentaje bajo de re-
laciones amorosas y casi nulo en el resto de los casos, sin
diferencias significativas entre hombres y mujeres. En tér-
minos de duracién de las relaciones, las mismas se encuen-
tran entre uno y cinco afos, mas alld de haber establecido
contacto fisico o no con las personas?.

Vale la pena mencionar que, pese al bajo porcentaje de j6-
venes que afirman haber conocido gente mediante redes

25  Lapregunta fue: En los dltimos seis meses, ;las redes sociales influyeron para que usted cambie de opinidn sobre temas personales y/o familiares?

26 Uno de los aspectos mas criticados en el uso de redes sociales con el fin de conocer gente, refiere al incremento de casos de trata, trafico, acoso y/o violencia digital
de personas, que tienen como espacio de conocimiento y captura las redes sociales. Al tener la posibilidad de adoptar una identidad diferente a la real (por ejemplo,
cambiarse la edad, utilizar fotografias falsas en el perfil, etc.), incrementan las posibilidades de “engafiar” y fingir un tipo de relacién (amorosa, laboral, de amistad) que

en el fondo oculta otros fines.
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sociales, con fines laborales, Lupe Canaviri (entrevista, 8 de
junio de 2019), desarrolladora web?, considera que uno
de los beneficios mas grandes que tuvo para ella el uso de
TIC, y en particular el de redes sociales, es el posibilitarle la
conexién con gente que “nunca hubiera creido que podia
hacerlo”, resaltando el establecimiento de relaciones labo-
rales; es mas, afirma: “en mi caso, uno de los trabajos mas
importantes que he tenido lo obtuve gracias a Twitter".

ii. Consumoy confianza

Un segundo aspecto que compone la clasificacién acerca de
las finalidades en el uso de redes sociales refiere al consumo
de contenidos. Como se mostrd anteriormente, si bien no
se constituye en la principal finalidad para los y las internau-
tas, s existe un importante porcentaje que utiliza las redes,
principalmente para ver videos/fotos, informarse sobre noti-
cias o temas politicos, ademads de sequir cuentas y paginas.

Para tener una aproximacion del grado de influencia que
tienen los contenidos que circulan en redes sociales sobre
losy lasinternautas, primero es importante analizar el nivel
de confianza que tienen los y las jovenes en la informacion
que circula en redes.

Grafico 31. Nivel de confianza en la informacion que circula en redes sociales
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Encuesta TIC.

En términos generales, los y las jévenes tienen poca con-
fianza en la informacién que consumen en redes sociales,
quienes confian “poco” o “nada” alcanzan a 58% y sélo 5%
menciona confiar “mucho”.

27  Entrevista realizada el 8 de junio de 2019.
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Esto llama la atencién dado que, dentro de los contenidos
que son mayormente consumidos, se encuentra la infor-
macién sobre noticias; sin embargo, también se constituye
en un aspecto positivo que muestra cierto grado critico,
valioso en un contexto donde las redes estan siendo utili-



zadas para desinformar (fenémeno fake news?), que exige
desarrollar mecanismos para la verificacién de contenidos.

Este dato se confirma al analizar el porcentaje de jovenes
que afirman haber cambiado de opinién respecto a temas
de interés nacional®, con casi nulas diferencias segln sexo,
nivel socioeconémico y tipo de localidad; sélo 28% sostie-
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ne haber sido influenciado/a por contenidos vistos en re-
des sociales.

Profundizando en la tematica, al analizar el porcentaje de
jovenes que sostienen haber sido influenciados/as por con-
tenidos en redes sociales en los Gltimos procesos electora-
les®®, se tienen los siguientes resultados?":

Grafico 32. Influencia de redes sociales en el Gltimo proceso electoral, segin sexo
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Encuesta TIC.

Como se puede observar, aunque en general los y las j6-
venes sostienen haberse visto poco o nada influenciados,
existen algunas diferencias entre el comportamiento de
hombres y mujeres que vale la pena resaltar; el porcentaje
mas alto entre las mujeres se registra en las que sostienen
haberse visto “mas o menos” influenciadas; en el caso de
los hombres el porcentaje mas elevado estd entre aquellos
que dicen “no haber sido influidos”.

. Produccion, difusion y activismo

El Gltimo componente de la clasificacion propuesta para
analizar la finalidad del uso de redes sociales se refiere a la
produccion y difusion de contenidos, ambos relacionados
con acciones que generan valor agregado por parte de los
y lasinternautas, y que pueden tener relacién con el activis-
mo en redes sociales.

Un determinante importante de este tipo de acciones®
viene dado por el grado de influencia que los y las internau-

28  Refiere a casos recientes, a nivel internacional, de produccién y difusion de noticias falsas, principalmente en contextos electorales.

29  Lapregunta fue: En los dltimos seis meses, ;las redes sociales influyeron para que usted cambie de opinidn sobre temas de interés nacional?

30  Dado que la encuesta se realizd a fines de 2016, el Gltimo proceso electoral al que se hace referencia es el Referéndum Constitucional de febrero de 2016.

31 S6lo se toman en cuenta las respuestas de aquellos mayores de 18 afios, (nicos que efectivamente emitieron su voto.

wo

32 Eneste punto sélo se tomaron en cuenta las acciones “compartir contenidos”, “participar en debates” y “apoyar causas o demandas sociales”; “hacer negocios” y “com-

prar o vender productos” se abordaran en el capitulo sobre TICy empleo.
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tas consideran tener sobre pUblicos amplios, més allad de
sus circulos cercanos. Es decir, en general, si uno comparte
informacién, genera contenidos, participa en debates y/o

se suma a un pedido social, es porque cree que tener la
capacidad de afectar los resultados e influir sobre algun
pUblico en especifico.

Grafico 33. Percepcion sobre el grado de influencia en la opinion publica
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Encuesta TIC.

Al respecto, se tiene lo siguiente: Sélo 30% de los y las
internautas considera poder influir en el “pUblico en general”,
con porcentajes casi nulos en el caso del gobierno, periodistas
u organizaciones politicas. Esta podria ser una de las razones
por las cuales se encuentra el porcentaje mas bajo de jévenes
alinterior de este componente, pese a ser central si lo que se
busca es una participacién maés activa de los y las jévenes en
las redes sociales, que, ademas, implique un mayor grado de
apropiacion.

Esto muestra cémo, en general, trasladando el analisis a
los espacios “offline", los y las jévenes no consideran que
sus opiniones tengan repercusion sobre gobiernos, orga-
nizaciones politicas, ni sobre los y las decisores de politicas
publicas; sélo 7% de los y las internautas afirma hacer uso
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de las redes sociales para organizar o participar de activi-
dades politicas.

Por otro lado, considerando que uno de los potenciales
de las redes sociales estd en su capacidad de acercar a las
personas a partir de tematicas comunes, quienes tienen la
posibilidad de ser parte de grupos y/o comunidades especi-
ficas de acuerdo a sus intereses, vale la pena analizar hasta
qué punto los y las jévenes se asocian en este tipo de co-
munidades virtuales, bajo qué tematicas, y si en algin caso
esto repercute en sus vidas mas alld de lo virtual.

Segun los datos de la Encuesta TIC, 50% de los y las
internautas jovenes forma parte de grupos o comunida-
des virtuales, con intereses diferenciados entre hombres
y mujeres, como se observa en los dos graficos siguientes:
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Grafico 34. Intereses compartidos en grupos o comunidades virtuales, hombres jovenes
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Encuesta TIC.

Dentro de los grupos “preferidos” por los hombres se  videojuegos, deporte y musica. Para el caso de las mujeres
encuentran aquellos donde comparten informacién sobre  se tiene la siguiente informacion:

Grafico 35. Intereses compartidos en grupos o comunidades virtuales, mujeres jévenes
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Encuesta TIC.

PAGINA 67



Juventudes TIC

Como se observa, existen marcadas diferencias entre las
preferencias de asociacion entre hombres y mujeres, prin-
cipalmente en lo que refiere a “videojuegos” y “deporte”,
espacios de escaso interés entre las mujeres; el resto de
las tematicas parecen ser de interés comdn, aunque llama

la atencién el porcentaje de mujeres que eligen la opcidn
“otros”.

Finalmente, se tiene el grado de compromiso que tienen
los vy las jévenes con temas de interés social, més alld de
pertenecer o no a comunidades virtuales®.

Grafico 36. Apoyo a demandas sociales en las redes virtuales
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Encuesta TIC.

Como se observa en el grafico anterior, 68% de los y las
internautas que apoy6 alguna causa social por redes en
los Ultimos seis meses, lo hizo en defensa de los derechos
de las mujeres, mostrando que la defensa de derechos, en
general, es la causa a la que més se adhieren los v las jo-
venes, con un porcentaje muy bajo en cuanto a campanias
politicas, dato que nuevamente parece indicar un aparente
escaso interés de la juventud en la politica.

Adriana Zurita (entrevista, 23 de junio de 2019), activista
feminista, considera que es mucho lo que se puede hacer
en redes sociales respecto a la defensa de los derechos
de las mujeres, "he tenido efectos positivos sobre algunas
personas, gente que me ha escrito para solicitar informa-
cién, para hablar sobre algunos temas, pedirme consejos
y reuniones en espacios offline”; sin embargo, también
cree que es importante capacitarse, actualizarse y encon-
trar nuevos canales para el activismo “una dindmica nueva
que he estado usando es pasar contenidos interesantes
que veo en Facebook a contactos en WhatsApp, me gusta

difundir cosas gque encuentro con personas especificas,
es una dindmica mds directa que tiene otro enfoque de
relacionamiento”.

No obstante, parece que el tipo de equipamiento y la calidad
de la conexién son condicionantes para el activismo, como
afirma Mamani (Entrevista, 23 de junio de 2019), “para hacer
activismo (via YouTube en su caso), necesitas un buen celular,
una buena conexion y una computadora que permita editar
los videos, yo no tengo computadora, pero afortunadamente
tengo una amiga que me ayuda con eso”.

4.3.4. Informacion y medios de comunicacion

Con las enormes facilidades que hoy en dia brinda el
internet en términos de la facilidad y prontitud en el ac-
ceso a todo tipo de informacién, es cada vez menos fre-
cuente ver personas comprando periddicos, revistas o
viendo television de manera tradicional (es decir, sin co-
nexion a internet, TV satelital, etc.), lo cual ha llevado a

33 Lapregunta fue: En los dltimos seis meses, ;apoyd alguna de las siguientes causas sociales o politicas a través de redes sociales?
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los medios de comunicacién tradicionales a cambiar sus
estructuras de funcionamiento y a digitalizar sus produc-
tos, abrir espacios en web para informar y transmitir, ade-
mas de canales virtuales para la participacién de las per-
sonas. Ante este escenario, y recordando que en general
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los y las jévenes confian poco en la informacion que circula
en redes sociales, resulta interesante explorar cémo se
relacionan con los medios de comunicacién tradicionales y
cuén “conservadores/as” son en la manera de informarse.

Cuadro 3. Preferencias en el uso de medios de comunicacién® (en porcentaje)

TV 71 76 57 70 35
Radio 37 30 17 20 21
Paginas web 39 39 50 39 26
Redes sociales 50 52 52 59 37
Periddicos

impresos 29 22 20 18 37

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Encuesta TIC.

Como se advierte, excepto por informacién sobre
“negocios/oportunidades laborales”, la TV sigue siendo el me-
dio de comunicacién més utilizado por los y las jovenes para
informarse. Sin embargo, también destaca el uso de redes
sociales (mucho mayor al de paginas web); en promedio, los
periédicos impresos son los menos utilizados, excepto cuan-
do se trata de negocios y la busqueda de trabajo. Llama la
atencién el escaso uso de periddicos digitales (no se muestra
en las tablas dado el bajo porcentaje de menciones), proba-
blemente debido a que la mayoria de periddicos bolivianos
no tienen digitalizados suplementos sobre oferta de bienes,
empleos, etc.

Si bien no se detectan mayores diferencias segin nivel
socioecondémico, tipo de localidad en la que viven los vy las

jovenes, ni entre hombres y mujeres, al menos en o que se
refiere al uso de TV y redes sociales, si es importante men-
cionar gue existe una clara tendencia al mayor uso de radio
en localidades rurales, asi como al interior de aquellos/as que
se encuentran en los niveles socioeconémicos mdés bajos; por
el contrario, en ciudades capitales y al interior de niveles so-
cioecondmicos mas altos, se tiende al uso mas intensivo de
paginas web como fuente de informacion.

A partir de una serie de atributos y caracteristicas de los me-
dios de comunicacion antes mencionados, a continuacion,
se presenta la calificacion que los y las jovenes le dan a estos
medios.

Cuadro 4. Calificacién de atributos de los medios de comunicacion (en porcentaje)

TV 43 39 46 46 30 42 27
Radio 5 13 12 11 17 11 13
Paginas web 13 5 4 7 7 10 8
Redes sociales 32 7 2 4 9 7 37
Periddicos impresos 1 12 24 19 13 13 3

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Encuesta TIC.

34 S6lo se muestran los cinco medios més mencionados por los y las internautas.
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Como se puede observar, los medios de comunicacion tra-
dicionales siguen siendo considerados los “mejores”, en
términos de veracidad, seriedad, claridad, imparcialidad y
profundidad; destacando la TV como medio mejor califi-
cado (aun maés rapido que las redes sociales y las paginas
web). El Unico atributo que coloca a las redes sociales por
encima del resto es su apertura a la participacion, aunque,
recordemos, en términos de influencia publica, son pocos
los y as jévenes que consideran tenerla.

Yola Mamani (Entrevista, 23 de junio de 2019) afirma que,
para participar en redes sociales, “no tienes que ser boni-
ta, tener una cara linda, sino tener mucho que decirle a la
sociedad:; la televisidon o los otros medios de comunicacion
no te van a prestar atencion, te dan cinco minutos vy, en
muchos casos, hasta te descalifican”.

Sin embargo, como se pudo advertir, las redes sociales, y el
internet en general, son prioritariamente herramientas de
ocio entre la juventud, que les permiten jugar, conectarse
con amigos/as, ver videos, conocer gente y, en menor me-
dida, para la informacion o para el posicionamiento y pro-
duccién de contenidos “serios”.

Pese a ser "nativos y nativas digitales”, en un mundo digita-
lizado, ademas de ser el segmento de la poblacién “mas co-
nectado”, la falta de legitimidad que tiene el internet como
fuente confiable de informacién hace que los y las jovenes
aln mantengan a los medios de comunicacion tradiciona-
les como fuentes privilegiadas para informarse.

Esta situacion lleva a pensar en [a necesidad de potenciar
las capacidades de los y las jévenes respecto a la seleccidn
de contenidos, deteccidn de noticias falsasy produccién de
contenidos maés profundos, entre otros. Siendo conscien-
tes de los beneficios del uso de internet y redes sociales
como medios de informacién, en términos de rapidezy una
mayor apertura a su participacién, es tiempo de generar
herramientas que les permitan pasar de un uso asociado al
0Cio, y con caracteristicas mas pasivas, a un uso activo que,
ademads, desde ellos y ellas mismas les permita modificar
Sus percepciones.

4.4. LasTICy el ambito laboral
de la juventud

Antes de analizar la relacién entre las TIC, el &mbito laboral
y la juventud, es importante dimensionar la poblacién a la
que se hace referencia. Sin duda, la problematica del em-
pleo/desempleo de las y los jévenes es un tema de alta
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relevancia no sélo en la agenda de politicas pUblicas en el
pais, sino a nivel mundial. De acuerdo con la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), aproximadamente 40%
de jovenes, entre 16 y 24 afos, tiene algln tipo de difi-
cultad en el mercado laboral y 14% estd en situacion de
desempleo.

Segun estimaciones del Instituto Nacional de Estadistica,
para el 2018, la Poblacién Econdmicamente Activa (PEA)
estd compuesta por cerca de siete millones de bolivianas y
bolivianos, de ese total, 31% es joven:

Cuadro 5. Distribucion de la PEA segln rango etario

15-19 1.118.753 16
20-24 1.017.689 15
25-29 921.173 13
30-34 850.874 12
35-39 756.261 11
40-44 640.666 9
45-49 533.651 8
50-54 445.386 6
55-59 371.199 5
60-64 307.531 5

Fuente: Elaboracién propia con base en estimaciones del INE, 2018.

Las y los jévenes se ven obligados a ingresar al mercado
laboral desde edades muy tempranas, como una forma de
luchar contra la desigualdad y [a pobreza; tal como sugiere
el informe de Tendencias Mundiales de Empleo Juvenil de
la OIT (2010), existen al menos cuatro obstaculos para el
empleo juvenil: i) [a brecha en las calificaciones laborales,
sobre todo vinculadas a competencias no técnicas, como
lectura y escritura u otro tipo de habilidades personales; ii)
el cimulo de estereotipos y prejuicios sobre las y los jove-
nes, que dan por resultado discriminacién de los emplea-
dores a la juventud:; i) la comunicacién entre jévenes que
buscan trabajo y empleadores, que deriva en dificultades
para hacer saber a los empleadores sobre las calificaciones
de las y los jévenes y; iv) la dificultad de obtener acceso a
capital fisico, social y financiero, a la hora del autoempleo o
la creacion y desarrollo de empresas.

Pero ;cémo se relacionan TIC, empleo y jovenes? Como se
menciond, la vertiginosidad tecnoldgica estd cambiando
las formas de estar en sociedad; en concreto, las formas
de trabajar, estudiar, etc. Estos cambios también estan
transformando las competencias y capacidades ofertadas



y demandadas en el mercado laboral; los cuales demarcan,
en conjunto, las oportunidades de insercién laboral.

En Latinoamérica, un cuarto de las y los habitantes es jo-
ven, pero cuatro de cada 10, sequin datos de la CEPAL, no
ha concluido el bachillerato y sus tasas de desempleo son
dos a tres veces mayores que las de la poblacién adulta, tal
como se resume en el documento Formacion TICy Empleo
para los jévenes (UNESCO, 2016).

La regién arrastra aln serios desequilibrios y desigualdades
en la educacién y formacion de capacidades de las nuevas
generaciones: a los problemas de acceso y desercién se su-
man reconocidas insuficiencias en el desarrollo de compe-
tencias de calidad, tan necesarias para su plena insercién y
contribucién al desarrollo de la sociedad del conocimiento.
Ademds, si bien se han verificado importantes avances en
inclusién educativa en las Gltimas décadas, estos progre-
sos no se han traducido en progresos proporcionales en
la insercién laboral de los jévenes ni en un despegue del
emprendimiento juvenil. (p.6)

Asicomoenelrestodelaregion, en el pais haysignificativos
avances en términos de politicas de insercién laboral de las
y los jévenes, como por ejemplo el Plan de Generacién de
Empleo*® o el programa Mi Primer Empleo Digno®; pero
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también existen importantes vacios que se expresan en la
capacidad de aprovechamiento de las oportunidades que
generan las nuevas tecnologias, ya sea por condiciones
de infraestructura —como los dispositivos de conexién a
internet o el tipo de conexién- o socioeconémicas —como
el nivel de ingresos o el tipo de localidad-.

El presente capitulo presenta un analisis de la relacion en-
tre (a juventud boliviana, las TIC y el mercado laboral, con
énfasis en la insercién laboral en el 4rea TIC, asi como la
oferta y demanda de empleos en el area. Para concluir,
se realiza una breve descripcion de la economia digital,
principalmente en su vertiente comercio electrénico, y la
penetracion del mismo al interior de los y las jévenes.

4.4.1. Insercion laboral

De acuerdo con la Encuesta TIC, en promedio, cerca de la
mitad de las y los jovenes (47%) trabaja o ha trabajado al-
guna vez. Por supuesto, este dato no expresa la heteroge-
neidad de los trabajos, ni en términos de calidad —acceso a
sequro de salud, sistema de pensiones y beneficios de ley-,
ni en términos de cualidad —cuanto tiempo, tipo de trabajo,
etc.- pero si se puede ahondar sobre algunas particularida-
des de esta poblacién joven.

35  ElPlan de Empleo, del Ministerio de Planificacion, tiene como meta generar 40 mil empleos. Estd enfocado a las y los jévenes del drea urbana, a través de dos programas:
Programa de Insercién Laboral (en asociacién con empresas privadas) y el Programa de Orientacion Vocacional y Laboral.

36  Programa de Insercidn Laboral para Jévenes de Bajos Ingresos de Zonas Urbanas y Periurbanas, implementado desde el 2009 por el Ministerio de Trabajo, Empleo y

Previsién Social.
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Grafico 37. Jovenes que trabajan o han trabajado alguna vez y jovenes
que no trabajan ni trabajaron, segln sexo, por rango etario
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Encuesta TIC.

Aunque metodoldgicamente no se puede equiparar la tasa
de empleo/desempleo y los resultados de esta variable
que consulta a las y los jovenes si “trabajan o han trabajado
algunavez”, esinteresante anotar que, segln la OIT, la tasa
de desempleo juvenil (poblacién entre 15y 24 afos) en la
region latinoamericana es de 14%, casi el doble que la tasa
de desempleo total (6%). Ahora bien, el hecho de que, se-
guln la Encuesta TIC, en el pais el 53% de las y los jévenes
no trabaje ni lo haya hecho alguna vez, como se verd en el
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siguiente capitulo, responde més bien a que la poblacién
joven, mayoritariamente, estd realizando estudios. Ello
también explica la distancia que hay entre las y los jovenes
de 15a 19 anos y las y los jévenes de 20 a 24 afos: mien-
tras que menos de un tercio del primer grupo trabaja o ha
trabajado alguna vez (30%); al llegar a los 20 a 24 afios, el
nimero de quienes trabajan o lo han hecho alguna vez, se
duplica (65%).
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Grafico 38. Jovenes que trabajan o han trabajado alguna vez, segin sexo, por nivel socioecondomico
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Encuesta TIC.

Si la mayorifa de las y los jovenes no trabajan porque se en-
cuentran realizando estudios, ademas de la educacién, el ni-
vel socioeconémico es otro determinante para participar en
el mercado laboral. En los tres quintiles de nivel socioeconé-
mico mas bajo hay una relacién directa y negativa: a mayor
nivel socioecondmico, menor porcentaje de jovenes trabaja
o lo ha hecho alguna vez. Esta relacién, sin embargo, cambia
en el nivel medio tipico, donde la relacién se vuelve directay
positiva: a mayor nivel socioeconémico, mayor porcentaje de
jovenes trabaja o lo ha hecho alguna vez.

En el gréfico anterior (Gréfico 38) se encuentra una distan-
cia entre hombres y mujeres que no es estadisticamente
significativa, pero que al ser sistemadtica debe considerarse:
hay, pues, un menor acceso de mujeres jévenes al merca-
do laboral, no solo méas alléd de consideraciones socioeco-
némicas, sino también territoriales. Excepto en ciudades
intermedias, las mujeres jovenes respecto a los hombres,
acceden menos al trabajo, ya sea en ciudades capitales o
en localidades rurales.
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Grafico 39. Jovenes que trabajan o han trabajado alguna vez, segin sexo, por tipo de localidad
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Encuesta TIC.

Analizada la insercién laboral desde el tipo de localidad,
se tiene una relacién negativa entre tamano de localidad
y trabajo: a mayor densidad poblacional, menor porcentaje
de jovenes que trabajan o lo han hecho alguna vez. Este
dato, que por un lado habla positivamente del desarrollo
de capacidades en el ambito laboral, por otra parte, debe
ser matizado por el costo de oportunidad que supone el
acceder a un trabajo; en este caso, no es otro que la deser-
cién de los procesos de formacion.

4.4.2. Empleos en el area TIC

Antes de entrar al andlisis de los empleos en el drea TIC, in-
teresa hacer una somera descripcion del uso de las TIC para
temas laborales. En promedio, de acuerdo con la Encuesta
TIC, 26% de las y los jovenes utiliza una conexidn a internet
para el trabajo, pero ese promedio esconde importantes
diferencias como el hecho de que son las mujeres —en el
rango de 20 a 24 afnos de edad- quienes mds usan el in-
ternet para el trabajo (42%), frente a casi la mitad (23%)
de hombres en el mismo rango etario. De hecho, entre los
hombres no existe diferencia significativa entre rangos eta-
rios; en cambio, en el caso de las mujeres, si: el porcentaje
de mujeres que usan conexién a internet para trabajar se
duplica entre los 15 a 19 afos y los 20 a 24 afos.
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Grafico 40. Uso de conexion a internet para
el trabajo, seglin sexo, por rango etario*
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Encuesta TIC.

(*) Aqui se grafica sélo a quienes afirman que usan
elinternet mayormente para trabajar.

Otro dato que merece mencién es que, en general, es me-
nor el uso del internet, a través del celular, para temas vin-
culados con el trabajo. En promedio, sélo 11% en el caso
de jovenes de 15 a 19 afios y 17% de los que estan entre
20y 24 afos de edad usa la conexidn a internet desde sus



celulares para temas laborales; es decir que las y los jéve-
nes que tienen acceso a una conexion ainternet por celular
tienen menor predisposicién a usar esa conexion para el
trabajo que las y los jovenes que acceden a internet a tra-
vés de otros dispositivos de conexién. Al parecer, el tipo de
dispositivo/conexion determina la “jerarquia” con la que se
asigna datos de conexién.

Grafico 41. Uso de conexion a internet para
trabajo, segin rango etario, por tipo de conexion
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Encuesta TIC.

(*) Aqui se grafica sélo a quienes afirman que usan
elinternet mayormente para trabajar.

Como se desprende del grafico anterior (Grafico 41), si la
edad es determinante para el uso de internet para temas
laborales, también lo es el tipo de conexién a internet. Es
evidente que las y los jévenes no usan sus datos méviles
para temas laborales, pues dentro de sus prioridades est3,
como se vio en capitulos anteriores, mas bien, conectar con
familiares, amigos y buscar informacién. Estas también son
prioridades para los jévenes que utilizan otra conexion/
dispositivo, pero si disponen de més datos moviles para
otras actividades fuera de las de socializacion, como lo aca-
démico y, en este caso, lo laboral. En este punto hay que
subrayar que puede haber una relacién entre la disponibi-
lidad de medios tecnoldgicos y la capacidad de aprovechar
las oportunidades tecnoldgicas, una relaciéon en forma de
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brecha, tema al que se volverd a lo largo de este y los proxi-
mos capitulos.

En cuanto a la densidad con la que los jévenes trabajan en
areas o negocios vinculados a las tecnologias se tiene un
reducido grupo de 18%, compuesto por hombres y muje-
res, con una diferencia significativa entre ambos en los ni-
veles socioeconémico medios (medio bajo y medio tipico),
con mayor carga mas bien de hombres; y en niveles altos
(medio altoy alto), con carga mas bien de mujeres.

Grafico 42. Jovenes cuya actividad laboral
o negocio esta vinculado a las tecnologias,
segln sexo, por nivel socioeconémico*
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Encuesta TIC.

(*) Aqui se grafica sélo a las y los jovenes que
respondieron afirmativamente.

Ahora bien, hay que subrayar que existe una relacién po-
sitiva entre nivel socioeconémico y jévenes que trabajan
en temas relacionados con tecnologias; el nivel socioeco-
némico condiciona el acceso a oportunidades laborales,
entonces, a mayor nivel socioecondémico es también ma-
yor el acceso a negocios o trabajos tecnoldgicos. Por otra
parte, son las mujeres quienes tienen mayor insercién en
esta drea laboral. Sin embargo, eso no significa, automati-
camente, que haya mas mujeres trabajando directamente
en areas tecnoldgicas.
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Cuadro 6. Numero de puestos de trabajo en empresas vinculadas a TIC

Jévenes empleados en empresas tecnoldgicas 213 2,86
Jévenes que trabajan directamente en temas tecnoldgicos 90 1,21
Hombres jovenes que trabajan directamente en temas tecnoldgicos 70 0,94
Mujeres jévenes que trabajan directamente en temas tecnoldgicos 20 0,27

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del Ministerio de Trabajo y Previsién Social.

Como se observa en la tabla anterior (Tabla 5), de acuerdo
con datos del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, en
el pafs existen aproximadamente 7.452 puestos de trabajo
en empresas vinculadas a TIC; sin embargo, menos de tres
por ciento de esos puestos son ocupados por jovenes y, si
ademds se analiza el peso de las y los jévenes en los traba-
jos directamente relacionados con temas tecnoldgicos, los
porcentajes caen a niveles marginales (1,21%), en el que,
ademas, las mujeres son las que tienen menor acceso, par-
ticipando en una relacién de uno a tres, respecto a los hom-
bres, en trabajos vinculados directamente con TIC.

Luis Mamani (entrevista, 19 de junio de 2019), informatico
y trabajador en el 4rea TIC, sostiene que “a las mujeres se
las subestima y se confia poco en ellas, piensan que no
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pueden desenvolverse de la misma manera que un hom-
bre, aunque al final, si se las contrata, acaban demostran-
do lo contrario”. En esta linea, Daniella Garcia (entrevista,
15 de junio de 2019), fundadora de Elemental, en el 4rea
TIC, menciona: “una mujer tiene que hacer un esfuerzo adi-
cional para demostrar que es capaz y que tiene todas las
habilidades necesarias”. Afirmaciones que nos muestran
que la discriminacién hacia las mujeres profesionales, en el
area TIC, permanece.

Por otro lado, si la incidencia de las y los jévenes en
negocios o empresas vinculadas a TIC es marginal, aun en
el caso de las y los jovenes que viven en ciudades capitales,
esta condicidn se extrema en localidades rurales.
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Grafico 43. Jovenes cuya actividad laboral o negocio esta vinculado
a las tecnologias, segln sexo, por tipo de localidad*
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Encuesta TIC.

(*) Aqui se grafica sélo a las y los jévenes que respondieron afirmativamente.

Como se desprende de los Gltimos graficos, el nivel socioe-  Otra arista importante a analizar es la relacion entre opor-

condmico y el tipo de localidad son determinantes para el  tunidades laboralesy contactos. Y es que las redes sociales

acceso a trabajos o negocios vinculados a las tecnologias, vy, masengeneral, laredinternet haamplificado el potencial

es decir que existe y se reproduce una brecha en la que  relacional de las personas. Ya no es sélo conocer a alguien

las capacidades tecnoldgicas estdn, en buena medida, o tener su teléfono; el simple hecho de participar en un

limitadas a las condiciones materiales de producciénsocial.  grupo de WhatsApp con otras personas, ain desconocidas
en el mundo offline, amplia el alcance de las demandas o
requerimientos individuales.
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Grafico 44. Jovenes que realizaron algun trabajo o negocio gracias a contactos, seglin sexo, por rango etario*
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Encuesta TIC.

(*) Aqui se grafica sélo a las y los jovenes que respondieron afirmativamente.

Al igual que en el caso del uso de la conexion a internet
para temas laborales, 20% de las y los jovenes realizé algin
trabajo o negocio gracias a sus contactos®. Asi, el internet
no sélo es un medio de comunicacién e informacién sino
también un medio de medios, entre los que se cuentan los
propios contactos y los contactos de los contactos; sino la
viralizacion, al menos si la difusidn relativamente masiva
(para un/a individuo) de requerimientos o canalizacién de
oportunidades son efecto de las nuevas capacidades que
exige un contexto global hiperconectado.

En general, son las mujeres jévenes de entre 20 y 24 anos
de edad (27%) las que generan/aprovechan mas oportuni-
dades laborales y de negocios a partir de sus redes de con-
tactos; en cambio, entre las y los jévenes de 15 a 19 afios
de edad no hay diferencias significativas, tampoco hay di-
ferencia significativa por edad entre hombres; es decir, en
el caso de los hombres, la edad no tiene impacto en el uso
de contactos para hacer negocios (18%), pero en el caso de
las mujeres, si (de 18% a 27%).

I O NN NN NN N N

Grafico 45. Jovenes que realizaron algin trabajo o
negocio gracias a contactos, segun tipo de localidad*

B Ciudad Capital ® Ciudad Intermedia ® Localidad rural

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Encuesta TIC.

(*) Aqui se grafica sélo a las y los jévenes que
respondieron afirmativamente.

37  Para evitar confusiones, es importante tener en cuenta gue los datos presentados en el Gréfico 30, “tipo de relaciones que se establecen con personas que se conocen
por redes sociales”, se hace referencia al porcentaje de jévenes que establecieron una relacién laboral con alguien que conocieron mediante redes sociales (4%), no asf

a las relaciones laborales que se establecen con los contactos en redes sociales.
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Cuando se analiza las diferencias entre jévenes que realiza-
ron algln trabajo o negocio gracias a contactos por tipo de
localidad se repite la tendencia observada en las variables an-
teriores; es decir, residir en una localidad rural supone tener
menoscondiciones paraaprovecharlasoportunidades que ge-
nera la conectividad, en este caso, para lograr oportunidades

Estudio sobre las TIC en adolescentes y jévenes de Bolivia

laborales a partir de contactos. La brecha entre las ciudades
capitales y localidades rurales se expresa en una relacién de
seis a uno; de modo que por cada joven del drea rural que ac-
cede a oportunidades de negocio, gracias a contactos, acce-
den cinco jévenes en ciudades capitales.

Grafico 46. Jovenes que realizaron algun trabajo o negocio gracias a
contactos, segln sexo, por nivel socioecondmico*
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Encuesta TIC.

(*) Aqui se grafica sélo a las y los jévenes que respondieron afirmativamente.

La brecha que se expresa segUn tipo de localidad, también se
manifiesta en las condiciones materiales de las y los jévenes.
Existe una relacién marcadamente positiva entre el nivel so-
cioecondémico y el porcentaje de jovenes —en particular muje-
res- que acceden a alguna oportunidad de negocios gracias a
contactos. Es recurrente el dato que muestra que las brechas
materiales se reflejan de forma distinta a las brechas tecnolé-
gicas. Si las TIC tienen el potencial de generar oportunidades
para el desarrollo de las y los jévenes, en ausencia de politi-
cas de promocion en el uso y acceso a TIC, también pueden
constituir nuevas formas de exclusién.

4.4.3. Economia digital

Existe abundante bibliografia que explora las causas para un
comercio electrénico poco desarrollado en el pais, pero qui-
z4 la principal razén es que no existe un medio de pago que
se ajuste a las caracteristicas de la poblacién. En un pais en el
que mas de dos tercios de la poblacién tiene trabajos infor-
males, es dificil que al mismo tiempo |a tarjeta de crédito sea

un medio de pago extendido. Por otra parte, medios de pago
como Billetera mavil o Tigo money no son opciones de pago
que se encuentren extensivamente en las diferentes aplica-
ciones. Asimismo, la baja cantidad de transacciones por inter-
net también se debe a la desconfianza de las y los jovenes en
sus ofertas. Hay, pues, condicionamientos de tipo mas bien
sociodemogréficos que tecnoldgicos que limitan el comercio
electrénico.

Por otro lado, cabe destacar que, aunque la economia digital
es incipiente, existen interesantes experiencias desarrolladas
desde el Estado, como la “Billetera mévil del sequndo aguinal-
do”, una aplicacién dirigida a mas de 350 mil trabajadores del
sector pUblico, con el objetivo de facilitar la compra de pro-
ductos nacionales con un determinado porcentaje del segun-
do aguinaldo. Aunque no se tienen datos sobre cuél ha sido
la penetracion de a aplicacion o el volumen de transacciones
realizadas; a priori se puede estimar que tuvo un efecto posi-
tivo al haber acercado este tipo de aplicaciones tecnoldgicas
a la ciudadania.
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Grafico 47. Jovenes que han realizado alguna compra a través de
internet, segun edad, nivel socioeconémico y sexo
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Encuesta TIC.

Entre las y los jovenes, las transacciones electrénicas son
reducidas; en promedio, sélo uno de cada 10 jévenes ha
realizado alguna compra por internet, esto mas alld de
consideraciones etarias y de sexo, que en este caso resul-
tan no significativas estadisticamente. Donde si hay dife-
rencias significativas es en los niveles socioeconémicos;

por supuesto, esto tiene que ver tanto con la capacidad
adquisitiva de las y los jévenes, pero también con las con-
diciones necesarias para poder acceder a este tipo de ser-
vicios. Quienes estdn mejor posicionados materialmente,
también tienen mayor facilidad para gozar los beneficios
de las TIC.

Cuadro 7. Tipo de producto o servicio vendido/comprado por internet* (en porcentaje)

Equipos electrénicos 40 27
Libros 5 6
Viajes 1 2
Cursos 0 1
Ropay accesorios 42 51
Articulos para el hogar 6 3
Articulos para el cuidado personal 5 10
Software 0 9
Juegos 7 6
Musica/Peliculas 0 3
Servicios de hosting/dominio 0 0
Otros 5 5
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Encuesta TIC.

(*) Pregunta de mdltiples respuestas.



Por otro lado, si el porcentaje de jévenes que compré algo
por internet es bajo, ain menor resulta el porcentaje de
jévenes que vendié algo, siendo, en promedio, 6%. Tanto
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en el caso de compra, como en el de venta a través de in-
ternet, los items mas tranzados son equipos electrénicos,
ropay accesorios.

Grafico 48. Plataforma o aplicacion utilizada para vender/comprar productos o servicios en internet*

80%
0,
70% 0% 67%
60%
50%
40% 38%
30% 24%
20% 14% 12%
o)
10% >% 3% 2% 2%
0% - [ e E—
Facebook Whatsapp Sitiosweb  Plataforma de Otro
compra/venta
(ebay)

®Venta mCompra

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Encuesta TIC.

(*) Pregunta de multiples respuestas.

Por otra parte, desde la perspectiva de [a plataforma para
laventa o compra de bienes y servicios por internet, es muy
evidente el pesoy preminencia de Facebook como interme-
diario privilegiado. Mds de dos tercios de las transacciones
de compra o venta se hacen a través de esta red social; en
segundo lugar, canalizando aproximadamente un tercio de
las transacciones, estd WhatsApp, y las demds plataformas
y webs quedan con promedios inferiores a 10%. Sin duda,
si hay algn potencial a desarrollar entre las y los jévenes
es el vinculado al comercio electrénico. Buscar mecanis-
mos que se adapten al tipo de intermediacién financiera
que requieren las y los jévenes en particular, pero las y los
bolivianos en general, parece clave para el despegue de
esta modalidad de comercio.

4.5. Educacion TICy jovenes

Uno de los dmbitos donde se ha producido un mayor creci-
miento del uso de TIC a nivel mundial es el referido a la educa-
cién. El uso de nuevas tecnologias estd ampliando los dmbitos
y las formas de educacién, esto se traduce en el crecimiento
internacional de nuevas carreras, estudios en linea y/o a dis-
tancia y tele educacién, entre otros.

En Bolivia, esto ha significado la promocién de un uso mas in-
tensivo de TIC en el 3mbito educativo, algunos ejemplos son
los programas “Una computadora por docente”, “Una compu-
tadora por alumno”, la Agencia Boliviana Espacial, becas inter-
nacionales para especializacion, oferta de cursos y diploma-
dos en linea, ampliacién de la oferta de carreras universitarias

e implementacion de la teleeducacion.

Sin embargo, como se verd en los apartados siguientes, toda-
via existen importantes vacios en el drea, relacionados con la
calidad de la conexidn, equipamiento, escasez de habilidades
en eluso de TIC, brechas entre localidades y niveles socioeco-
ndmicos, y la preferencia por la educacién presencial.

4.5.1. Formacion académica

Antes de analizar la relacién entre la formacién académica
yelusodeTICen lajuventud boliviana es importante tener
un panorama general del grado académico alcanzado por
la poblacién objetivo, y las diferencias asociadas no sélo a
la edad (15 a 19y 20 a 24 anos), sino al tipo de localidad,
nivel socioecondémico y sexo.
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Grafico 49. Maximo nivel académico alcanzado, segin rango etario
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Encuesta TIC.

Como se advierte, la mayor parte de los y las jévenes entre
15y 19 afios de edad tiene como maximo nivel académi-
co alcanzado la “secundaria incompleta” (dato que coinci-
de con la poblacién en edad de estudiar); y para aquellos
y aquellas que tienen entre 20 y 24 afos, “universidad in-
completa” (igual, de acuerdo con lo que se espera en este
rango de edad). Llaman la atencién dos datos, primero, que

un tercio, tanto de aquellos que se encuentran en el rango
de 15 a 19 afos, como los que estan entre 20 a 24 afos,
hayan terminado la secundaria y no estén continuando
con sus estudios®; por otro lado, 12% de quienes se en-
cuentran entre 20 y 24 afios opta por estudios técnicos y
no universitarios. Ahora bien, segln el tipo de localidad, se
tienen los siguientes datos:

Cuadro 8. Maximo nivel académico alcanzado, segun tipo de localidad (en porcentaje)

Primaria o menos 1 1 2
Secundaria incompleta 34 32 43
Secundaria completa 22 35 33
Técnico 5 7 4
Educacion terciaria 0 1
Universidad incompleta 38 25 16
Universidad completa 0 0 0
Posgrado 0 0 0

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Encuesta TIC.

38  Dado que la Encuesta se realizé entre noviembre y diciembre de 2016, probablemente parte de estas respuestas se hayan producido por quienes acababan de salir

bachilleres, pero alin no habfan empezado la universidad u otro curso de pregrado.
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En el caso de quienes viven en ciudades capitales, el por-
centaje mdés alto se encuentra en “universidad incompleta”,
mismo que es superior en 13% al registrado en las ciudades
intermedias, y en 22% al registrado en localidades rurales
(38%, 25% y 16%, respectivamente). Para el caso de las ciu-
dades intermedias, el porcentaje mas alto se encuentra en
“secundaria completa” (35%); en localidades rurales, casi
la mitad de los y las encuestadas (43%) afirma tener como
maximo nivel académico la secundaria incompleta. Las di-
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ferencias entre hombres y mujeres son bajas, razén por la
que no se muestran los datos con esa cohorte.

Si bien [a educacion primaria llega a todas las dreas del pais,
en muchos municipios rurales no se tiene educacién secun-
daria (ni mucho menos universidades), lo que obliga a los y
las jévenes a migrar y/o a dejar a los estudios incompletos.

Por otro lado, si se analizan estas tres variables (secun-
daria incompleta, secundaria completa y universidad
incompleta), segun nivel socioecondmico, se tiene:

Grafico 50. Maximo nivel académico alcanzado, segin nivel socioeconémico
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Encuesta TIC.

Jévenes, hombres y mujeres, de un mismo rango de edad,
tienen posibilidades (y/o preferencias y necesidades) dis-
tintas segln el nivel socioecondémico al que pertenezcan.
Las tendencias muestran claramente que, a mayor nivel
socioecondémico, mayores posibilidades de alcanzar gra-
dos més altos de estudio. En términos estructurales, es-
tos datos muestran, primero, que los costos de estudiar
no sélo estdn asociados al pago (matriculas, pensiones
y materiales), que en el caso de la educacién publica son
bajos, sino también al costo de oportunidad entre seguir
estudiando y trabajar, principalmente para quienes se
encuentran en los niveles socioecondmicos mas bajos.

i. Formacion académica escolar

Como se vio en el punto 4.3.1 (Equipamiento y conectivi-
dad), en los ultimos afios se han desarrollado politicas a ni-
vel nacional para ampliar la cobertura de internet, asi como
para incrementar el uso de TIC (computadoras) en las es-
cuelas. Los resultados de estas politicas pueden traducirse
enunincremento en las conexiones a internet, asi como en
un mayor uso en el dmbito académico escolar. Al preguntar
alosy las encuestadas si usan o usaron internet en el cole-
gio, 54% de aquellos que se encuentran entre 15y 19 afos
de edad afirmé que si, porcentaje que sélo alcanza a 23%
para quienes se encuentran entre 20 y 24 afos, en ambos
casos, la diferencia entre hombres y mujeres es minima.
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Sin embargo, cuando se desagregan los datos segln tipo
de localidad, se observan diferencias en el uso de internet
en los colegios. Del total de jévenes que usan o usaron in-
ternet en el colegio, 59% se encuentra en ciudades capi-
tales, 22% en ciudades intermedias y 19% en localidades
rurales.

Los datos segln nivel socioecondémico muestran diferen-
cias poco significativas, por lo que, al parecer, las dispa-
ridades en el uso de internet en los colegios estan mas
relacionadas con el tipo de localidad que con el nivel so-
cioecondémico o el sexo.

Por otro lado, si bien es evidente el incremento en el uso
de internet en los colegios, este no es un indicador de la
calidad ni el tipo de uso. De acuerdo con lo sefalado por
Daniella Garcia (2019), existe una creciente demanda por
parte de padresy madres de familia por cursos en las dreas
de Ciencias, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas (STEM,
por sus siglas en inglés), para nifos, nifas y adolescentes;
esto debido a la importancia que estdn adquiriendo estas
temdticas en la actualidad, y a [a escasez de herramientas
de educacion escolarizada enfocada en estos temas.

De acuerdo con el testimonio de Luis Mamani (2019), infor-
matico, en los colegios todavia se ensefia lo basico y falta
la incorporacién de las TIC de una manera transversal en la
que se las pueda relacionar con otras materias, como qui-
mica, fisica y/o matematicas.

Aunque el sexo no aparece como una variable determi-
nante de las diferencias, en tanto uso de internet en los
colegios, Daniella Garcia (2019) considera que desde las fa-
milias si existe una mayor propension a la capacitacion de
nifos y adolescentes hombres en STEM, por o que se ha
puesto especial atencién en el fomento de la capacitacion
a nifas. En general, sostiene, los cursos que se imparten
desde Elemental se dividen en 80% hombres y 20% muje-
res; sin embargo, cuando se ofertan cursos sélo para muje-
res, todos los cupos se llenan.

Actualmente, existe una tendencia creciente al fomento de
nifas en el uso de TIC, como ejemplo se tiene Technovation
Bolivia, programa de emprendimiento tecnoldgico dirigido
a nifas y jévenes entre 10y 18 afos, con el objetivo de ins-
pirarles para que se conviertan en lideres e innovadoras,

resolviendo problemas de su comunidad mediante el uso
de la tecnologia y el emprendimiento. También se puede
mencionar Girls In Tech, programa que fomenta la capaci-
tacion de nifas, adolescentes y jévenes mujeres en el uso
de tecnologias, extendido a nivel internacional.

Ahora bien, el uso de TIC en el dmbito educativo no puede
mirarse Unicamente desde el lado de los y las estudiantes,
sino también desde los y las docentes. En este sentido, vale
la pena mencionar algunos de los programas implementa-
dos para la promocién del uso y la cualificacién de los y las
profesoras a nivel nacional.

Por un lado se tiene el programa “Una computadora por
docente”, mediante el que se entregaron, hasta el mo-
mento, 133.561 computadoras a profesores y profesoras
del Magisterio PUblico en ejercicio, con el propdsito de
brindar acceso y uso adecuado de las TIC a todo el Sistema
Educativo Plurinacional (SEP) y a la comunidad en gene-
ral, proporcionando herramientas tecnoldgicas, recursos
y contenidos que permitan la innovacién, el desarrollo de
conocimientos para la inclusién social y la apropiacion tec-
noldgica (datos del Ministerio de Educacién).

Desde el lado de la cualificacion en el uso, segiin datos del
Ministerio de Educacidn, se tiene: Programa “Generadores
de TIC", que brinda diferentes aplicaciones para el uso de
TICenelaula,y la oferta de cursos mediante la Universidad
Pedagdgica, dentro de la que se ofrece diplomados en
cienciay tecnologfa, e introduccién a la ciencia y tecnologia
espacial.

ii. Formacion académica técnica

Como se mostrd anteriormente, en términos del maximo
nivel académico alcanzado, son muy pocos y pocas las jove-
nes que tienen un nivel técnico; donde el porcentaje mas
alto se registra entre quienes se encuentran entre 20y 24
afos, que optaron por un nivel técnico y no por una licen-
ciatura (12% del total).

Desde ellado de la oferta, seglin datos del Comité Ejecutivo
de la Universidad Boliviana (CEUB), las 11 universidades pu-
blicas registradas a 2015* ofrecen programas de técnico
medio y técnico superior en el area STEM, no sélo en ciuda-
des capitales sino también en diferentes ciudades interme-
dias. Entre 2010y 2015, 71.796 personas se matricularon

39  Universidad Auténoma del Beni, Mariscal José Ballividan (UABJB), Universidad Auténoma Gabriel René Moreno (UAGRM), Universidad Auténoma Juan Misael Saracho
(UAIMS), Universidad Amazénica de Pando (UAP), Universidad Auténoma Tomas Frias (UATF), Universidad Mayor de San Andrés (UMSA), Universidad Mayor San Francisco
Xavier (UMSF), Universidad Mayor de San Simén (UMSS), Universidad Nacional Siglo XXI (UNSXX), Universidad Pdblica de El Alto (UPEA), Universidad Técnica de Oruro

(UTO).
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en alguno de estos programas, con un promedio de 80%
hombresy 20% mujeres.

Especificamente en el &rea TIC, la oferta académica es mas
baja. Sélo tres de las 11 universidades registradas ofrecen
programas técnicos, con un alcance de 7.239 personas
matriculadas entre 2010 y 2015, donde la participacion
de mujeres es aln menor que en el caso anterior (88%
hombresy 12% mujeres, en promedio).

jii. Formacién académica universitaria

De acuerdo con datos del CEUB, entre 2005 y 2015 se
incorporaron aproximadamente 20 nuevas carreras
en el drea STEM al interior de varias de las universida-
des publicas, dentro de las cuales se puede mencionar:
Ingenieria, Telecomunicaciones, Ingenieria Petroquimica,
Ingenierfa Mecatrénica, Ingenieria Geoldgica, Ingenieria
Industrial Amazénica, Ingenieria Informatica, Ingenieria
Electromecanica, entre otros. Otro dato importante es
que, universidades que no tenian la carrera de Ingenieria
en Sistemas, la incorporaron dentro de su oferta académi-
ca en los Ultimos afos; actualmente las 11 universidades
pUblicas registradas en el CEUB cuentan con la carrera®.

De acuerdo con el testimonio de Daniella Garcia (2019), en
los ultimos 14 afos, la carrera de Ingenieria de Sistemas en
la UMSS ha tenido cuatro cambios en el pénsum, el mismo
se adecua cada vez mas a los requerimientos del merca-
do laboral y a los cambios tecnolégicos; sin embargo, aln
existen varios vacios, principalmente en lo que se refiere
a programacién; en este sentido, afirma que no es que no
existan profesionales en el area TIC, o que no haya una
demanda laboral creciente, el problema es que las habili-
dades adquiridas en la universidad, muchas veces, no son

Estudio sobre las TIC en adolescentes y jévenes de Bolivia

suficientes para alcanzar las habilidades requeridas por las
empresas.

Lupe Canaviri (2019) sefiala que este tipo de vacios en la
educacion universitaria en el drea TIC esta siendo llenado,
en algunos casos, con grupos de estudios de estudiantes
para estudiantes, “al menos hay 10 grupos de estudio en la
UMSA, de estudiantes para estudiantes... los estudiantes
gue aprenden un poquito mas comparten lo que aprenden
con otros, son espacios donde se aprende mucho”.

Por otro lado, Luis Mamani (2019) sostiene que “la universi-
dad aln esté desarrollando un curriculum mds adecuando,
aln falta mucho por hacer para que los estudiantes puedan
desenvolverse de manera adecuada en el ambito laboral,
al salir de la universidad. Nuestra carrera (Informatica), re-
quiere de mucha investigacién y autoaprendizaje dado que
es de constante desarrollo y crecimiento. En la universidad
no fomentan eso ni tampoco le dan el espacio suficiente a
la practica”.

De acuerdo con la oferta académica universitaria, especi-
ficamente en el drea TIC, segun el tipo de localidad, otro
dato importante es que, de las 11 universidades publicas,
sélo cuatro ofrecen carreras en el drea en lugares que no
sean ciudades capitales (JAGRM en Montero, Vallegrande,
Camiri y Yapacani, y UAJMS en Bermejo y Yacuiba, UNSXX
en Llallagua y UPEA en El Alto). Nuevamente, el tipo de
localidad aparece como un condicionante para alcanzar
mayores niveles de estudios, sélo aquellos y aquellas que
quieren estudiar una carrera TIC y tienen las posibilidades
de migrar pueden hacerlo.

Segun sexo, y de acuerdo con datos del CEUB, se tiene:

40  Enelcaso de la UMSA, la carrera es Informatica, donde se incluyd la mencién en Ingenieria de Sistemas.
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Grafico 51. Porcentaje de matriculados/as y titulados/as en carreras TIC, segin sexo
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Encuesta TIC.

En general, tanto en lo que se refiere a matriculas como
a titulos, la relacién es de 80% hombres y 20% mujeres,
aungue la brecha parece reducirse un poco en el caso de
los y las tituladas. Destaca que entre 2010y 2015 se tiene
un registro de 148.000 personas matriculadas, y s6lo 3.869
titulados/as.

Segln Lupe Canaviri (2019), en su experiencia como estu-
diante de la UMSA, en casi todos los cursos, sélo tenfa dos
o tres companeras, llegando en algunos casos a ser ella la
Unica mujer; sin embargo, ella no siente que esto haya con-
dicionado su paso por la universidad ni menciona haberse
sentido discriminada por sus compaferos y docentes; por
otro lado, si bien Daniella Garcia (2019) coincide en que
es normal que las mujeres representen la cuarta parte o
menos en este tipo de carreras en la universidad, y que en
general no existe discriminacién por parte de compaferos
y docentes, la discriminaciéon se produce cuando una sale
de la universidad, en el dmbito laboral; entonces, seria mas
dificil encontrar trabajo para una mujer profesional en el
area TIC que para un hombre. Aunque, Garcia también sos-
tiene que en la actualidad hay mucho impulso y promocién
de mujeres en el drea TIC.

Vale la pena matizar esta afirmacién, si bien es eviden-
te el impulso de mujeres en las areas TIC, esto no llega a
todas; muchas de las oportunidades pueden ser tomadas
sélo por aquellas que tienen contactos con ONG u otras
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instituciones que ofrecen becas para capacitacion o que
tienen la capacidad de pago para especializarse.

4.5.2. Estudios en linea

Una de las potencialidades mas grandes de las TIC y de in-
ternet en particular, en términos educativos, es que posibi-
lita la educacion a larga distancia. Es decir, problemas como
la falta de universidades en las areas rurales y/o en algunas
ciudades intermedias, podrfan ser combatidos mediante la
promocion de los cursos en linea. Sin embargo, el precio,
las modalidades de pago, |a calidad de la conexiény el tipo
de equipo utilizado para conectarse condicionan mucho el
qgue las personas puedan aprovechar estas oportunidades.

Como se mostré en apartados anteriores, las posibilidades
de hacer un curso en linea, producir contenidos o investi-
gar, entre otros, no son iguales si se las realiza desde un
teléfono, una tablet o una computadora, ni tampoco si se
utiliza una conexién movil, fija o inaldmbrica. Segln datos
de la Encuesta TIC, en promedio, 19% de los y las jévenes
utiliza su celular con fines académicos y 29% utiliza elinter-
net con el mismo fin.

SegUn afirma Lupe Canaviri (2019), en muchos de los cur-
sos que ella realiza para capacitar a desarrolladores y de-
sarrolladoras se han tenido que “inventar” maneras para
poder desarrollar cddigo sin conexién, dado que la calidad
de la misma en los centros educativos no permite que va-
rias personas estén conectadas desarrollando al mismo
tiempo.

Ahora bien, si observamos el porcentaje de jévenes que al-
guna vez harealizado un curso porinternet, sélo 4% afirma



haberlo hecho, sin diferencias significativas entre rangos
de edad (15a 19y 20 a 24 afos). Dentro de este 4%, la divi-
sion segun tipo de localidad y sexo es la siguiente:

Grafico 52. Jovenes que alguna vez realizaron un
curso por internet, por tipo de localidad segln sexo
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Encuesta TIC.

Sin duda, quienes mas se benefician de los cursos en linea
son aquellos y aquellas que viven en ciudades capitales, en
mucho menor medida los de ciudades intermedias (aun-
que llama la atencién el porcentaje registrado en mujeres),
y casi nadie en localidades rurales.
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Segun el nivel socioecondmico de los y las jovenes, se tiene
lo siguiente (en este caso el sexo no muestra resultados
significativos):

Grafico 53. Jovenes que alguna vez realizaron un
curso por internet, segin nivel socioeconémico
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Encuesta TIC.

En este caso, el nivel socioeconémico no parece ser un
condicionante importante para acceder a cursos en linea,
y parte de los datos pueden explicarse si se analiza el por-
centaje de jovenes que usan internet en las universidades,
segln nivel socioeconémico:

Grafico 54. Uso de internet en universidades, segin nivel socioeconémico
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la Encuesta TIC.
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Como se puede observar, dentro del total de jévenes que
afirman utilizarinternet en la universidad, la mayor parte se
encuentra en los niveles medio bajo y medio tipico, niveles
donde también se registra un alto porcentaje de jévenes
que realizaron un curso en linea. Es decir, es muy proba-
ble que los cursos en linea se realicen desde los centros de
coémputo de las universidades.

Por otro lado, si se analiza la demanda en términos de la
preferencia por cursos en linea o presenciales, 35% de los
y las jovenes (con diferencias poco significativas segln
sexo y grupo de edad) prefiere realizar un curso en linea,
frente a 65% que prefiere el presencial. Tampoco se re-
gistran diferencias significativas segln localidad y nivel
socioecondémico. De acuerdo con Daniella Garcia (2019), la
preferencia por cursos presenciales en el pais tiene varias
razones, entre ellas, la dificultad en el acceso a tarjetas de

PAGINA 88

crédito para pagar los cursos, la percepcién de menor se-
riedad en la oferta académica en linea, y el compromiso
de disciplina que exige el hacer un curso en linea, es decir,
conectarse al menos dos horas al dia, cumplir con plazosy
realizar lecturas sin que haya un docente que dé una clase
magistral.

Para Luis Mamani (2019), las barreras también se encuen-
tran en el conocimiento del idioma inglés, “muchos de los
articulos, revistas, tutoriales y cursos que nos permiten
mejorar nuestras capacidades estan escritos en inglés
y no todos podemos acceder a ellos... este tema tiene
repercusiones en el mercado laboral”.

De acuerdo con la exploracion realizada en términos de
oferta, tampoco existen muchos cursos en linea en las
universidades bolivianas; salvo algunos diplomados o
especializaciones, en general, la oferta es baja.
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5. Perfiles de la juventud
boliviana en el uso de TIC

Como se vio en los capitulos anteriores, aunque los nive-
les de conexién a internet se han incrementado exponen-
cialmente en el pais, en los dltimos afios, y con esto el uso
de redes sociales; no significa que el aprovechamiento, el
tipo y la calidad en el uso hayan crecido de manera pareja
al interior de la juventud boliviana. Factores estructura-
les como el nivel socioecondmico, el tipo de localidad y el
sexo, aparecen como determinantes de la brecha digital,
condicionando las maneras que tiene la juventud de rela-
cionarse con las TIC.

Como sefala Guillermo Villarroel (2018), no sélo se debe
partir de la importancia de dar las condiciones necesarias
para que la poblacién pueda accederalas TIC, sino también
el identificar las caracteristicas de diversos grupos pobla-
cionales que hacen uso de las TIC y las potencialidades y
desventajas que pueden existir a la hora de alcanzar el de-
sarrollo de una ciudadania digital.

En este sentido, y siguiendo la metodologia utilizada por el
autor en “Perfiles digitales: la nueva configuracion del in-
ternauta” en Estado TIC, este capitulo presenta un analisis
de los perfiles digitales de la juventud boliviana, los cuales
fueron obtenidos a partir de las siguientes caracteristicas
de uso de internet, redes sociales y tipo de equipamiento:

» Accesoy uso de equipamiento y servicios TIC
» Relaciones porinternet y redes sociales

» Comercio electrénico

» Gobierno electrénico

* Internet en los estudios

* Banca porinternet

* Informaciény TIC

* Habilidades informéticas.

A partir de esta informacién, se identificaron 41 pregun-
tas (Anexo N° 1), con pesos especificos para cada posible
respuesta. Esta asignacion permitié realizar una recodifica-
cién que dio paso al cruce de estas 41 variables, con el total
de jévenes internautas. Teniendo variables con un peso es-
pecifico que va desde cero al puntaje maximo que es 10, se
dividié la muestra por cuartiles segin el maximo (290) y el
minimo (58) puntaje alcanzado (Anexo N° 2).

Estudio sobre las TIC en adolescentes y jévenes de Bolivia

Con esta informacion, se realizd la clasificacidn en cuatro
perfiles: principiante digital, conectado/a digital, hiperco-
nectado/a digital y geek digital*.

El andlisis de las caracteristicas de los y las internautas se-
gun perfil digital, asi como las diferencias que existen entre
unos y otros, permitirdn una aproximaciéon mas clara a la
brecha digital al interior de la juventud boliviana'y a los fac-
tores que la determinan. En este sentido, el anélisis de los
perfiles digitales amplia la visién sobre las desigualdades
en el acceso y uso de TIC, mismas que en muchos casos se
encuentran relacionadas a factores sociales y econdmicos
estructurales que condicionan el acceso a oportunidades,
en este caso especifico, a las oportunidades asociadas a un
mejor acceso al mercado laboral, la educacién, la participa-
cién, y una nueva forma de definir lo pUblico y lo privado.

Antes de realizar el andlisis de la brecha digital, resulta ne-
cesario describir las variables que caracterizan a cada perfil,
en términos de uso y consumo de TIC.

5.1. Principiantes digitales

De acuerdo con el tipo de uso de internet, redes sociales
y equipamiento, los y as principiantes digitales se caracte-
rizan principalmente por no tener computadora o tablet,
siendo que 72% de ellos y ellas menciona “no hacer uso” de
éstos equipos; dentro del 28% que si tiene algln acceso a
estos dispositivos, resalta el porcentaje de quienes sélo los
utilizan una vez por semana. Por otro lado, 97% de ellos y
ellas no tiene conexién a internet en sus casas (fijo o mo-
dem). 64% de los y las principiantes digitales se conecta
a internet desde sus celulares entre uno y cinco dfas a la
semana, sélo 31% tiene conexidn los siete dias.

En general, se conectan a internet sélo a través de sus
celulares, principalmente para tres actividades: contactar
con amigos y/o familiares (81%), redes sociales (79%) vy
buscar informacién (46%). Tienen entre uno y tres redes
sociales, dentro de las cuales destacan Facebook, WhatsApp
y YouTube. 77% no utiliza correo electrénico y sélo 21%
pertenece a algin grupo o comunidad virtual; 89% no tie-
ne blog ni pagina en internet. 99% no ha realizado nunca
una compra por internet.

En términos de usos académicos, 50% no utiliza ni ha
utilizado internet en el colegio y/o en la universidad; 99%

41 Los perfiles utilizados en Estado TIC son: principiante digital, conectado/a digital, hiperconectado/a digital y geek digital; la modificacién en la nomenclatura responde a
un uso mas apropiado en el nombre de cada perfil, tomando en cuenta que, para el caso “principiante digital” el uso limitado de TIC se relaciona mas a factores externos

que a una voluntad de él o la internauta.
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no ha realizado nunca un curso, diplomado o maestria en
linea, y 72% prefiere la educacion presencial que la virtual,
dado que considera que es méas cémodo, se aprende mejor
y tiene mayor validez. 89% privilegia [a television como me-
dio de informacion.

En los ultimos tres meses, cerca de 90% no realizé ninguna
tarea relacionada con la generacién de habilidades infor-
maticas (elaborar, copiar o desplazar textos, enviar o reci-
bir correos con datos adjuntos, conectar o instalar nuevos
dispositivos, o configurar programas y aplicaciones).

5.2. Conectados/as digitales

Segln el tipo de uso de internet, redes sociales y equipa-
miento, los y las conectados/as digitales se caracterizan
principalmente por hacer un uso restringido de computa-
doras o tablets, donde 45% sostiene no usarlas nunca y
12% usarlas menos de una vez por semana. 77% de ellos
y ellas no tiene conexién a internet en sus casas (fijo o mé-
dem); 54% de los y las principiantes digitales se conecta a
internet desde sus celulares los siete dias de la semana.

El uso privilegiado de su conexién a internet se divide en
cuatro actividades: contactar con amigos y/o familiares
(80%), redes sociales (77%), buscar informacion (46%) y es-
cuchar musica o ver videos (46%). En general, utilizan entre
cuatroy cinco redes sociales: Facebook, WhatsApp, YouTube,
Instagramy Twitter. 52% no utiliza correo electrénicoy sélo
20% pertenece a algin grupo o comunidad virtual; 92% no
tiene blog ni pagina eninternet. 95% no ha realizado nunca
una compra por internet.

En términos de usos académicos, 78% utiliza o ha utilizado
internet en el colegio y/o en la universidad; por otro lado,
98% no ha realizado nunca un curso, diplomado o maes-
tria en linea, y 69% prefiere la educacion presencial que la
virtual, dado que considera que es mas cémodo, se apren-
de mejor y tiene mayor validez. 89% privilegia la televisién
como medio de informacién, aunque también resalta el
porcentaje de quienes utilizan las redes sociales para infor-
marse (48%).

En los Ultimos tres meses, 62% ha realizado tareas bésicas
como elaborar, copiar o desplazar textos, 41% ha enviado
o recibido correos electrénicos con datos adjuntos, 52% ha
conectado o instalado nuevos dispositivos, y 44% ha confi-
gurado y/o instalado programas y aplicaciones.
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5.3. Hiperconectados/as digitales

Los y las hiperconectados/as digitales se caracterizan por
hacer un uso frecuente de computadoras o tablets, sélo
21% afirma no usarlas nunca. 67% de ellos y ellas no tiene
conexion a internet en sus casas (fijo o médem); sin em-
bargo, 55% de los y las hiperconectados/as digitales se
conecta a internet desde sus celulares los siete dias de la
semana.

El uso privilegiado de su conexién a internet es: contac-
tar con amigos y/o familiares (86%), redes sociales (76%),
buscar informacion (48%), escuchar musica o ver videos
(44%) y descargar archivos (44%). En general, utilizan entre
cinco y seis redes sociales: Facebook, WhatsApp, YouTube,
Instagram, Twitter y Snapchat. 69% utiliza correo electré-
nico, y sélo 35% pertenece a algln grupo o comunidad vir-
tual; 87% no tiene blog ni pagina en internet. 97% no ha
realizado nunca una compra por internet.

En términos de usos académicos, 86% utiliza o ha utilizado
internet en el colegio y/o en la universidad; sin embargo,
98% no ha realizado nunca un curso, diplomado o maes-
tria en linea, 65% prefiere la educacion presencial que la
virtual, dado que considera que es mas comodo, se apren-
de mejor y tiene mayor validez. 87% privilegia la television
como medio de informacién, aunque también resalta el
porcentaje de quienes utilizan las redes sociales para infor-
marse (44%).

En los Ultimos tres meses, 82% ha realizado tareas bésicas
como elaborar, copiar o desplazar textos, 78% ha enviado
o recibido correos electrénicos con datos adjuntos, 58% ha
conectado o instalado nuevos dispositivos, y 52% ha con-
figurado y/o instalado programas y aplicaciones. Es decir,
en promedio, mas de la mitad de los y las hiperconectadas
ha realizado tareas relacionadas a incrementar sus habili-
dades informaticas en los ultimos tres meses.

5.4. Geeks digitales

De acuerdo al acceso y uso de equipamiento y servicios TIC,
los y las geeks digitales se caracterizan por el uso intensivo
de computadoras o tablets, sélo 3% afirma no usarlas nun-
ca. 73% de los y las geeks tiene conexién a internet en sus
casas (fijo o médem), siendo los usos mas frecuentes de
este tipo de conexién: jugar, descargar archivos y correo
electrénico.

82% se conecta ainternet desde sus celulares los siete dias
de la semana. Los usos privilegiados de sus conexiones a in-



ternet via celular son: contactar con amigos y/o familiares
(80%), redes sociales (79%), buscar informacién (47%), es-
cuchar musica o ver videos (47%), descargar archivos (48%),
y jugar (33%). En general, utilizan entre seis y siete redes
sociales: Facebook, WhatsApp, YouTube, Instagram, Twitter,
Snapchat y Telegram. 82% utiliza correo electrénico, 51%
pertenece a algln grupo o comunidad virtual; y 24% tiene
blog o pagina en internet. 29% ha realizado compras por
internet, principalmente a través de Facebook.

En términos de usos académicos, 93% utiliza o ha utilizado
internet en el colegio y/o en la universidad; sin embargo,
sélo 8% ha realizado algln curso, diplomado o maestria en
linea, y 55% prefiere la educacién presencial que la virtual.
82% privilegia la television como medio de informacién,
aunque también resalta el porcentaje de quienes utilizan
las redes sociales para informarse (43%) y las paginas web
(36%).

En los Gltimos tres meses, 94% ha realizado tareas bésicas
como elaborar, copiar o desplazar textos, y también ha en-
viado o recibido correos electrénicos con datos adjuntos,
85% ha conectado o instalado nuevos dispositivos, y 72%
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ha configurado y/o instalado programas y aplicaciones. Es
decir, en promedio, mas de dos tercios de los y las geeks di-
gitales han realizado tareas relacionadas a incrementar sus
habilidades informdticas en los Gltimos tres meses.

5.5. Perfilesy brecha digital de la juventud

Como se vio en apartados anteriores, existen factores es-
tructurales, como el sexo, el tipo de localidad y el nivel so-
cioecondémico, que determinan el tipo de consumo y uso
que los y las jovenes hacen de las TIC. Con el objetivo de
obtener una aproximaciéon mas clara a la brecha digital,
este capitulo presenta un andlisis de las diferencias en la
composicion de cada perfil, de acuerdo con las tres varia-
bles antes mencionadas, ademas del nivel de instruccién,
la categorfa ocupacional, si trabaja o ha trabajado alguna
vez, estado civil, rango de edad (15a 19 0 20 a 24) e idioma
materno.

En términos generales, los datos son los siguientes:

Cuadro 9. Perfiles digitales segun caracteristicas sociodemograficas

P.r |r.IC|p|ante Bajo extremo Rural Mujer ;ecundarla Estudiante No traba.Ja niha Soltero/a | 15-19 Castella-
digital incompleta trabajado no
Conectado/a Mediobaio Ciudad Muier Secundaria | o oo | Notrabajaniha | o /a| 15-19 Castella-
digital capital incompleta trabajado no
Hlperc.or-lecta- Medio bajo C|u<.jad Mujer pnlver5|dad Estudiante No traba.Ja ni ha Soltero/a | 20-24 Castella-
do/a digital capital incompleta trabajado no
Geek digital Medio tipico Ciudad Hom- | Universidad | g jiante | NOtrabaaNiha | goyoroyn | 2024 | Costelle
capital bre incompleta trabajado no

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Encuesta TIC.

Una vez obtenidas las caracteristicas sociodemograficas
principales de cada perfil digital, a continuacién, se presen-
ta la desagregacién de cada una de ellas.

De acuerdo con el nivel socioeconémico de los y las inter-
nautas, se observa que existen importantes brechas, prin-
cipalmente entre los y las principiantes digitales y los y las
geexks.
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Grafico 55.
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Encuesta TIC.

En este caso, la brecha mas pronunciada se encuentra en el
perfil indiferente, donde quienes pertenecen al nivel bajo
extremo alcanzan a 54% y quienes pertenecen al nivel alto
a0%. Los perfiles medios, conectado/ay hiperconectado/a,
tienden a concentrarse entre los niveles socioeconémicos
medio bajo y medio alto, con diferencias menos pronun-
ciadas entre los extremos (bajo extremo y alto). Los y las
geeks, se encuentran, principalmente, entre los niveles me-
dio tipico y medio alto, resaltando el bajo porcentaje regis-
trado entre quienes se encuentran en el nivel bajo extremo

(3%), y el porcentaje mas alto entre los que se encuentran
en el nivel alto (19%).

Otro dato importante es el referido al tipo de localidad en
el que residen los y las jovenes internautas, segln el perfil
digital al que pertenecen. Aunque en el perfil principiante
no se detecta una relacién significativa, los demas perfiles
digitales si muestran una clara tendencia que relaciona el
mayor grado de digitalizacion del perfil con una mayor con-
centracion en las ciudades capitales.

Grafico 56. Perfiles digitales segun tipo de localidad
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Encuesta TIC.
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Las brechas mas grandes se encuentran en los perfiles
conectado/a, hiperconectado/a y geek, principalmente al
comparar los porcentajes de jévenes en ciudades capitales
y localidades rurales (sélo 6% de geeks en el area rural,
frente a 77% de principiantes).

Estudio sobre las TIC en adolescentes y jévenes de Bolivia

De acuerdo con los cuatro perfiles digitales desarrollados,
seglin sexo, se observa, primero, que la brecha siempre es
menor en el grupo de jévenes que se encuentran entre 15
y 19 afos; sequndo, el porcentaje mas alto de mujeres se
registra en el perfil conectado/ay la brecha més alta se en-
cuentra en el perfil geek, precisamente el que se caracteriza
por un uso mas intensivo y cualitativo de las TIC*.

Grafico 57. Perfiles digitales segiin rango etario, por sexo
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Encuesta TIC.

La edad no parece ser un determinante del grado de
digitalizacién de los perfiles, en todo caso, parece mas
sequir la tendencia de la educacién en general; es decir, a
mayor edad mayor grado académico alcanzado vy, por tan-
to, mayores capacidades en el uso de TIC. Como se observa

en el siguiente grafico, las diferencias més grandes se en-
cuentran en los perfiles conectado/a (mayor porcentaje de
jovenes entre 15y 19 afios), y geek (mayor porcentaje de
jovenes entre 20y 24 afos).

42 Aunque en términos generales existe un porcentaje més alto de mujeres en todos los perfiles, excepto el geek, vale la pena analizar esta variable tomando en cuenta

también la edad, dado que las diferencias se hacen més significativas.
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Grafico 58. Perfiles digitales segin rango etario

0,
60% 55% 55%

50% 50%

45% | I 45%

Principiante Conectado/a Hiperconectado/a Geek

52%

48%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
®15a19anos ®20a 24 anos

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la Encuesta TIC.

Siguiendo esta tendencia, se observa que, en términos del  a quienes tienen la secundaria incompleta y los mas tecno-
nivel de instruccién alcanzado por losy lasinternautas, yel  logizados a quienes tienen la universidad incompleta.
perfil digital, los perfiles menos tecnologizados concentran

Grafico 59. Perfiles digitales segun nivel de instruccién
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Encuesta TIC.
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Pese a que “secundaria incompleta” y “universidad incom-
pleta” aparecen como los niveles de instrucciéon mayor-
mente mencionados, segin perfil, es importante analizar
el nivel de instruccién “secundaria completa”; segin los
datos, pareceria que existe una relacion entre el hecho de
sélo tener la secundaria completa como nivel de instruc-
ciony el grado de tecnologizacién del perfil; es decir, existe
un porcentaje mucho mayor de principiantes digitales que
no contindan con estudios terciarios y/o universitarios que
el de geeks.

De acuerdo con la categoria ocupacional, si bien la mayor
parte de los y las internautas sostienen ser estudiantes

Estudio sobre las TIC en adolescentes y jévenes de Bolivia

(ocupacién principal), los porcentajes aumentan segin se
incrementa la digitalizacién del perfil (65% de principiantes
sélo estudia, 76% de conectados/as, 81% de hiperconecta-
dos/as y 82% de geeks); es decir, en los perfiles mas bajos
existe un mayor porcentaje de jévenes que estudian y tra-
bajan, o que sdlo trabajan.

Complementando lo anterior, con relacién a la insercion
laboral, si bien en todos los casos la mayor parte de los y
las internautas se caracterizan por no trabajar y/o no haber
trabajado nunca, como se observa en el siguiente gréfico,
las diferencias entre quienes trabajan y quienes no, no son
grandes.

Grafico 60. Perfiles digitales segun insercion laboral
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Encuesta TIC.

Como se puede observar, excepto en el caso de los y las
conectados/as digitales que, recordando lo mencionado,
en su mayor parte son jovenes entre 15y 19 afos, en nin-
gln caso la diferencia entre quienes trabajan y no trabajan
supera 10%. Finalmente, respeto al idioma materno de los
y las internautas, en todos los casos, mds de 90% sostiene

haber aprendido a hablar en castellano. Esto muestra
que, mas alld del tipo de localidad donde residen los y
las jovenes, la lengua predominante es el castellano; por
supuesto, esto no significa que después no puedan o hayan
aprendido algin idioma originario
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Conclusiones: la brecha digital
y la juventud boliviana

En la dltima década, Bolivia ha experimentado un crecimiento exponencial en el uso de TIC, principalmente en lo que
refiere a la cobertura de internet y al uso de teléfonos moviles inteligentes.

En todo el documento se pudo observar cémo las TIC son cada vez una parte mas importante en la vida de los y las jéve-
nes bolivianas, 98% de los y las internautas jévenes tiene celulares inteligentes, 100% utiliza al menos una red social y, en
promedio, se conectan a internet a través de sus teléfonos méviles los siete dias de la semana.

Sin embargo, no todos ni todas utilizan las TIC de la misma manera ni tienen la posibilidad de acceder a todos los beneficios
de su uso, esta situacién responde a factores estructurales que determinan las oportunidades y la relacién de la juventud
boliviana y las TIC.

La brecha digital, entendida como las diferencias en el acceso a las TIC entre las personas, nivel socioeconémico, tipo de
localidad, edad y/o sexo, se hace presente al interior de la juventud boliviana, en algunos casos determinada por el tipo de
localidad, en otros por el nivel socioeconémico y en otros por el sexo de los y las internautas.

Tanto el nivel socioeconémico como el tipo de localidad en que residen los y las internautas aparecen como determinantes
del tipo de equipamiento al que los y las jévenes pueden acceder, es decir, tener computadora, tablet u algln otro disposi-
tivo, ademds del celular, encontrandose en mayor situacion de desventaja quienes se encuentran en localidades rurales y,
ademds, pertenecen a un nivel socioecondmico bajo. La situacién es similar al analizar el tipo de conexidn al que acceden,
siendo mayores las posibilidades de tener internet en sus casas (fijo o mdédem) de quienes residen en ciudades capitalesy
pertenecen a un nivel socioeconémico medio tipico, medio alto o alto.

Esta situacion tiene importantes repercusiones sobre el tipo de uso que los y las jévenes pueden hacer de internet,
reduciendo sus posibilidades de conectarse diariamente, en cualquier momento y por periodos prolongados y/o desde
dispositivos adecuados, por ejemplo, para hacer cursos en linea, investigar o trabajar.

Las redes sociales, y elinternet en general, son prioritariamente herramientas de ocio entre la juventud, que les permiten
jugar, conectarse con amigos/as, ver videos, conocer gente y, en menor medida, son utilizadas para la informacién o para
el posicionamiento y produccion de contenidos.

Desde el lado de la informacién, la falta de legitimidad que tiene el internet como fuente confiable de informacién hace
gue los y las jévenes aln mantengan a los medios de comunicacion tradicionales como fuentes privilegiadas para infor-
marse. Siendo conscientes de los beneficios del uso de internet y redes sociales como medios de informacién, en términos
de rapidez y una mayor apertura a su participacién, resulta importante generar herramientas que les permitan pasar de un
uso asociado al ocio y con caracteristicas mas pasivas, a un uso activo.

Cuando se analiza la relacién entre los y las jovenes, las TIC y el mercado laboral, primero, es evidente que las y los jévenes
no usan sus datos moviles para temas laborales, pues dentro de sus prioridades estd, mas bien, conectar con familiares y
amigos, y buscar informacién (dentro de la cual se privilegia la fardndula).

Existe una relacion positiva entre nivel socioeconémico y jévenes que trabajan en temas relacionados con tecnologias, es
decir, a mayor nivel socioeconémico es también mayor el acceso a negocios o trabajos tecnoldgicos. Por otra parte, son las
mujeres quienes tienen mayor insercién laboral en esta area; sin embargo, ello no significa, automaticamente, que haya
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mas mujeres trabajando directamente en areas tecnoldgicas. De acuerdo con datos del Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, en el pafs existen aproximadamente 7.452 puestos de trabajo en empresas vinculadas a TIC, sin embargo, menos de
tres por ciento de esos puestos son ocupados por jévenesy, siademas se analiza el peso de las y los jévenes en los trabajos
directamente relacionados con temas tecnoldgicos, los porcentajes caen a niveles marginales (1,21%), en el que, ademas,
las mujeres son as que tienen menor acceso, participando en una relacion de uno a tres, respecto a los hombres, en traba-
jos vinculados directamente con TIC.

Desde el lado de la educacién, aunque es evidente un mayor uso de computadorasy de internet en los &mbitos educativos,
persisten vacios en el drea, relacionados a la calidad de la conexién a internet, falta de equipamiento, escasez de habili-
dades en el uso de TIC, brechas entre localidades y niveles socioeconémicos, y la preferencia por la educacion presencial.
Este Ultimo dato esta asociado principalmente a una mayor confianza hacia la educacién presencial, a la cual se le atribuyen
cualidades como la seriedad.

Especificamente respecto a las TIC, la oferta académica en el drea técnica es baja. Sélo tres de las 11 universidades publicas
registradas en el CEUB ofrecen programas técnicos, donde la participacién de mujeres es muy baja (88% hombresy 12%
mujeres, en promedio).

Con relacién a los estudios universitarios, en los Gltimos afios se crearon 20 nuevas carreras en el drea STEM al interior
de varias universidades puUblicas, dentro de las cuales se puede mencionar: Ingenieria en Telecomunicaciones, Ingenierfa
Petroguimica, Ingenieria Mecatrénica, Ingenieria Geoldgica, Ingenieria Industrial Amazdnica, Ingenierfa Informatica,
Ingenieria Electromecdnica, entre otras. Esto muestra que la oferta estd respondiendo a los requerimientos de la época,
asociados al avance de las TIC; sin embargo, esta oportunidad se encuentra principalmente en ciudades capitales, haciendo
mas dificil su acceso para quienes viven en areas rurales.

Aungue la presencia de mujeres es cada vez mayor en estas carreras, ain persisten las brechas que se traducen en 80% de
hombres (inscritos y/o titulados) versus 20% de mujeres.

Para poder profundizar mas en las caracteristicas de la brecha digital al interior de la juventud boliviana, se elaboraron
cuatro perfiles digitales: principiante digital, conectado/a digital, hiperconectado/a digital y geek digital; caracterizados
por el tipo y frecuencia de uso de internet y redes sociales, acceso a equipamiento y conexidn, y habilidades informaticas.

Segun el sexo de los y las internautas, la brecha mas significativa se produce en el perfil geek digital, el mas digitalizado,
donde se registra el menor porcentaje de mujeres y el mayor porcentaje de hombres. Por otro lado, aunque en el perfil
principiante no se detecta una relacion significativa, los demds perfiles digitales si muestran una clara tendencia que rela-
ciona el mayor grado de digitalizacién del perfil con una mayor concentracién en las ciudades capitales, que en el extremo
presentan sélo 6% de geeksen el drea rural, frente a 77% en ciudades capitales.

El nivel socioeconémico también resulta una condicionante para el alcance de perfiles més digitalizados, mostrando una
alta concentracion de jovenes con perfil conectado/a e hiperconectado/a en los niveles medio bajo y medio tipico, la cual
disminuye considerablemente en el perfil geek digital.

Tener acceso a internet y/o a un teléfono mavil no garantiza un uso intensivo de TIC, ni tampoco el desarrollo de habilida-
des informaticas mas alla de las necesarias para conectarse a una red social y/o poder mantener contacto con amigos/asy
familiares; aunque el drea TIC requiere de un componente de autoformacion, los datos muestran que la brecha digital al
interior de [a juventud boliviana no responde tanto a una decision, sino a la falta de oportunidades para hacer un uso mas
cualitativo de las TIC; en este punto, el nivel socioecondmico, el tipo de localidad y el sexo son determinantes del tipo de
accesoy uso®.

43 Saledelalcance de la presente investigacion un analisis méas profundo de la relacién entre las mujeresy las TIC; no obstante, para futuras investigaciones, seria importante
abordar temas como la violencia digital, el ciberfeminismo, sexualidad y TIC, entre otros.
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De manera recurrente, la brecha digital de género se hace presente al profundizar el anélisis sobre los tipos de uso y consu-
mo de TIC entre las y los jévenes, principalmente en lo que refiere al dmbito educativo (Formal y autoformativo) y laboral;
aunque se registran avances en términos de una mayor participacién de mujeres en el drea TIC, persisten diferencias que
muestran la continuidad de estereotipos machistas en la relacién entre las mujeres y la tecnologia, mismos que se amplian
en la interseccién con el nivel socioecondémico o el tipo de localidad.

Las TIC tienen el potencial de generar (y estan generando) importantes oportunidades para el desarrollo de las y los jéve-
nes; sin embargo, en ausencia de politicas que incidan en un mayor, mas cualitativo y, principalmente, més equitativo usoy
acceso, también pueden constituir nuevas formas de exclusion y/o de reproduccion de desigualdades.
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Anexo 1. Puntuacion de las preguntas centrales de la encuesta TIC para la

ion de rangos para la construccion de perfiles digitales
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Anexo 2. Perfil digital mas alto y perfil digital mas bajo acorde a la as
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Anexo 3. Caracteristicas perfiles digitales en Bolivia
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Anexo 4. Cuestionario de entrevistas para la investigacion

Preguntas generales

—

;Cudndoy cémo fue su primer acercamiento a las TICy a las redes sociales?

2. ;Cudles fueron las principales ventajas y beneficios que encontrd en su trayecto en el uso de TIC y redes
sociales hasta este momento?

3. (Cudles fueron las principales barreras y obstaculos que encontrd en su trayecto en el uso de TIC y redes
sociales hasta este momento?

4. ;Cudles cree que son las oportunidadesy problemas que enfrenta la juventud boliviana en términos de conexion y uso
de TICy redes sociales?

5. ¢Cudles son las oportunidades de crecimiento que ve en el drea de las TIC?

6. ;Cree que existe una disparidad en la relacién hombres mujeres en el dmbito de las TIC? ;Por qué?
7. ;De qué manera aporta al desarrollo de las TIC?

Preguntas para youtubers

1. ;Cudl es su percepcion de los youtubers, usuarios de YouTubey de YouTube en general, en Bolivia?
Preguntas para activistas

1. ;Cudl es su percepcion sobre el uso de las TIC en Bolivia para el activismo?

Preguntas para jovenes que trabajan en drea TIC

1. ;Qué retos encuentra para los jévenes en el dmbito laboral relacionado con las TIC?

Preguntas para estudiantes de carrera TIC

1. ;Por qué eligi6 esta carrera? ;Cuéles cree que son las ventajas y desventajas de estudiarla?
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Anexo 5. Personas entrevistadas para la investigacion
Nombre: Daniella Garcia
Edad: 35 afos
Profesion: Ingeniera de Sistemas (UMSS)
Caracteristica: Fundadora de Elemental
Fecha de la entrevista: 15 de junio de 2019
Nombre: Lupe Canaviri
Edad: 25 afos
Profesion: Informatica (UMSA)
Caracteristica: Desarrolladora web
Fecha de la entrevista: 8 de junio de 2019
Nombre: Yola Mamani
Edad: 33 afos
Profesion: Estudiante de psicologia
Caracteristica: Youtuber (chola bocona), miembro de Mujeres Creando, feminista
Fecha de la entrevista: 17 de junio de 2019
Nombre: Luis Mamani
Edad: 29 afos
Profesién: Informético (UMSA)
Caracteristica: Trabaja en empresa internacional del drea TIC
Nombre: Adriana Zurita
Edad: 29 afos
Profesion: Abogada (UDABOL)

Caracteristica: Activista feminista
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