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Resultados Finales de la Encuesta Nacional de Opinién sobre
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

FICHA TECNICA

a) Marco muestral. La encuesta estuvo dirigida a los internautas de 14
y mas anos de las areas urbana y rural de Bolivia.

Internauta: Aquella persona que tuvo acceso a Internet al menos
una vez en los ultimos 30 dias previos a la encuesta.

No Internauta: Aquella persona que no navega por Internet o que lo
hizo hace mas de 30 dias al momento de la realizacidon de la encuesta.

b) Nivel de confianza. Se tiene un nivel de confianza del 95%.

c) Error muestral. Se tiene un error muestral de +1.3% para el conjunto
de la muestra a nivel nacional y de +4% a nivel departamental,
usando férmulas estandar para el calculo de error de muestreo.

d) Tamaiio de la muestra. 5.536 encuestas (base agregada conformada
por 5.033 encuestas a Internautas y 503 a No Internautas).

e) Cuestionarios. Los cuestionarios se aplicaron mediante entrevista
personal en los hogares.

e El Cuestionario A (para Internautas) esta conformado por 170
preguntas, divididas en 13 bloques.

e El Cuestionario B (para No Internautas) tiene 71 preguntas,
divididas en 5 bloques.

Los cuestionarios tienen preguntas dicotomicas, de seleccion
multiple, de escala de calificacion y abiertas.
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Cuestionario A (Internautas) Cantidad de
Blogues de preguntas preguntas

Bloque 6. Uso de Internet para la actividad econdémica o
laboral

_
Bloques.Bancapormntenet | 4 |

Blogues de preguntas preguntas

|Blogue 3. Acceso y uso de equipamientoy serviciosTiC | 33 |
Blogue 4. InformaciényTc | @
Blogue 5. Sociodemogréficas |19

f) Estratos de la muestra y seleccion de Puntos Muestrales (PM).
En coordinacion con la empresa encuestadora, se definieron los
siguientes estratos y numero de localidades (PM) que debian
conformar cada estrato para la muestra:
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Puntos muestrales
(Pm)

Ciudades capitales y EL Alto

Estratos

Ciudades intermedias (Mds de 10.000 habitantes) 20

Centros poblados (de 2.000 a 10.000 habitantes)
Localidades rurales (Menos de 2.000 habitantes)

Se realiz6 una seleccion aleatoria de las localidades que conforman
cada estrato (en base a su peso poblacional por departamento, de
acuerdo a datos del Censo Nacional de Poblacion y Vivienda (CNPV)
2012), con excepcion del estrato 1: ciudades capitales y El Alto, en
donde se tomaron en cuenta las 10 ciudades capitales.

A continuacion, la cantidad final de muestra asignada por

departamento.

Departamento | poplacién mayor
Internauta Total
de 14 anos Internauta

Beni | oomosey | a9 | a5 | sas
R N S A

Potosi | seoss | sw | e | et |
santacrz | esesss | e9s | a5 | e |
Bolivia | 7mze3 | 5013 | 503 | 553 |
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g) Tipo de muestreo. Multietdpico por conglomerados.

En las ciudades capitales, la Unidad Primaria de Muestreo (UPM)
estuvo conformada por las zonas censales establecidas por el INE
para el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda del 2012. La seleccion
de las zonas censales que fueron incluidas en la muestra fue
aleatoria. En un segundo momento se realizo una seleccion aleatoria
de manzanos y, como tercer paso, se identificaron, nuevamente de
forma aleatoria, los hogares. Finalmente, en los hogares se realizd
una seleccion sistematica de las personas de 14 anos y mas, siendo
estas personas las Unidades Finales de Muestreo (UFM).

En las ciudades intermedias y en los centros poblados se enumeraron
los manzanos. Se dividié el total de la muestra entre cinco (cinco
entrevistas por manzano), obteniéndose el nimero de manzanos a
ser seleccionados. Los manzanos fueron seleccionados de manera
aleatoria; en cada uno de ellos se conté las viviendas y, de manera
aleatoria, se selecciond las cinco viviendas donde se realizaron las
encuestas.

A las localidades rurales, menores a 2.000 habitantes y con
configuracion dispersa, se las dividié en cuatro cuadrantes a partir
del centro de la localidad. A cada cuadrante le correspondid un
cuarto de la muestra asignada a la localidad. A partir de un conteo
de las viviendas en el cuadrante, se hizo un salto sistematico para
seleccionar aquellas en donde se realizarian las encuestas.

h) Trabajo de campo. En una primera etapa se relevaron 1.546 encuestas,
tanto a Internautas como a No Internautas. Esta primera etapa se
extendio del 3 al 12 de diciembre de 2016.

La muestra fue completada en una segunda etapa de trabajo de
campo, que se realizé entre el 14 al 18 de diciembre de 2016. En esta
segunda etapa ya no se aplico la encuesta a personas que ingresaban
en la categoria de “No Internautas” (por no ser la poblacién objetivo
de la encuesta) y solo se hizo un conteo de las mismas.

i) Fecha de realizacion. 3 al 18 de diciembre de 2016.
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Resultados Finales de la Encuesta Nacional de Opinién sobre
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

j) Ponderadores de la base de datos. La base de datos contiene dos
tipos de ponderaciones:

- Ponderador para la muestra de 5536. Es resultado de la
ponderacion ajustada por departamento, por localidad (urbana/
rural) y tipo de entrevistado (Internauta y No Internauta). Su
aplicacion permitira obtener estadisticas y frecuencias con
representatividad a nivel nacional, por estrato geografico y tipo
de entrevistado para la poblacién mayor de 14 anos.

- Ponderador para la muestra de 5033. Corresponde a la poblacién
objetivo: Internautas mayores de 14 anos. Es resultado de la
ponderacion ajustada por departamento y localidad (urbana/
rural). Su aplicacién permitira obtener estadisticas y frecuencias
con representatividad a nivel nacional, departamental y estrato
geografico para la poblacion mayor de 14 anos.
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RESULTADOS A NIVEL GENERAL

Para la poblacion mayor a 14 anos
(Internautas y No internautas)



Equipamiento y servicios TIC
Equipamiento TIC: dispositivos tecnolégicos con

los que cuenta la poblacion mayor de 14 afios

Televisor 95 %

Celular 93 %

82 %

Radio

Computadora

Teléfono fijo

0 20 40 60 80 100
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Equipamiento TIC por zona geografica

100% 98% 979%
91%

96% 96%

87%

80%

60% 59%

40% 39%
35%
20%
19%
8%

1%
0%

Televisor Celular Radio Computadora  Teléfono fijo

. Ciudad Capital . Poblaciones intermedias ‘ Poblaciones Rurales
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Servicios TIC con los que cuenta
la poblacién mayor de 14 afios

Tv Cable 30 %
Internet (Médem)
Tv Satelital
Internet fijo 10 %
I I I I I I I |
0 5 10 15 20 25 30 35 40
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45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
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Servicios TIC por zona geogréfica

44%

15% 15%

Tv Cable Médem Internet fijo Tv Satelital

‘ Ciudad Capital . Poblaciones intermedias . Poblaciones Rurales
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Gasto en equipamiento
y servicios TIC

Radio

Tiempo (anos) desde la Ultima compra de un equipo de radio
0 (1 43%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

1 ano o menos 2 a4anos 5 anos o mas
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Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Costo aproximado del ultimo equipo de radio adquirido
(en bolivianos)
60% |—

49%

50% |—

40% |—

30% [— 29%

20% |—

14%

10% [—

6%

2%

0%
Menora500 Bs. 501-1500 Bs. 1501-3000 Bs. Mas de 3000 Bs. Ns-Nr
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50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Teléfono fijo

Gasto mensual por el servicio de telefonia fija

43%

(en bolivianos)
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Televisor

Tiempo (afos) desde la ultima compra de un
equipo de television

47%

1 afno o menos 2 a4anos 5 anos o mas
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Costo aproximado del ultimo equipo de television adquirido
(en bolivianos)

45% [

40% — 39%

35% —

30% —
26%

25% [—

20% —

15%
15%
11%

10% [—

6%

0
5% 39

0%
Menora 1000 1001-2000 2001-3000 3001-4000 Mas de 4000 Ns-Nr
Bs. Bs. Bs. Bs. Bs.
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Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Computadora

Tiempo (afnos) desde la ultima compra de una
computadora de escritorio, portatil o tablet

51%

1 afo 0 menos 2 a4 anos 5 anos o mas
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Tipo de equipo de computacién adquirido

50% —

A | 43%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5% 3%

0%
Computadora de Computadora Tablet Ns/Nr
escritorio portétil
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30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
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Costo aproximado de la ultima compra de
computadora de escritorio, portatil o tablet
(en bolivianos)

- 29%

Menora 1001-2000 2001-3000 3001-4000 4001-5000 Mas de Ns-Nr
1000 Bs. Bs. Bs. Bs. Bs. 5000 Bs.
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Celular

Tiempo (en anos) desde la ultima compra de un celular

50%

46%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
1 afo 0 menos 2 a4 anos 5 anos o mas
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Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Costo aproximado del ultimo celular adquirido
(en bolivianos)

30% [—
28%

25%

25% [

20% [—
18%

15% [— 14%

10% [—
8%

5% — 4%

I I

Menora 501-1000 1001-1500 1501-2000 2001-2500 Mas de Ns-Nr
500 Bs. Bs. Bs. Bs. Bs. 2500 Bs.

0%
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Tipo de sistema operativo del celular

80% 17—

69%

70% 1—

60%

50%

40%

30%

19%

20%

8%

10%

3%
1%

0%
Android 10S (iPhone) Windows Otro Ns/Nr
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Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Tipo de plan de pago del servicio de telefonia movil

100 —
92%
80 —
60 [—
40 [—
20 [—
7%
. | |
Pre pago Post pago Ambos
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Empresa que provee el servicio de telefonia movil

50%

46%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
Entel Tigo Viva
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Gasto mensual promedio por el servicio de
llamadas telefénicas y mensajes de texto
(en bolivianos)

60% [

49%

50% [—

40% [—

30% 27%

20% [—

11%

10% [— 8%

4%
1%
| .

Menor a 50 51-100 101-150 151-200 Mas de 200 Ns-Nr
Bs. Bs. Bs. Bs. Bs.

0%
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Calificacion al servicio de llamadas telefénicas y mensajes de texto
(1 pésimo, 5 excelente)

45% —
40% — 39%
35% [—
e | = 28%
25%
25% —
20% —
15% —
10% —
6%

5% —

2%
0%

1 2 3 4 5
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Tv cable/ tv satelital

Gasto mensual del servicio de tv cable/tv satelital
(en bolivianos)

30% —
27%

25% [—
23%
22%

20% [—

15% [— 14%

10% [—

6%

5% [— 4% 4%

0%
Menor a 101-150  151-200  201-250  251-300 Masde 300  Ns-Nr
100 Bs. Bs. Bs. Bs. Bs. Bs.
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Internet fijo

Gasto mensual del servicio de Internet fijo
(en bolivianos)

30% —

25% [— 24%

21%

20% —

16%

15% [—

10%
10% —
8%

5%

0%
Menos de 101-150 151-200 201-250 251-300 301-350 351-400 Masde  Ns-Nr
100 Bs. Bs. Bs. Bs. Bs. Bs. Bs. 400 Bs
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35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
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Velocidad del servicio de Internet fijo contratado

| 29%
18%
17%
10%
— 9% 9%
: I
128 kbps 256 kbps 512kbps 1a2 Mbps 2a3Mbps Demdsde Ns/Nr

3 Mbps
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Uso y actividades de uso del equipamiento
y servicios TIC

Numero de dias ala semana de uso de la computadora de
escritorio, portatil o tablet

60% [—
55%
50% [—
40% [—
30% [—
20% [—

9%
6% 6% 6%

10% [— 7%
5%

0%
1 2 3 4 5 6 7 Menosde No usa
una vez
por semana
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Actividades en las que se utiliza la computadora de
escritorio, portatil o tablet*

Herramienta
de trabajo

55%

Conectarse
a Internet

44%

Estudio 1%

Escuchar musica
o0 ver videos

Juegos

Otro

*Pregunta de seleccién mdltiple
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Actividades en las que se utiliza el celular*

Llamadas

0,
telefénicas 9%

Conectarse
a Internet

69%

Mensajes de
texto SMS

Escuchar musica

Sacar fotos

Ver videos

Juegos

0 20 40 60 80 100

*Pregunta de seleccién mdltiple
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Resultados Finales de la Encuesta Nacional de Opinién sobre
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Actividades en las que se utiliza mayormente la conexion
de Internet fijo*

Contactar amigos

o familiares 54%

Buscar informacién 52%
Trabajo
Redes sociales

Descargar archivos

Fines académicos

Escuchar musica
o ver videos

Correo electrénico

Ver noticias

Jugar

Comprar, vender
0 permutar

Otro

*Pregunta de seleccion multiple (maximo 3 opciones)
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Calificacion al servicio de Internet fijo
(1 pésimo, 5 excelente)

40%
36%
350 — 34%

30% [—

25% [—

20%

20% —

15% —

10% —
7%

5% —
’ 3%

0%
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40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Ca

4%
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lificacion al servicio de tv cable/tv satelital
(1 pésimo, 5 excelente)

34%

32%

25%

5%
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Medios de comunicacion

Medio de comunicacion que la poblacion prefiere para
informarse sobre noticias nacionales*

88%

Tv

Radio

Periddicos impresos

Redes sociales

Paginas web

Charlas con amigos

Periddicos digitales

Ns/Nr

I I I I |
0 20 40 60 80 100

*Pregunta de seleccién multiple (maximo 3 opciones)
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Medio de comunicacion que la poblacion prefiere para
informarse sobre noticias internacionales*

v 81%

Radio 44%
Redes sociales
Periddicos impresos
Paginas web
Periddicos digitales
Charlas con amigos
Otro
Ns/Nr

I I |
0 20 40 60 80 100

*Pregunta de seleccién multiple (maximo 3 opciones)
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Medio de comunicacion que la poblacion prefiere para
informarse sobre ciencia y tecnologia*

v 62%
Paginas web

Redes sociales
Radio

Periddicos impresos
Otro

Periddicos digitales

Charlas con amigos

Ns/Nr

*Pregunta de seleccién multiple (maximo 3 opciones)

PAGINA 44 - RESULTADOS A NIVEL GENERAL



Resultados Finales de la Encuesta Nacional de Opinién sobre
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Medio de comunicacion que la poblacion prefiere para
informarse sobre entretenimiento*

73%

Tv

Redes sociales

Radio

Paginas web

Periddicos impresos

Charlas con amigos

Periddicos digitales 4%

Otro 1%

Ns/Nr -10%
| | | | | | |

0 10 20 30 40 50 60 70 80

*Pregunta de seleccién mdltiple (maximo 3 opciones)
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Medio de comunicacion que la poblacion prefiere para
informarse sobre negocios/ oportunidades laborales /
bienes o servicios*

Tv

42%

Periddicos impresos

Radio

Redes sociales

Paginas web

Charlas con amigos

Periddicos digitales

Otro

Ns/Nr

*Pregunta de seleccién multiple (maximo 3 opciones)
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Resultados Finales de la Encuesta Nacional de Opinién sobre
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Medio de comunicacién que la poblacién
considera el mas rapido

Tv 53%

Redes sociales

Radio

Paginas web

Periédicos impresos

Periddicos digitales

Ninguno

Ns/Nr

60
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Medio de comunicacién que la poblacion
considera el mas veridico

49%

Tv

Radio

Periédicos impresos

Ninguno

Paginas web

Redes sociales

Periddicos digitales

Ns/Nr

50
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Medio de comunicacion que la poblacion
considera el mas serio

Ty 47%

Periédicos impresos

Radio

Paginas web

Ninguno

Periédicos digitales

Redes sociales

Ns/Nr
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Medio de comunicacion que la poblacion
considera el mas claro

Tv

Periddicos impresos

Radio

Paginas web

Ninguno

Periddicos digitales

Redes sociales

Ns/Nr

52%

PAGINA 50 - RESULTADOS A NIVEL GENERAL

60



Resultados Finales de la Encuesta Nacional de Opinién sobre
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Medio de comunicacién que la poblacion
considera el mas imparcial

37%

Tv

Radio

Periédicos impresos

Ninguno

Redes sociales

Paginas web

Periédicos digitales

Ns/Nr
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Medio de comunicacion que la poblacion
considera el mas profundo

47%

Tv

Radio

Periddicos impresos

Pdginas web

Redes sociales

Ninguno

Periddicos digitales

Ns/Nr
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Resultados Finales de la Encuesta Nacional de Opinién sobre
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Medio de comunicacién que la poblacion
considera el mas abierto a su participacion

Tv 33%

Redes sociales

Radio

Paginas web

Ninguno

Periédicos impresos

Periddicos digitales

Ns/Nr

35
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Tipos de programas mas vistos en la television*

Noticias 74%

63%

Entretenimiento

Deportes

Salud y educacion

No mira television

Otro

*Pregunta de seleccion multiple (maximo 3 opciones)

PAGINA 54 - RESULTADOS A NIVEL GENERAL



RESULTADOS PARA INTERNAUTAS

Para la poblacion mayor a 14 anos

*Internauta: aquella persona que ha tenido acceso a Internet al menos
una vez en los ultimos 30 dias previos a la encuesta.



Informacion general

Porcentaje de la poblacién internauta

por departamento
Santa Cruz 83 %
Tarija 73 %
Oruro 66 %
Beni 66 %
Cochabamba 64 %
Chuquisaca 63 %

La Paz 60 %

Potosi 58 %

Pando

67.5 %

Bolivia

0 20 40 60 80 100
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Resultados Finales de la Encuesta Nacional de Opinién sobre
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Porcentaje de la poblacion internauta por sexo
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Porcentaje de la poblacidn internauta segun area
geografica

‘ Ciudad capital ‘ Poblaciones intermedias Poblaciones rurales
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Resultados Finales de la Encuesta Nacional de Opinién sobre
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Porcentaje de la poblacién internauta segun estado civil

39%

. Soltero (a) Casado(a)/conviviente ‘ Separado(a)/divorciado(a) . Viudo(a)
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Porcentaje de la poblacion internauta segun
el idioma en el que aprendio a hablar

‘ Castellano Aymara ‘ Quechua
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Resultados Finales de la Encuesta Nacional de Opinién sobre
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Porcentaje de la poblaciéon internauta segun
categoria ocupacional

33%

Estudiante

Asalariado (a)

Negocio propio

Cuenta propia

Ama de casa

Profesional
independiente

Sin empleo, buscando

Rentista/jubilado(a)

Empleador(a)
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Porcentaje de la poblacion internauta segun

nivel de ingreso promedio mensual en el hogar
(en bolivianos)

40%

Hasta 1400 1.401-3.500 3.501-5.000 5.001-7.000 7.001-10.000 Mas de 10.000
Bs. Bs. Bs. Bs. Bs. Bs.
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Resultados Finales de la Encuesta Nacional de Opinién sobre
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Porcentaje de poblacion internauta segun nivel
de instruccién

Postgrado

Universidad
completa

Universidad
incompleta

Educacién
terciaria

Técnico

Secundaria
completa

25%

Secundaria
incompleta

Primaria
0 Mmenos
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Porcentaje de la poblacion internauta segun nivel socioeconémico
en comparacion a la poblacion general

59, Alto 8%

10%  Vedio 15%
21% Medio Tipico
35% Bajo Extremo 19%
Poblacién general . Poblacién internauta
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Resultados Finales de la Encuesta Nacional de Opinién sobre
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Internet movil

Porcentaje de la poblacion internauta que tiene
Internet movil
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Gasto mensual promedio por el servicio de Internet movil

50% —

44%

45% —

40% —

35% [—

30% [—

25% [—

20% [—

15% [

10% [—

5% —

38%

(en bolivianos)

12%

0%

Menor a 50 51-100
Bs.

Bs.
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I | .
101-150 151-200 Mas de 200 Ns-Nr
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Resultados Finales de la Encuesta Nacional de Opinién sobre
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Calificacion del servicio de Internet movil
(1 pésimo, 5 excelente)

45% —
39%
40% —
35% [—

’ 320%

30% [—

25% —

21%

20% (—

15% [—

10% —
’ 7%

5% —
1%
| .

0%
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Consumo promedio de megas por dia

90% [—

80%

80% [

70% [—

60% [—

50% —

40% —

30% —

20%

20% [—

10% [—

0% a
55 megas o menos Mas de 55 megas
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80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Resultados Finales de la Encuesta Nacional de Opinién sobre

Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Consumo promedio de megas por semana

24%

100 megas o menos

74%

101 a 500 megas

2%

501 a1000 megas
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Consumo promedio de megas por mes

40%

35% — 34%

30% —

26%

25% —

20% [—

15%

15% — 14%

10%
10% —

5% [

1%

0%
Menosde 1012500 501a1000 1001a1500 1501a2000 Masde 2000
100 megas megas megas megas megas megas
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Resultados Finales de la Encuesta Nacional de Opinién sobre
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Uso y frecuencia de uso de Internet

Actividades que la poblacion internauta realiza
con mas frecuencia al conectarse a Internet movil*

Contactar amigos
o familiares

Redes sociales

Buscar informacion

Escuchar musica
o vervideos

Descargar archivos

Trabajo

Ver noticias

Jugar

Fines académicos

Compras en Internet

83%

20 40 60 80 100

*Pregunta de seleccion mdltiple
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Lugares desde donde la poblacion internauta se conectd a Internet*
aparte del Internet fijo y movil**

Ninguno 38%

Café Internet

En el trabajo

Casa de amigos
/familiares

Espacios publicos

En la Universidad

En el Colegio
Telecentro 3%
Restaurantes, cafés 2%
Otro | 0%

L | I I I I I I |
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

*En el ultimo mes previo a la encuesta
**Pregunta de seleccion multiple
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Resultados Finales de la Encuesta Nacional de Opinién sobre
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Numero de dias a la semana que se utiliza Internet fijo o mévil

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

6%

46%

15%

11%
9%

0
7% 6%
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Horarios en los que la poblacion se conecta a Internet
(lunes a viernes)*

60%
60 [

%
56% 55%

50%

45% 45%
43%
2%

40 [— 38% 38%

34%
31% %
30%31 %
30 — 28%

24%

13%
1%
10 [—
5%

2%

1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%

172 3 45 6 7 8 9 10 1M 121314 1516 17 18 19 20 21 22 23 24

En horas

Las 24 horas

Cualquier momento
No se conecta

*Pregunta de seleccion mdltiple
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60

50

40

30

20

10

1% 1% 0% 1% 1%

1

Resultados Finales de la Encuesta Nacional de Opinién sobre
Tecnologias de Informacién y Comunicacion

Horarios en los que la poblacion se conecta a Internet
(fines de semana)*

52%

41%) 41%

40%

36%

34%
33%

30%

25% 25%

3%
2% 22%

7%

3%

2 3 45 6 7 8 9 10 M 1213 1415 16 17 18 19 20 21 22 23 24

En horas

(%]

8 2
= =
© o
< £
3 o
> E
2 =
-1 @
>
=)
[}
=)
O

No se conecta

*Pregunta de seleccion mdltiple
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Actividades que la poblacion internauta realiza
con mas frecuencia al conectarse a Internet
fijo 0 movil*

Contactar amigos
o familiares

73%
Redes sociales

Buscar informacion

Escuchar musica
o vervideos

Descargar archivos

Trabajo

Jugar 12%

Ver noticias 11%

Fines académicos 11%
Correo electrénico 7%

Comprasen Internet 2%

0,
! K) I I I I I I |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Otro

*Pregunta de seleccién multiple (maximo 3 opciones)
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Resultados Finales de la Encuesta Nacional de Opinién sobre
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Tipo de informacion que se busca en Internet*

Noticias (periddicos, etc.) 54%
Entretenimiento/farandula

Educativa

Ciencia y/o tecnologia

Oportunidades laborales 1%

Servicios de salud 10%

Oferta de bienes o servicios 8%
Artey cultura 8%
Negocios 7%
Turismo 7%
Servicios del gobierno 3%
Politica 2%
Otro

0,
% | | | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

*Pregunta de seleccién mdltiple
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Redes sociales

Porcentaje de la poblacion internauta
que utiliza redes sociales
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Resultados Finales de la Encuesta Nacional de Opinién sobre
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Redes sociales que utiliza la poblacion internauta*
Facebook 94%
Whatsapp 91%

Youtube
Twitter
Instagram
Telegram

Snapchat

Skype

Line - 29

Otra |- 1%

0 20 40 60 80 100

*Pregunta de seleccién mdltiple
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Actividades en las que se utilizan con mayor frecuencia
las redes sociales*

Conectarse con
0,

amigos/familiares 97%
Ver videos/fotos

Informarse de
otras noticias

Compartir contenidos
oticias, memes, links, mensajes)

Conocer gente

Informarse sobre
temas politicos

Sequir cuentas o paginas

Hacer negocios

Participar en debates

Comprar o vender
productos

Apoyar alguna causa
o0 demanda social

Otro

0 20 40 60 80 100

*Pregunta de seleccién mdltiple (maximo 4 opciones)
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Resultados Finales de la Encuesta Nacional de Opinién sobre
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Numero de dias a la semana en los que se
utiliza redes sociales

50 —

46%
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Horarios de mayor frecuencia de uso de redes sociales
(lunes a viernes)*

80

60 [—

40 —

20 [—

10%

4%

1%,09610%)0%|1%
17 2 3 4 5 6 7 8 910 M 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
(En horas)

*Pregunta de seleccion mdltiple
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80

70

60

50

40

30

20

10

0,

1

% [9)
 0%0%0%, 2

Resultados Finales de la Encuesta Nacional de Opinién sobre
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Horarios de mayor frecuencia de uso de redes sociales
(fines de semana)*

65%

48%

43%

38%
36%

33%

28%
Y g 2l%

24% 88 24%
20%

3%

2 3 45 6 7 8 910 M 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
(En horas)

*Pregunta de seleccion mdltiple
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Porcentaje de apoyo a alguna causa social o politica
a través de redes sociales*

®:

®-

*En los ultimos 6 meses previos a la encuesta
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Resultados Finales de la Encuesta Nacional de Opinién sobre
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Tipo de causa que se apoy6 en redes sociales*

Derechos de
los animales

60%

Derechos humanos

Derechos de
las mujeres

Ecologista

Campana electoral

Otro

*En los ultimos 6 meses previos a la encuesta
Pregunta de seleccion mdltiple
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Ambitos de influencia de las opiniones emitidas por la
poblacion internauta en redes sociales*

Amigos 7%

Familia
Companeros de
trabajo/estudio

Publico en general
No influyen

Gobierno

Periodistas

Organizaciones
politicas

*Pregunta de seleccién multiple (maximo 3 opciones)
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Resultados Finales de la Encuesta Nacional de Opinién sobre
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Nivel de confianza de la poblacion internauta en la
informacion que circula a través de redes sociales

‘ Mucho No confia ‘ Poco ‘Més 0 menos . Ns/Nr
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Porcentaje de influencia de las redes sociales en algun
cambio de opinion en temas de interés nacional*

o: O

*En los ultimos 6 meses previos a la encuesta
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Resultados Finales de la Encuesta Nacional de Opinién sobre
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Porcentaje de influencia de las redes sociales en algun
cambio de opinion sobre temas personales y/o
familiares*

®o: O

*En los ultimos 6 meses previos a la encuesta
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Porcentaje de influencia de la informacién y opiniones de las
redes sociales en los ultimos procesos electorales*

40

35

30

25

20

15

10

~ 39%

Mucho Maé&so menos  Poco No influye Otro

*En los ultimos 6 meses previos a la encuesta
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Resultados Finales de la Encuesta Nacional de Opinién sobre
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Porcentaje de uso de una identidad diferente a la propia en
redes sociales

‘Sl’ ‘ No ‘ Ns/Nr
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Relaciones en Internet

Porcentaje de poblacion internauta que conocio alguna
vez a personas a través de Internet

63%

. Si No
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Resultados Finales de la Encuesta Nacional de Opinién sobre
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Tiempo de duracion de la relacion mas larga con la persona
que conocio en Internet

. 1ano o menos ' 2a4anos 5anos o mas
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Tipo de relacion que se establecio con la persona que
conocio a través de Internet*

Amistad 86%
Relacién amorosa 10%
Laboral 6%
0
Politica 1%
| | | | |
0 20 40 60 80 100

*Pregunta de seleccion mdltiple
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Resultados Finales de la Encuesta Nacional de Opinién sobre
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Porcentaje de la poblacion internauta que llego a
conocer fisicamente a la persona que contacté por
Internet
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Comunidades digitales

Porcentaje de la poblacion internauta que pertenece a
algun grupo o comunidad en Internet o redes sociales,
con algun interés comun
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Resultados Finales de la Encuesta Nacional de Opinién sobre
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Porcentaje de la poblacion internauta que utiliza Internet
para organizar/participar en actividades politicas, de
activistas o acciones de defensa de derechos
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Intereses compartidos con los grupos o comunidades a las

que la poblacion internauta pertenece*

Actividad profesional
o de estudio

Musica

Deportes

Educacion

Videojuegos

Cultura

Tecnologia

Animé, manga
0 comics

Actividades politicas

Ecologia/ medio
ambiente

Software libre

Otros

*Pregunta de seleccién mdltiple
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28%

26%

30



Resultados Finales de la Encuesta Nacional de Opinién sobre
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Numero de dias de contacto con los grupos o comunidades a
las que la poblacién internauta pertenece

25

21%

1 2 3 4 5 6 7 Menos de 1
vez a la semana
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Plataformas o redes sociales a través de las cuales la
poblacion internauta participa en actividades politicas, de
activistas o acciones de defensa de derechos*

Facebook 78%

Whatsapp

Correo electrénico

Twitter 8%

Sitios web 4%

Telegram 2%

Otro 1%

o

10 20 30 40 50 60 70 80

*Pregunta de seleccién mdltiple
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Resultados Finales de la Encuesta Nacional de Opinién sobre
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Calificacion a servicios por Internet

Calificacion que la poblacién internauta le da al servicio

de llamadas de voz por Internet
(1 pésimo, 5 excelente)

41%
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Calificacion que la poblacién internauta le da al servicio de

Internet para visitar paginas web
(1 pésimo, 5 excelente)

35—

31%

1 2 3 4 5 No realiza Ns/Nr
actividad
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Resultados Finales de la Encuesta Nacional de Opinién sobre
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Calificacion que la poblacién internauta le da al servicio de

Internet para realizar videollamadas
(1 pésimo, 5 excelente)

30

27%

17%

1 2 3 4 5 Norealiza ~ Ns/Nr
actividad
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Calificacion que la poblacién internauta le da al servicio de

Internet para ver peliculas
(1 pésimo, 5 excelente)

30

26%

17%

1 2 3 4 5 No realiza Ns/Nr
actividad
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Resultados Finales de la Encuesta Nacional de Opinién sobre
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Calificacion que la poblacién internauta le da al servicio de

Internet para descargar musicay videos
(1 pésimo, 5 excelente)

25%

1 2 3 4 5 No realiza Ns/Nr
actividad
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Calificacion que la poblacién internauta le da al servicio de

Internet para jugar videojuegos
(1 pésimo, 5 excelente)

20%
20—
15—
13%
5
0
1 2 3 4 5 No realiza Ns/Nr

actividad
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Resultados Finales de la Encuesta Nacional de Opinién sobre
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Habilidades TIC de la poblacion internauta

Edad aproximada en la que poblacién internauta utilizé
una computadora por primera vez

50%

10 aosomenos 11a20afos 21a30anos Masde 30 anos Ns/Nr
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Edad aproximada en la que poblacion internauta utilizo
Internet por primera vez

60 [

52%

50

40

30

20

10

0
10 afios 0 menos 11 a 20 afios 21 a 30 afos Mas de 30 afos Ns/Nr
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Resultados Finales de la Encuesta Nacional de Opinién sobre
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Porcentaje de la poblacion internauta que usa
correo electronico
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80

70

60

50

40

30

20

10

Tiempo transcurrido desde el Ultimo acceso
al correo electronico

9%

Mismo dia

67%

Menos
de 1 semana
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13%

Menos
de 1 mes

4%

Mas de 1 mes

7%

Ns/Nr



Resultados Finales de la Encuesta Nacional de Opinién sobre
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Porcentaje de la poblacion internauta que tiene alguna
pagina / blog en Internet
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Actividades en las que la poblacion internauta utiliza
paginas o blogs en Internet*

Compartir informacion

Compartir musica/videos

Publicar articulos o
actividades propias

Promocionar su
actividad econémica

Otro

52%

43%

14%

65%

o
—
o
N
o
w
o
N
o
Ul
o

60

*Pregunta de seleccion mdltiple
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Resultados Finales de la Encuesta Nacional de Opinién sobre
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Porcentaje de la poblacion internauta que envio y recibio
correos electronicos con archivos adjuntos en su
computadora, celular, tablet u otros equipos digitales*

®:

‘ No ‘ Ns/Nr

*En los ultimos 3 meses previos a la encuesta
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Porcentaje de la poblacion internauta que conecto o instalo
nuevos dispositivos y/o transfirié archivos en su computadora,
celular, tablet u otros equipos digitales*

®:

‘ No . Ns/Nr

*En los ultimos 3 meses previos a la encuesta
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Resultados Finales de la Encuesta Nacional de Opinién sobre
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Porcentaje de la poblaciéon internauta que buscé, instalé y
configuré programas aplicaciones y/o acciones mas avanzadas
en su computadora, celular, tablet u otros equipos digitales*

‘ No ‘ NS/NR

*En los ultimos 3 meses previos a la encuesta
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Seguridad de la informacion

Porcentaje de la poblacion internauta que tuvo un
problema de virus en su computadora, teléfono o tablet*

50%

Si ' No

*En los ultimos 12 meses previos a la encuesta

PAGINA 116 - RESULTADOS PARA INTERNAUTAS



Resultados Finales de la Encuesta Nacional de Opinién sobre
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Acciones para solucionar los problemas de virus
en la computadora, teléfono o tablet*

Contactar a 50%

un técnico (a)

Usar un antivirus

Cambiar o actualizar 5
antivirus 20%
Preguntar a alguien 8%
No hacer nada 5%
I I I I |
0 10 20 30 40 50

*Pregunta de seleccién mdltiple
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Porcentaje de la poblacion internauta que fue victima
de un "hackeo" de cuenta*

®o: O

*En los ultimos 12 meses previos a la encuesta
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Resultados Finales de la Encuesta Nacional de Opinién sobre
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Software libre

Porcentaje de la poblacion internauta que conoce o ha
escuchado de Software libre

. Ns/Nr
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Porcentaje de la poblacion internauta, que habiendo
conocido o escuchado de Sofware libre, lo utiliz6 alguna vez

. Si No
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Resultados Finales de la Encuesta Nacional de Opinién sobre
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Uso de Internet para estudios

Porcentaje de la poblacion internauta que
utiliza (utilizé) Internet en instituciones académicas

' En el Colegio . En la Universidad ‘ No usa/no uso
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Porcentaje de la poblacion internauta que
realizo algun curso, diplomado o maestria por Internet
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40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Resultados Finales de la Encuesta Nacional de Opinién sobre

Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Calificacion de la experiencia de aprendizaje del
curso, diplomado o maestria por Internet

3%

(1 pésimo, 5 excelente)

8%

21%

36%

32%
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Tipo de curso, diplomado o maestria preferido
por la poblacion internauta
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Resultados Finales de la Encuesta Nacional de Opinién sobre
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Motivos de la preferencia de la poblacion
internauta por cursos, diplomados o
maestrias en linea o presenciales*

Es mds comodo
61%
Me ahorra tiempo

Se acomoda a mis horarios

Se aprende mejor

10%

Permite profundizar en la materia 5% 30%
Tiene mayor validez 4% 37%
Otro f;f
Ns/Nr 205%

| | | | | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Presencial 'En linea

*Pregunta de seleccién mdltiple
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Uso de Internet para actividad econémica laboral

Porcentaje de la poblacion internauta que trabaja o ha
trabajado alguna vez
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50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Resultados Finales de la Encuesta Nacional de Opinién sobre
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Grado de uso de Internet en la actividad
economica o laboral

I 43%

29%

Mucho M4ds o menos Muy poco No usa
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Porcentaje de la poblacion que realiza (realizo) algun trabajo
0 negocio gracias a contactos obtenidos en Internet
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Resultados Finales de la Encuesta Nacional de Opinién sobre
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Porcentaje de la poblacion internauta que tiene una
actividad laboral vinculada a las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion
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Banca por Internet

Porcentaje de la poblacion que realizd alguna consulta
de movimientos y saldos de su cuenta en el banco, por
Internet*

®o: O

*En los Ultimos 6 meses previos a la encuesta
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Resultados Finales de la Encuesta Nacional de Opinién sobre
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Porcentaje de la poblacion que realizo transferencia
entre cuentas bancarias por Internet*

0,
10 90%

. Si No

*En los ultimos 6 meses previos a la encuesta
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Porcentaje de la poblacion que realizé pagos de servicios
o0 productos a través de su cuenta bancaria, por Internet*

o O

*En los dltimos 6 meses previos a la encuesta
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Resultados Finales de la Encuesta Nacional de Opinién sobre
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Tipo de pagos realizados a través de Internet*

Luz, tv cable, agua

69%

Créditos bancarios

s de telefonfa o Internet

Estudios, pensidn escolar

Entradas a espectaculos

Pasajes aéreos

Impuestos

Otros

*Pregunta de seleccién mdltiple
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Comercio electronico

Porcentaje de la poblacion que realizé alguna compra a
través de Internet
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Resultados Finales de la Encuesta Nacional de Opinién sobre
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Motivos por los que la poblacion no compra
por Internet*

ofertas en Internet
No poseo una tarjeta - 22%
de débito o crédito
No existen suficientes . 10%
ofertas en/para Bolivia

Pago elevado de comisiones 10%

El costo del transporte y/o
impuestos son altos

Otro

Ns/Nr 1%

I I I I I |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%

*Pregunta de seleccién mdltiple
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Tipo de empresas a través de las cuales la
poblacion compra por Internet

80% —

73%

0% [—

60% [—

50% [—

40% [—

30% [—

19%

20% [

- 8%
10%

0%
Nacionales Internacionales Ambas
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Resultados Finales de la Encuesta Nacional de Opinién sobre
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Sitios web o plataformas en que se realizan
compras por Internet*

Facebook 60%
Whatsapp

Plataforma de compra/venta
(Amazon/ebay)

Sitios web

Otro

L 1| I I I I |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%

*Pregunta de seleccién mdltiple
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Forma de pago utilizada para comprar
por Internet*

Pago en efectivo

Deposito/giro

Tarjeta de crédito propia

Tarjeta de débito

rjeta de crédito de amigo/familiar

Paypal

Billetera electronica

Otro

*Pregunta de seleccion mdltiple
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1%

5%

4%

2%

1%
I I I I I

56%

10% 20% 30% 40% 50%

60%



Resultados Finales de la Encuesta Nacional de Opinién sobre
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Productos o servicios que se compran
por Internet*

Ropa y accesorios 42%

Equipos electrénicos 39%
Entradas a eventos
Articulos para el hogar

Libros fisicos/electréonicos

Articulos para el
cuidado personal

Viajes (pasajes, hoteles)
Juegos

Software

Servicios de streaming
(netflix, spotify)

Musica o peliculas

Cursos

Pago de anuncios
publicitarios

Otro

I I I I |
0% 10% 20% 30% 40% 50%

*Pregunta de seleccién mdltiple
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Lugares de recepcion de los productos
comprados por Internet*

Punto de encuentro 53%

Casa/oficina

Establecimiento/tienda 7%

Oficina de correos 7%

Otro 1%

I I I I I |
0%  10% 20% 30%  40% 50% 60%

*Pregunta de seleccion mdltiple
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Resultados Finales de la Encuesta Nacional de Opinién sobre
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Gasto promedio en compras por Internet
de la poblacion internauta*

(en bolivianos)
50% —
45% — 43%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Menor a 251-500 501-750 7511000 1001-1250 1251-1500 Mas de
250 Bs. Bs. Bs. Bs. Bs. Bs. 1500 Bs.

*En los ultimos 3 meses previos a la encuesta
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Principales motivaciones para comprar
por Internet*

Mejor precio

60%

Comodidad

El producto no existe localmente

Falta de tiempo

Preferencia por comprar en linea

Guardar el anonimato

Otro
I I I I I I I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

*Pregunta de seleccion mdltiple
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Resultados Finales de la Encuesta Nacional de Opinién sobre
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Porcentaje de la poblacion que vendio algo
ofertandolo por Internet
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Tipo de mercados en los que se realizan las
ventas por Internet

100%

90%

90% [—

80% [—

70% —

60% [—

50% [

40% —

30% [—

20% [—

10% [— 5% 5%

0% .
Local Internacional Ambos
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Resultados Finales de la Encuesta Nacional de Opinién sobre
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Plataformas o aplicaciones utilizadas para
ofertar productos o servicios por Internet*

Facebook 67%

Whatsapp

Sitios web 13%

Plataforma de
compra/venta (ebay) 8%

Otro 1%

I I I I I I I |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%

*Pregunta de seleccién mdltiple
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Formas de cobro de las ventas por Internet*

Pago en efectivo 75%
Depdsito, giro
Tarjeta de crédito
Paypal

Billetera electronica

Tarjeta de débito

Otro
| | | | | | | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%

*Pregunta de seleccion mdltiple
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Resultados Finales de la Encuesta Nacional de Opinién sobre
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Productos o servicios ofertados por Internet*

Equipos electronicos 44%
Ropa y accesorios
Libros

Articulos para el hogar

Juegos

Articulos para el
cuidado personal

Viajes (pasajes, hoteles)
Cursos

Musica/peliculas

Otro

L I N R I |
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

*Pregunta de seleccién mdltiple
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Lugares de entrega de los productos
vendidos por Internet*

En un punto
de encuentro

72%

Entrega a domicilio

Envio por
correo o courrier

En una tienda 5%
perteneciente al negocio

Otro 1%

I I I I I I I |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

*Pregunta de seleccion mdltiple
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40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

38%

Menor a
250 Bs.

Resultados Finales de la Encuesta Nacional de Opinién sobre
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Valor promedio mensual de ventas por

19%

Internet
(en bolivianos)

22%

251-500
Bs.

1%
8%
2%
501-750 751-1000 1001-1250 Mas de
Bs. Bs. Bs. 1250 Bs.
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Principales motivaciones para vender por
Internet*

0,
Rapidez 49%

0,
Mayor alcance de 43%

compradores

17%

Mejores precios

Facilidad de e

administracion

. %
Anonimato 8%

o)
Otro A

0% 10% 20% 30% 40% 50%

*Pregunta de seleccion mdltiple
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Resultados Finales de la Encuesta Nacional de Opinién sobre
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Porcentaje de poblacion cuya actividad laboral principal
esta relacionada con la venta de productos en Internet
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Gobierno electronico

Porcentaje de la poblacion que usa Internet para recabar informacion
0 requisitos/formularios sobre tramites del sector publico
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Resultados Finales de la Encuesta Nacional de Opinién sobre
Tecnologias de Informacién y Comunicacion

Porcentaje de la poblacion que usa Internet para completar
y enviar formularios de tramites en el sector publico

® 0 O
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Porcentaje de la poblacion que usa Internet para realizar
sugerencias, consultas, solicitudes o reclamos a organismos
del Estado

o 0 0
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Resultados Finales de la Encuesta Nacional de Opinién sobre
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Porcentaje de la poblacion que usa Internet
para buscar informacion sobre las entidades del Estado

o 0 O
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Porcentaje de la poblacion que usa Internet para realizar
tramites en linea

‘ Si ‘ No Ns/Nr
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Resultados Finales de la Encuesta Nacional de Opinién sobre
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Caracteristica mas valoradas por la poblacién
para la realizacion de tramites en instituciones publicas

Rapidez 25%
Trato cordial 22%
Claridad de la informacion _ 22%
Cantidad de requisitos - 10%
Privacidad - 9%
Otro F 1%
NS/NR 11%
| | | | | |
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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Calificacion de la realizaciéon de tramites en las

instituciones publicas
(1 pésimo, 5 excelente)

50% —
B 1= 43%
40% [~
35% [

30% —

25%

25% [—
20%

15% — 14%
1%

10% —

4%

H =

1 2 3 4 5 Ns/Nr

5% —

0%
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35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Ca

14%

Resultados Finales de la Encuesta Nacional de Opinién sobre
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

lificacion a los servicios que presta el Estado
a través de Internet
(1 pésimo, 5 excelente)

33%

28%

13%

8%

2 3 4 5 Ns/Nr
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Porcentaje de la
poblacion que visita
paginas web del
Gobierno nacional

Porcentaje de la
poblacion que realiza
tramites en las paginas
web del Gobierno
nacional

O si
® o
®

Ns/Nr
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Resultados Finales de la Encuesta Nacional de Opinién sobre
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Porcentaje de la
poblacion que visita
paginas web del
Gobierno Municipal

)

Ns/Nr

=z
©)

Porcentaje de la
poblacion que realiza
tramites en las paginas

web del Gobierno
Municipal
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Porcentaje de la
poblacién que visita
paginas web de la
Gobernacion

Porcentaje de la
poblacion que realiza
tramites en las paginas
web de la Gobernacién
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Resultados Finales de la Encuesta Nacional de Opinién sobre
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Porcentaje de la
poblacién que visita paginas
web del Poder Judicial

2

Ns/Nr

=z
(e}

Porcentaje de la
poblacion que realiza
tramites en las paginas
web del Poder Judicial

Ns/Nr
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Porcentaje de la
poblacién que visita paginas
web del Tribunal Supremo
Electoral

Porcentaje de la
poblacién que realiza
trdmites en las paginas
web del Tribunal Supremo
Electoral
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Resultados Finales de la Encuesta Nacional de Opinién sobre
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Porcentaje de la
poblacién que visita paginas
web de las universidades

EA

=
®)

Ns/Nr

Porcentaje de la
poblacién que realiza
tramites en las paginas
web de las universidades

z v
g y

Ns/Nr

RESULTADOS PARA INTERNAUTAS - PAGINA 165



Tipo de informacion que la poblacion demanda en las
paginas web de las instituciones publicas*

Datos estadisticos 49%

Requerimiento de personal 44%
Libros, memorias, boletines 3
y otras publicaciones 36%
Actividadesy proyectos de la institucion 35%
Informacion general sobre la institucion
° 33%

y Su organizacion interna

Informacion sobre las actividades
de las autoridades

Normativas que rigen las funciones
de laentidad
Comprasy contrataciones

Auditoria interna

otrofl 2%

N N N S

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

*Pregunta de seleccién multiple (maximo 4 opciones)
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Resultados Finales de la Encuesta Nacional de Opinién sobre
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Porcentaje de la poblacion internauta que sigue
a alguna institucion publica a través de sus
cuentas de Facebook o Twitter
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Para la poblacion mayor a 14 anos

*No internauta: aquella persona que no ha tenido acceso a Internet al
menos una vez en los ultimos 30 dias previos a la encuesta.



Tiempo transcurrido (afos) desde la ultima compra de
un celular de la poblacién No internauta

50%
45%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%

10%

5%

0%

1 ano o0 menos 2 a4 anos 5 anos o mas
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Resultados Finales de la Encuesta Nacional de Opinién sobre
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Costo aproximado del dltimo celular

adquirido por la poblaciéon No internauta
(en bolivianos)

70% —
60% o0%
o
50% [~
40% —
30% [~
20% [— 17%
10%
10% 7%
0%
Menor a 501-1000 1001-1500 1501-2000 Mas de Ns-Nr
500 Bs. Bs. Bs. Bs. 2000 Bs.
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Actividades en las que la poblacion
No internauta utiliza el celular*

Llamadas telefdénicas

Mensajes de texto SMS 38%
Escuchar musica 15%
Sacar fotos 10%
Juegos 3%
Ver videos 3%
Conectarse a Internet 3%

0% 20% 40% 60% 80%

*Pregunta de seleccion mdltiple
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120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Resultados Finales de la Encuesta Nacional de Opinién sobre
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Tipo de pago del servicio de telefonia movil
de la poblacion No internauta

97%

Pre pago

3%
I 40

Post pago
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Empresa que provee el servicio de telefonia
movil a la poblaciéon No internauta

70%

65%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Entel Tigo Viva

PAGINA 174 - RESULTADOS PARA NO INTERNAUTAS



Resultados Finales de la Encuesta Nacional de Opinién sobre
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Gasto mensual promedio por el servicio de llamadas
telefonicas y mensajes de texto de la poblacion No

internauta
(en bolivianos)

70% —

64%

60%
50%
40%
30%
20%

0
10% 5% -

2%
I —

Menos de 50 Bs. 51-100 Bs. 101-150 Bs. 151-200 Bs. Ns/Nr

0%
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Calificacion de la poblacion No internauta al
servicio de llamadas telefonicas y mensajes de

texto
(1 pésimo, 5 excelente)

0, —
“llie 37%

35%
35% —

30% —
25% —
21%
20% [—

15% —

10% [~

5%

0, —
ae 2% .
0%
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50%

40%

30%

20%

10%

0%

Resultados Finales de la Encuesta Nacional de Opinién sobre
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Tipo de sistema operativo del teléfono moévil de

la poblacién No internauta

50%
25%
21%
3%
1%
— |
Android 10S (iPhone) Windows Otro Ns/Nr
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Porcentaje de la poblacion No internauta
segun sexo

52%

. Hombre Mujer
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Resultados Finales de la Encuesta Nacional de Opinién sobre
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Porcentaje de la poblacion No internauta
segun estado civil

60%

@ sSeparado(a)/divorciado(a) @ Viudo(a) @ Soltero(a) Casado(a)/conviviente
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Porcentaje de la poblacion No internauta
segun el idioma en el que aprendio a hablar

Aymara . Quechua ‘ Otro nativo .Castellano
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Resultados Finales de la Encuesta Nacional de Opinién sobre
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Porcentaje de la poblacion No internauta
segun categoria ocupacional

Cuenta propia 35%
Ama de casa
Rentista/jubilado(a)
Asalariado(a)
Negocio propio
Estudiante

Sin empleo, no busca

Sin empleo, buscando

Empleador(a)

Profesional
independiente

40
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Porcentaje de la poblacion No internauta

segun el ingreso mensual promedio en el hogar
(en bolivianos)

45%

3%
1%

I
Hasta 1400 1.401-3.500 3.501-5.000 5.001-7.000 Mas de 7000
Bs. Bs. Bs. Bs. Bs.
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Resultados Finales de la Encuesta Nacional de Opinién sobre
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Razones por las que la poblacién No
internauta no se conecta a Internet
regularmente*

No sabe cémo 40%

usar Internet

No sabe qué
es Internet

No estd interesado
en Internet

No tiene equipos
para conectarse

No existe el servicio en
el barrio/localidad

El costo del
servicio alto

El contenido de
Internet es malo

Otro 8%
| | | | | | | |

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

*Pregunta de seleccién mdltiple
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Actividades en Internet que la poblacién No
internauta solicito realizar a otras personas*

Ninguna

Obtener
informacion

Contactar a algun
familiar/amigo

Descargar/imprimir
documentos

Obtener algin
formulario

Enviar/recibir
correo electrénico

Revisar alguna
red social

Otro

79%

10%

7%

4%

3%

1%

1%

1%
I I I I I I I I

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

90%

*En los ultimos 6 meses previos a la encuesta

Pregunta de seleccion multiple
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Resultados Finales de la Encuesta Nacional de Opinién sobre
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Numero de veces que la poblacién No
internauta solicité ayuda para realizar
actividades en Internet

70% 64%
60%
50%
40%

30%

18%

20%

8%
10%

0%
Menosde 1 vez 1 a3 veces 4 a6 veces Mas de 6 veces

*En el dltimo mes previo a la encuesta
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Grado de interés gue tiene la poblacion No
internauta en usar Internet

Muy interesado 24%
Mds o menos interesado 19%
Poco interesado 20%

Nada interesado 26%

Ns/Nr

| | | | | |
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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=stado Plurinacional de Bolivia




O AGETH

o gencia de gobierno electrénico y
ttttt logias de informacién y comunicacién

www.agetic.gob.bo




