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AG ETI C 28 de Noviembre de 2018

Clasificacién : Reservado

INFORME DE VIAJEY CONFORMIDAD
INFORME DE VIAJE

PARA: Nicolas Laguna Quiroga
Director General Ejecutivo

DE: Esteban Enrique Lima Torricos
Jefe de Unidad de Gobierno Electronico

ASUNTO: Informe de viaje asistencia "X Reunién de la Red Interamericana de Ventanillas
Unicas de Comercio Exterior y Facilitacién del Comercio”

N° de Memorandum: AGETIC/RA/0083/2018

ITINERARIO
Fecha de Salida Fecha de Retorno Hora de Salida Hora de Retorno
12/11/2018 15/11/2018 7:00 22:00
Lugar/Ruta de viaje Medio de Transporte
La Paz - Puerto Espafa - La Paz Aereo
DESARROLLO
Objetivo de Viaje

Asistir a la "X Reunién de la Red Interamericana de Ventanillas Unicas de Comercio Exterior y
Facilitacion del Comercio" que organiza el Banco Interamericano de Desarrollo.

Actividades Realizadas

Se detallan a continuacion las actividades realizadas por dia:
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El dia 12 se arribo a la ciudad de Puerto Espafia en Trinidad y Tobago segun itinerario. El dia
13 se asisti6 al primer dia del evento con el siguiente programa:

- Palabras de apertura Rocio Medina-Bolivar, Representante de Pais ante Trinidad y Tobago,
BID, Fabrizio Opertti, Gerente del Sector de Integracién y Comercio, BID

- Palabras de apertura Ministra Paula Gopee-Scoon, Ministerio de Comercio e Industria,
Trinidad y Tobago

- Panel Interactivo I: La implementacion de la VUCE 4.0 - Aplicaciones de Tecnologia para el
Futuro

Ponente: Blockchain para la VUCE - Nadia Hewett, Lider de Proyecto, Blockchain y Tecnologia
de Contabilidad Distribuida, Foro Econémico Mundial

Ponente: Aplicaciones Tecnolégicas para Reforzar las VUCE - Young Mi Kim, Especialista en
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, Servicio de Aduanas de Corea

Moderadora: Sandra Corcuera-Santamaria, Especialista Senior en Comercio e Inversién, BID

Ponente: Sistemas de Monitoreo para Medir el Desempefio de las VUCE - Juan Juncal,
Coordinador de Tecnologias de la VUCE, Uruguay XXI Ponente:

Facilitacién del Comercio Electrénico en las VUCE - Paulo Fernandes, Jefe de Desarrollo
Comercial de Productos para LAC, MasterCard Ponente: Inteligencia Comercial para las VUCE -
Leslie Lee Fook, Director, INCUS Services

Moderadora: Sandra Corcuera-Santamaria, Especialista Senior en Comercio e Inversién, BID

- Panel Interactivo Il: Demostraciones en Vivo de las Funcionalidades de las VUCE y los
Sistemas de Comunidad Portuaria Nacionales

Ponente: Samuel Meireles Dias e Sousa, Analista de Comercio Exterior Ministerio de Industria,
Comercio Exterior y Servicios de Brasil

Ponente: Alvaro Galvez, Gerente General de Ventanilla Unica, Ministerio de Comercio Exterior
y Turismo del Peru

Ponente: Marvin Salas, Gerente General de Ventanilla Unica, Promotora de Comercio Exterior
(PROCOMER) de Costa Rica.

Ponente: Dwain Powell, Director de Operador PCS, Autoridad Portuaria de Jamaica

Ponente: Jasmine Hudson, Oficial de Aduanas, Departamento de Aduanas de Bahamas
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Ponente: Christian Marquez, Consultor Técnico, Ministerio de Comercio e Industria de
Trinidad y Tobago

Moderador: Jaime Granados, Jefe de la Divisién de Comercio e Inversién a.i., BID
El 14 con el segundo dia del evento se tiene el siguiente programa:
- Presentaciones Especiales: Enfoque en el Sector Privado

Ponente: Cuestionario sobre VUCE - Juan Thorrens, Consultor, Comision Econdmica para
Latinoamérica y el Caribe

Ponente: Novedades sobre el Didlogo Empresarial de las Américas - Rodrigo Contreras,
Consultor Senior, BID

- Panel Moderado I: Puertos Inteligentes - Perspectivas e Iniciativas Globales

Ponente: Mejora de Cadenas de Suministro y Soluciones Basadas en Datos - Andrew Strother,
Ejecutivo de Ventas de Software Empresarial, GE Transportation

Ponente: Puertos Interconectados - Eduardo Garcia-Godos, Director, Instituto de Facilitacién
del Comercio

Ponente: Iniciativa de Puertos Conectados de Brasil - Ricardo Strauss, Analista de Sistemas,
Ministerio de Transporte, Puertos y Aviacién Civil de Brasil

Moderadora: Krista Lucenti, Especialista Senior en Comercio e Inversién, BID

- Clase Magistral | - Soluciones de Gestion del Riesgo

Experto: Andrew Farrelly, Cofundador, CT Strategies

Comentadora: Sandra Corcuera-Santamaria, Especialista Senior en Comercio e Inversion, BID
Facilitadores: Dale James y Kavita Maharaj, Especialistas en Operaciones, BID

- Clase Magistral Il - Sistemas de Comunidad Portuaria

Experto: Pascal Ollivier, Presidente, maritime street

Comentador: Jonas Mendes Constante, Experto en PCSy Puertos

Facilitadores: Dale James y Kavita Maharaj, Especialistas en Operaciones, BID
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Conclusiones y observaciones finales

Norris Herbert, Secretario Permanente, Ministerio de Comercio e Industria de Trinidad y
Tobago

Jaime Granados, Jefe de la Division de Comercio e Inversién a.i., BID

- Sesiones Paralelas Regionales: Avances en Interoperabilidad de las VUCE en LAC
Alianza del Pacifico - Moderada por Rodrigo Contreras

MCCA - Moderada por Jaime Granados

CARICOM - Moderada por Krista Lucenti

Durante el evento se pudo conocer las experiencias de los otros paises en la implementacién
de la VUCE y los avances respecto a la digitalizacién de tramites, en los cuales aun no se
tiene tramites digitales integrales, muchos se manejan en la paralelo entre procesamiento
digital y emisién de certificaciones en papel, dentro los problemas encontrados es el cambio
cultural de la entidades.

Dentro de los paises europeos y asiaticos, ya se cuenta con tramites digitales integrales y la
tendencia esta en la automatizaciéon con el uso de los datos y la implementacion de
inteligencia artificial para poder eliminar los operadores humanos en los procesos. Otra
tecnologia que se encuentra en pruebas de concepto es el uso de blockchain y contratos
inteligentes para la automatizacién. Ningun pais a logrado una implementaciéon completa de
esta tecnologia con identidad digital, transaccion, activos digitales y contratos y registro.

CONCLUSIONES

Se cumplio el objetivo del viaje y se pudo conocer las experiencias en las ventanillas Unicas
de comercio exterior en los paises de la region y de otros continentes.

En el marco del evento se solicito el apoyo de otros paises para la armonizacién de datos e
intercambio de certificados digitales para tramites de comercio exterior, para contemplarlos
en el proyecto que lleva adelante la AGETIC. Adicionalmente se acordd con la VUCE de Costa
Rica una videoconferencia que permita replicar su experiencia para el personal de AGETIC y
otras entidades involucradas.

ANEXOS

D Pases a Bordo originales o certificacién de vuelo emitida por la linea aérea
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D Boleto, Recibo o Factura originales por transporte terrestre

D Otros (Detallados a continuacién)

Documentos adjuntos
No hay documentos adjuntos.

CONFORMIDAD

PARA: Claudia Soraya Cuevas Simons
Jefe de la Unidad Administrativa Financiera

DE: Nicolas Laguna Quiroga
Director General Ejecutivo

REF.: Confirmidad informe de viaje Esteban Lima

JEFE DE UNIDAD O AUTORIDAD COMPETENTE DEL COMISIONADO:

Habiendo revisado el Informe de viaje emitido por el comisionado, se establece que a través
de las actividades realizadas, se ha dado cumplimiento al objeto del viaje. En este sentido se
aprueba el informe del comisionado, dando mi plena conformidad con los resultados
alcanzados, los mismos que aportan al cumplimiento de los objetivos y metas establecidas
en la programacién anual de la AGETIC.

Firmado por el Jefe de Unidad o Autoridad competente del comisionado.

EELT
Cc.:archivo
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