AGETIC

20 de Julio de 2017
AGETIC/RA/0043/2017

RESOLUCION ADMINISTRATIVA

VISTOS:

Que, la Constitucién Politica del Estado, en el paragrafo | del Articulo 103, prevé que el Estado
garantizara el desarrollo de la ciencia y la investigacion cientifica, técnica y tecnoldgica en
beneficio del interés general; destinando los recursos necesarios para la creacién el sistema
estatal de ciencia y tecnologia.

Que el Decreto Supremo N° 2514 de fecha 9 de septiembre de 2015, crea la Agencia de
Gobierno Electrénico y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (AGETIC), como entidad
descentralizada de derecho publico, con personalidad juridica, autonomia de gestién
administrativa, financiera, legal y técnica, y patrimonio propio, bajo tuicién del Ministerio de la
Presidencia; con la facultad de elaborar, proponer e implementar politicas, planes y
estrategias de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion para las
entidades del sector publico.

Que el Articulo 27° de la Ley N° 1178, Ley de Administracién y Control Gubernamentales
(SAFCO) de 20 de julio de 1990, dispone que: Cada entidad del Sector Publico elaborara en el
marco de las normas béasicas dictadas por los 6rganos rectores, los reglamentos especificos
para el funcionamiento de los Sistemas de Administracién y Control Interno regulados por la
presente Ley y los Sistemas de Planificacién e Inversion Publica.

Que el Articulo 24 de las Normas Basicas del Sistema de Programacién de Operaciones
aprobado Resolucién Suprema N° 225557 de 01 de diciembre de 2005, establece que durante
el ejercicio fiscal, el Programa de Operaciones Anual podréd ser ajustado: a) Por la
incorporacién de nuevos Objetivos, emergentes de nuevas competencias asignadas, que
cuenten con el respectivo financiamiento, b) Por la variacién de las metas iniciales previstas,
cuando se evidencie la imposibilidad de su realizacién por factores ajenos a la gestidn interna
de la entidad.

Que entre los principios que sustentan el Sistema de Programacién de Operaciones
establecidos en la Ley N° 1178 ademas de la eficacia, eficiencia y oportunidad, se encuentra el
de flexibilidad, mismo que sefiala que el Programa de Operaciones Anual de cada entidad,
podra ser objeto de ajustes o modificaciones.

Que el Articulo 32, paragrafo 1, inciso f) del Decreto Supremo N° 28631 de 08 de marzo de
2006, en cuanto a las entidades descentralizadas, tal cual se constituye AGETIC, refiere como
una de sus funciones y caracteristicas que estadn a cargo de un Director General Ejecutivo,
quien ejerce la representacion institucional y es la Maxima Autoridad Ejecutiva, designado
mediante Resolucién Suprema y define los asuntos de su competencia mediante Resoluciones
Administrativas.

Que el inciso f) del Articulo 4 del Decreto Supremo N° 2514 de fecha 9 de septiembre de 2015,
establece como una de las funciones del Director General Ejecutivo de AGETIC emitir
Resoluciones Administrativas, en el marco de sus funciones.

CONSIDERANDO:

Que mediante Resolucion Administrativa N° 40 del 08 de septiembre de 2016, se aprueba el
Plan Operativo Anual (POA) correspondiente a la gestién 2017.

Que el Art.20 del Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones de la
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AGETIC, aprobado mediante Resolucién Administrativa N° 27 de 20 de junio de 2016, permite
realizar ajustes al Programa Operativo Anual.

Que, en ese marco la AGETIC requiere reformular el Programa de Operaciones Anual (POA) de
la gestién 2017, a través de ajustes que permitan cumplir con los objetivos de gestion y
viabilizar la ejecucion presupuestaria y de esta forma, cumplir con lo establecido en el Decreto
Supremo N° 2514,

Que, de acuerdo con las Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones, el POA
podrd ser ajustado por la incorporacién de nuevos objetivos, emergentes de nuevas
competencias asignadas.

Que, mediante Informe Técnico AGETIC-AP/IT/0052/2017 de 7 de julio de 2017, elaborado por
la Profesional de Seguimento a la Ejecucion de la AGETIC, hace conocer que se ha elaborado la
primera reformulacién del Plan Operativo Anual (POA) correspondiente a la gestién 2017 de la
AGETIC, solicitando derivar a la Unidad Juridica para su aprobacién mediante Resolucion
Administrativa, previo informe legal.

Que, el Informe Legal UGETIC/IL/101/2017 de 12 de julio de 2017, determina que de los
antecedentes revisados y norma legal en vigencia aplicable al caso, corresponde emitir la
Resolucién Administrativa que apruebe la Reformulacién del Programa Operativo Anual (POA)
de la Agencia de Tecnologias de Informacién y Comunicacion de la Gestion 2017.

POR TANTO:

El Director General Ejecutivo de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de
Informacién y Comunicacién - AGETIC, designado mediante Resolucion Suprema No. 16416 de
14 de septiembre de 2015, en uso de sus atribuciones y facultades;

RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR la Reformulacién del Programa Operativo Anual (POA) de la Agencia de
Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacién - Gestion 2017, conforme
anexo adjunto que forma parte indivisible de la presente Resolucion.

SEGUNDO.- DEJAR sin efecto la Resolucién Administrativa N° 40 del 08 de septiembre de 2016
que aprueba el Plan Operativo Anual y el Anteproyecto del Presupuesto 2017 de la Agencia de
Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion - AGETIC.

TERCERA.- APROBAR el Informe Técnico AGETIC-AP/IT/0052/2017 de 7 de julio de 2017 e
Informe Legal UGETIC/IL/101/2017 de 12 de julio de 2017.

CUARTA.- La Unidad Administrativa Financiera de la Agencia de Gobierno Electrénico y
Tecnologias de Informacion y Comunicacion AGETIC, queda encargada de la ejecucién y
cumplimiento de la presente Resolucién.

Registrese, comuniguese, cimplase y archivese.

Fdo.-
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Introduccion

El acceso a las Tecnologias de Informacién y Comunicacién y su uso para alcanzar una
gestion publica eficiente y transparente se han convertido en un elemento primordial de la
politica nacional, asi como la generacién de conocimiento en pro de alcanzar la soberania
cientifica y tecnoldgica, todo esto se ha plasmado en el punto cuarto de la Agenda Patridtica
del Bicentenario 2025 y el Plan de Desarrollo Econémico y Social 2016 — 2020.

La Agencia de Gobierno Electrénico y Techologias de la Informacion y Comunicacién -
AGETIC, fue creada el 9 de septiembre de 2015 a través del Decreto Supremo N° 2415, en
el marco de sus funciones dadas por su decreto de creacién y acorde al contexto social,
econdémico y cultural del pais, tiene el reto de desarrollar y operativizar los objetivos
establecidos en la politica general del Estado, en la Constitucién Politica del Estado, el Plan
de Desarrollo Econémico y Social y el Plan Estratégico Institucional 2016-2020.

La gestion 2016 se constituye en la primera gestion de funcionamiento efectivo de la
AGETIC, que se ha caracterizado por la consolidacién de la estructura organizacional de la
entidad y el inicio de actividades de las diferentes areas y unidades organizacionales,
mismas que se han reflejado a través de la generacién de programas, proyectos y acciones
en Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

El presente documento presenta el Plan Operativo Anual de la AGETIC para la gestion 2017,
el mismo plantea los objetivos generales y especificos de la entidad, asi como las
operaciones, metas y recursos para alcanzar los mismos. El POA — 2017 ha sido formulado a
través de un proceso coordinado con la Maxima Autoridad Ejecutiva y las diferentes areas y
unidades organizacionales de la institucién y responde a los retos y desafios planteados en
los planes de mediano y largo plazo que rigen a la entidad.
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Diagndstico Institucional

La AGETIC es una institucidon publica descentralizada de derecho publico, con personalidad
juridica, autonomia de gestién administrativa, financiera, legal y técnica, y patrimonio propio,
bajo tuicion del Ministerio de la Presidencia. (DS N° 2514, 1).

Sus principales atribuciones vienen dadas por el Decreto Supremo N° 2514 y son:

Desarrollo e implementacién de infraestructura para Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion.

Desarrollar, implementar y promover procesos de investigacion, innovacion y
desarrollo para avanzar en la soberania tecnolégica del Estado Plurinacional de
Bolivia;

Proponer politicas y desarrollar acciones orientadas a mejorar la calidad, eficiencia y

transparencia de la gestion de servicios plblicos, en particular la simplificacion de
tramites.

Prestar servicios remunerados relacionados a Gobierno Electrénico y Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion.

Impulsar el uso de software libre y estandares abiertos en el desarrollo de los sistemas
estatales, con una alta coordinacion y compromiso interinstitucional para garantizar la
interoperabilidad y garantizar la seguridad de los datos informaticos del Estado.

Implementar el Centro de Incidentes Informaticos con el fin de planificar, desarrollar,

promover, monitorear y evaluar las politicas, planes y acciones de Seguridad de la
Informacion de las entidades del sector publico.

Asesorar a las entidades del sector publico en el desarrollo de programas y proyectos
de Gobierno Electronico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

Proponer y evaluar las politicas, planes y acciones de Seguridad de la Informacién de
las entidades del sector publico.

Presidir y coordinar el Consejo para las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
del Estado Plurinacional de Bolivia CTIC-EPB.

Conformar de manera coordinada con las instituciones publicas, los Comités
Interinstitucionales de Simplificacion de Tramites, para la reduccion de los costos,
tiempos y pasos en la realizacion de tramites de la ciudadania en las entidades del
sector publico, y los procesos y procedimientos de la gestién publica, politicas y
desarrollar acciones orientadas a reducir la brecha digital, fortalecer los procesos de
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transparencia, acceso a la informacién puablica, participacion y control social y avanzar
en la soberania tecnoldgica del Estado Plurinacional de Bolivia.

Consolidar la soberania tecnoldgica del Estado Plurinacional de Bolivia, generando

conocimiento en TIC adecuado a nuestra realidad, fomentando la constante
innovacién, fortaleciendo la infraestructura tecnolégica y la seguridad informatica.

Mediante la implementacién de Gobierno Electrénico y uso de TIC, contribuir a
consolidar un Estado al servicio del pueblo, transformando la l6gica de los
funcionarios publicos y el Estado a través del ejercicio de valores de calidad,
transparencia, solidaridad, colaboracién y confianza, bajo el principio de que la
informacién es un bien comdn y que el servicio plblico se debe a la poblacion.

Estructura Organizacional

La Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de la Informacién y Comunicacion —
AGETIC, esta conformada por cinco unidades sustantivas y cinco areas de apoyo.

Las &reas y unidades organizacionales son las siguientes:

v
4
4
v
v
v
v
v
4
v

Comunicacion (COM)

Planificacion (PLA)

Auditoria Interna (Al)

Unidad Administrativa Financiera (UAF)

Unidad Juridica (UJ)

Unidad de Innovacion, Investigacién y Desarrollo (UlID)
Unidad de Gobierno Electrénico (UGE)

Unidad de Servicios de Infraestructura Tecnolégica (USIT)
Unidad Centro de Gestién de Incidentes Informaticos (UCGII)

Unidad Centro de Analisis de Informacion (UCAI)
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El esquema organizacional es el siguiente:

ESQUEMA 1
ORGANIZACION DE LA AGETIC

UNIDADES DE APOYO UNIDADES SUSTANTIVAS

UNIDAD DE INNOVACION,
INVESTIGACION Y DESARROLLO

_ ) UNIDAD DE G_OBIERNO
UNIDAD ADMINISTRATIVA | ELECTRONICO

PLANIFICACION ‘ 'FINANCIERA |
; DIRECCION

2 - UNIDAD DE SERVICIOS DE

COMUNICACION GENERAL :
l . ] ‘ EJECUTIVA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
| AUDITORIA }_ e |
. INTE_RNJ_\ URIDAD JU- DICA | UNIDAD CENTRO ‘DE INCIDENTES

< - J INFORMATICOS

UNIDAD DE ANALISIS DE LA
INFORMACION

Objetivos de Gestion 2017

Los objetivos de la AGETIC para la gestion 2017 buscan contribuir con la construcciéon de
una nueva gestion publica, en el marco del desarrollo e implementacién de programas y
proyectos de gobierno electrénico, a través del desarrollo de procesos de simplificaciéon de
tramites, interoperabilidad, desarrollo de sistemas, despliegue de infraestructura, seguridad
de la informacion y fortalecimiento institucional entre otros.

Asimismo plantean el desarrolio de programas, proyectos y acciones en TIC y la generacion
de procesos de investigacién, innovacion y desarrollo en pro impulsar la soberania
tecnoldgica y la generacién de conocimiento.

Los Objetivos de Gestidn y los Objetivos Especificos de Gestion estan alineados al Sistema
Integral de Planificacién del Estado, a través del Plan de Desarrollo Ec6nomico Social y el
Plan Estrategico Ministerial del Ministerio de la Presidencia (PEM)y el Plan Estratégico
Institucional (PEI).
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La AGETIC tiene bajo su responsabilidad dos acciones del PDES:

PILAR 4: META 1 RESULTADO 124 ACCIONES |

|
A | DWESTOROON | AEEAGGEO | i s
SOBERANIA Y DESARROLLO TECNOLOGIASDELA ||~
TECHEEaaIER e COMUNICACGIONSE || ‘
i 2: Fortalecimiento de las
TECNOEOGHA ENCUENTRA OPERANDO ‘ Tecnologias de la Informacién ‘

/ y Comunicacion

\
Y AN

En el marco de los objetivos estratégicos generales y especificos del Plan Estratégico
Institucional (PEI), se han definido 2 objetivos generales y 17 objetivos especificos de gestion
de la AGETIC. La articulacion PEI-POA (Adjunto Cuadro 1).

Formularios POA 2017 y criterios para determinacion de indicadores

Adjunto se presentan los formularios correspondientes a la planificacion operativa de la
Gestion 2017 y los criterios para determinacion de indicadores, conforme al siguiente detalle:

» Formulario N° 1: Objetivos de Gestion y Objetivos Especificos de Gestion

* Formulario N° 2: Operaciones por Objetivo Especifico

* Formulario N° 3: Recursos Humanos

» Formulario N° 4: Consultorias

* Formulario N° 5: Pasantias

* Formulario N° 6: Servicios

* Formulario N° 7: Materiales y Suministros

« Formulario N° 8: Activos Fijos

» Criterios para determinacién de indicadores de eficacia, eficiencia, economia y
efectividad
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CUADRO N° 1 - ARTICULACION PEI-POA

OBJ. ESTRATEGICOS ESPECIFICOS
(OEE)

PROGRAMAS

OBJETIVOS DE
GESTION

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE GESTION

POSICIONAMIENTO
INSTITUCIONAL

1. FORTALECER
INSTITUCIONALMENTE A LAAGETIC Y
POSICIONARLA COMO LIDER EN EL
DESARROLLO Y APLICACION DE
GOBIERNO ELECTRONICO Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION.

APOYO ALA GESTION
INSTITUCIONAL

FORTALECIMIENTO Y
MODERNIZACION DE LA
GESTION INTERNA

INFRAESTRUCTURAY
SERVICIOS ESTATALES

2. APORTAR A LA CONSTRUCCION
DE UNA GESTION PUBLICA
INTEGRADA, EFICIENTE,

SIMPLIFICACION DE
TRAMITES

TRANSPARENTE Y PARTICIPATIVA,
ORIENTADA AL SERVICIO E
INTERACCION CON LA

INTEROPERABILIDAD

CIUDADANIA, A PARTIR DE LA
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO
ELECTRONICO Y EL DESPLIEGUE DE|
INFRAESTRUCTURA TIC.

CALIDAD DE LOS SERVICIOS

PUBLICOS

DATOS ABIERTOS

3.GENERAR POLITICAS,
HERRAMIENTAS Y ACCIONES
REFERENTES A SEGURIDAD DE LA

PROGRAMAS, PROYECTOS Y
ACCIONES RELACIONADAS ALAS
|  TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y

INFORMACION PARA PROTEGER ﬁcggxﬁ):&gg;c&%g}lf;\y
LOS DATOS E INFORMACION DE LAS|
INSTITUCIONES DEL ESTADO Y LA
POBLACION.
DESARROLLO DE
TECNOLOGIAS DE LA
4. DESARROLLAR POLITICAS, INFORMACION Y

COMUNICACION (TIC)

| COMUNICACION PARA MEJORAR LA |
CALIDAD DE VIDA DE LAS |
CIUDADANAS Y CIUDADANOS.

CONSEJO DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION CTIC-EPB

I
5. IMPULSAR LA SOBERANIA
TECNOLOGICA ATRAVES DE LA

INVESTIGACION,
NNOVACION Y DESARROLLO)
TECNOLOGICO

GENERACIGON DE PROCESOS DE
INVESTIGACION, INNOVACION Y
DESARROLLO PARAAPORTAR A LA
PRODUCCION DE CONOCIMIENTO,
CIENCIA Y TECNOLOGIA.

SOFTWARE LIBRE Y
ESTANDARES ABIERTOS

1. DESARROLLAR
MECANISMOS PARA
LA
IMPLEMENTACION
PROGRAMAS,
PROYECTOS Y
SERVICIOS DE
GOBIERNO
ELECTRONICO Y TIC

PROYECTAR LA IMAGEN INSTITUCIONAL HACIA LA SOCIEDAD Y LAS ENTIDADES
DEL ESTADO, PARA BRINDAR INFORMACION Y RECOGER INICIATIVAS RESPECTO A
LAS POLfTICAS, PROGRAMAS Y PROYECTOS DE LA AGETIC.

APOYAR EL DESARROLLO INSTITUCIONAL A TRAVES DE LAS OPERACIONES DE
PLANIFICACION.

APOYAR EL DESARROLLO INSTITUCIONAL A TRAVES DE LAS OPERACIONES DE
AUDITORIA INTERNA.

APOYAR EL DESARROLLO INSTITUCIONAL A TRAVES DE LAS OPERACIONES DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA.

APOYAR EL DESARROLLO INSTITUCIONAL A TRAVES DE LAS OPERACIONES DE LA
UNIDAD JURIDICA.

APOYAR EL DESARROLLO INSTITUCIONAL A TRAVES DE LA PROVISION DE
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA, SERVICIOS, SOPORTE TECNICO,
ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE LA AGETIC.

APOYAR EL DESARROLLO INSTITUCIONAL A TRAVES DE LA SIMPLIFICACION DE
PROCESOS Y USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

FORTALECER LA INFRAESTRUCTURA TIC DEL ESTADO PARA FACILITAR LA
COMUNICACION ENTRE LAS ENTIDADES PUBLICAS Y EL ACCESO A MEDIOS
TECNOLOGICOS Y SERVICIOS DE GOBIERNO ELECTRONICO.

IMPLEMENTAR HERRAMIENTAS DE GOBIERNO ELECTRONICO PARA FORTALECER
LA GESTION PUBLICA ORIENTADA AL SERVICIO E INTERACCION CON LA
CIUDADANIA.

APOYAR AL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS EN
ENTIDADES PUBLICAS Y ENTIDADES TERRITORIALES AUTONOMAS.

DESARROLLO DE MECANISMOS Y HERRAMIENTAS PARA LA PUBLICACION Y
UTILIZACION DE DATOS ABIERTOS POR LAS ENTIDADES PUBLICAS Y LA SOCIEDAD
CIVIL.

DISENAR E IMPLEMENTAR POLITICAS', HERRAMIENTAS Y ACCIONES DE SEGURIDAD
INFORMATICA PARA LA PROTECCION DE INFORMACION DE LAS ENTIDADES
ESTATALES

DESARROLLAR POLITICAS, ESTUDIOS, SERVICIOS, PROGRAMAS, ACCIONES Y
PROYECTOS TIC PARA LAS ENTIDADES DEL ESTADO PLURINACIONAL Y LA
SOCIEDAD CIVIL.

GENERAR PROPUESTAS DE POLTICAS PUBLICAS Y ESTANDARES SOBRE TIC, EN EL
AMBITO DE GOBIERNO ELECTRONICO, A TRAVES DEL CONSEJO DE TECNOLOG(AS
DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (CTIC - EPB).

REALIZAR PROYECTOS Y ACCIONES DE INVESTIGACION, INNOVACION Y
DESARROLLO TECNOLOGICO, PARA LA GENERACION DE CONOCIMIENTO Y
TECNOLOGIAS LIBRES,

PROMOCIONAR Y COADYUVAR A LA IMPLEMENTACION DE SOFTWARE LIBRE Y
ESTANDARES ABIERTOS EN LAS ENTIDADES ESTATALES.

2, APORTAR A LA
CONSTRUCCION DE UNA
GESTION PUBLICA INTEGRADA,
EFICIENTE, TRANSPARENTE Y
PARTICIPATIVA, ORIENTADA AL
SERVICIO E INTERACCION CON
LA CIUDADANIA, A PARTIR DE LA
IMPLEMENTACION DE
GOBIERNO ELECTRONICO Y EL
DESPLIEGUE DE
INFRAESTRUCTURA TIC

TRANSPARENCIA,
PARTICIPACION Y CONTROL
SOCIAL

2. GENERAR E
IMPLEMENTAR
HERRAMIENTAS Y
MECANISMOS PARA
CONTRIBUIRALA
TRANSPARENCIA,
PARTICIPACION Y
CONTROL SOCIAL

GENERAR E IMPLEMENTAR HERRAMIENTAS Y MECANISMOS PARA CONTRIBUIR A
LA TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y CONTROL SOCIAL
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FORMULARIO N° 1

PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

OBJETIVOS DE GESTION Y OBJETIVOS ESPECIFICOS DE GESTION

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

OBJETIVOS ESTRATEGICOS (PEI)I

Plurinacional y la sociedad civil.

# de operaciones)

INDICADOR coo OBJETIVOS ESPECIFICOS DE GESTION PONDERACION INDICADOR RESPONSABLES
Proyectar la imagen institucional hacia la sociedad y las (£ % de ejecucion
11 entidades del Estado, para brindar informacion y recoger 5.00% operaciones)/ com
. iniciativas respecto a las politicas, programas vy ' # de operaciones)
proyectos de la AGETIC.
{T 9% de ejecucion
Apoyar el desarrollo institucional a través de las operaciones)/
1.2 ; P 4,00% s PLA
E operaciones de Planificacién. . # de operaciones)
( % de ejecucion
Apo el desarrallo institucional a través de las operaciones)/
1.3 yar o) 4,00% ) Al
- operaciones de Auditorfa Interna " # de operaciones)
(X % de ejecucion
14 Apoyar el desarrollo institucional a través de las £.00% operaciones)/ UAE
g operaciones de la Unidad Administrativa Financiera. ' # de operaciones)
(X % de ejecucion
15 Apoyar el desarollo institucional a través de las T operaciones)_/ Ul
. operaciones de la Unidad Juridica. ' # de operaciones)
Apoyar el desarrollo institucional a tavés de la provision (Z % de ejecucidn
16 de infraestructura tecnoldgica, servicios, soporte técnico, 4.00% operaciones)/ usIT
* administracién y mantenimiento de los sistemas de la ' # de operaciones)
AGETIC.
B Desiarrol!ar mecanismos | (Z % de ejecucion Apoyar el desamollo institucional a través de la & % df €jecucion
para la implementacion | objetivos especificos)! 17 simplificacion de procesos y uso de Tecnologias de la 4,00% operaciones) UGE - UIiD
programas, proyectos Y # de objetivos Informacion y Comunicacion, # de operaciones)
servicios de Gobierno | especificos)
Electrénico y TIC
Fortalecer la infraestructura TIC del Estado para facilitar (2 % de ejecucién
18 la comunicacién entre las entidades publicas y el acceso 7.00% operaciones)/ USIT
' a medios tecnolégicos y servicios de gobierno ' # de operaciones)
electrénico.
o 5 ”
Implementar herramientas de Gobierno Electrénico para gz erau/'ﬁon e s‘;f €lecucion
19-110 |fortalecer la gestién pdblica orientada al servicio e 12,00% £ d A UGE -UIID
N 7 y p e operaciones)
interaccién con la ciudadania.
Apoyar al mejoramiento de la calidad de los servicios gz erazlibones?/e €jecucion
i1 plblicos en entidades ptblicas y entidades territoriales 5,00% ’f d E UGE
auténomas. e operaciones)
Desarrollo de mecanismos y herramientas para la g: eraZ'ﬁones?/e ejecucion
112 publicacion y utiizacion de datos abiertos por las 7,00% #P de operaciones) UCAI-UGE-UIID
entidades plblicas y la sociedad civil. P
Disefiar e implementar politicas, herramientas y gz era;/'aonesc;le ejecucin
113 acciones de seguridad informatica para la proteccién de 7.00% ; de operaciones) UCGlI
informacién de las entidades estatales, p
Desarrollar politicas, estudios, servicios, programas, E)Z eragiﬁones?? Ejecucion
114 acciones y proyectos TIC para las entidades del Estado 7.00% P UGE - UCA!




Generar propuestas de politicas publicas y estandares (Z % de ejecucion
115 sobre TIC, en el ambito de Gobiemo Electrénico, a 7.00% operaciones)/ UGE-UIID-USIT-
) través del Consejo de Tecnologias de la Informacién y X # de operaciones) UcaGli
Comunicacion (CTIC — EPB).
1. Desamollar mecanismos (Z % de ejecucion . B
para la implementacion | objetivos especificos)/ Realizar proyectos y acciones de investigacion, (x % d,e ejecucion
programas, proyeclos y # de objetivos 1.16 innovacion y desarrollo tecnolégico, para la generacion 7.00% operaciones) ulD
senicios de Gobiemo | especificos) de conocimiento y tecnologias libres, # de operaciones)
Electrénicoy TIC g
Promocionar y coadyuvar a la implementacién de gz era?onesgle ejecucidn
117 software libre y estandares abiertos en las entidades 7.00% P 3 UGE - UIID
estatales, # de operaciones)
2. Generar e implementar
herramientas (E % de ejecucion . -
mecanismos para | objetivos especificos)/ Generar e implementar herramientas y mecanismos f)zera(:%nesgf ejecucion
contribuir a la # de objetivos 2.1 para contribuir a la transparencia, participacion y control 5.00% ,f de operaciones) UGE
fransparencia, especificos) social P
participaciéon y control
social
/
{x‘l
Elaborado por: Aprobado por:
— -

Nicolas X
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

AGETIC  vcomunicacion

Lgenion de gobierno slvciedmco y PLAN OPERATIVO ANUAL 2017
Eenn Ve :
’ FORMULARIO N.° 3

RESCURSOS HUMANOS
OBJETVO DESCRIPCION PARTIDA TOTAL MONTO EN BOLIVIANOS
BONO DE ANTIGUEDAD 72.420,00
PAGO DE AGUINALDOS 1.187.193,00
PAGO DE ASIGNACIONES FAMILIARES 79.769,00
PAGO DE ASIGNACIONES FAMILIARES 2016 6.871,00
14 PAGO VACACIONES 36.206,90
PREVISION PARA CAJA PETROLERA DE SALUD 1.424.631,00
PREVISION PARA AFP 243.613,00
APORTE SOLIDARIO AFP 427.391,00
APORTES PATRONALES PARA VIVIENDA 284.926,00
TOTAL RECURSOS HUMANOS 3.763.020,90
s /
atlo pgr: Aprolade por:
RESPONSABLE DE PLANIFIGACIGN
AGETIC ___—1—>" ¥ =
§ ]
FIRMA Y SELLO Lo ealac (FRY ¥R road
IV LU =y B =

DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO
AGETIC
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y

AGETIC comunicacion

PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

agencia de gobierna alectrénico y
de inf oA —

FORMULARIO N° 8
ACTIVOS FIJOS
0By, Esp, | UNIDADVAREA DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS TRM1 | TRM2 | TRM3 | TRiM4 TOTAL RIS TOTAL
Adaquisicion de equipos de comunicacion, filmacion y
11 COM produccién audiovisual X X X 60.000,00 0,00 60.000,00
Equipamiento oficinas AGETIC (muebles para oficina,
£ Al equipamiento para capacitaciones (pizarras, datashows) e & 8 & 339.140,00 0.00 339.140,00
14 UAF Pagos Gestién 2016 X X X X 71.160,00 0,00 71.160,00
Equipamiento para provisién de infraestructura
e tecnologica, servicios, soporte técnico, administracion y
A6=1s usm mantenimiento de los s de la AGETIC y proyectos 2 & 769.500,00 0.00 769.500,00
de infraestrictura tecnolégica
1.13 ucaGlt Equipamiento centro de gestién de Incidentes informéticos X X X 13.600,00 0,00 13.600,00
Equipamiento laboratorio de investigacion y proyectos de
1.16 uliD investigacion y desarrollo X X 304.350,00 0,00 304.350,00
TOTAL ACTIVOS 1.557.750,00
Elaborado por: Aprobado por:
r i
: JHES L a.sr_d_ e — i
3ESPONSABLE DE Pmr-nF.% - o
F MNicolas La *BEIBI4
DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO
AGET|C
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CRITERIOS PARA LA
DETERMINACION DE
INDICADORES



AGETIC

tecnologias de informacién v comunicacién

Criterios para determinacion de indicadores de eficacia, eficiencia,
economia y efectividad

1.- Eficacia

* Eficacia de las Operaciones

La eficacia en la ejecucion de operaciones, se medira en le marco de la ejecucion de lo
programado para cada operacion, en este sentido la eficacia de las operaciones sera igual a:

Eficacia Operaciones = (E/P) x 100

E= Ejecutado; P=Programado

* Eficacia de los Objetivos Especificos

La eficacia en la ejecucién de los objetivos especificos, se medira en le marco de la

ejecucion de sus operaciones, en este sentido la eficacia de los objetivos especificos sera
igual a:

Eficacia OE= Z% de ejecucion de O /# de O

OE= Objetivos Especificos; O= Operaciones

* Eficacia de los Objetivos de Gestién

La eficacia en la ejecuciéon de los objetivos,se medira en le marco de la ejecucién de los

objetivos especificos de gestion, en este sentido la eficacia del objetivo de gestion sera igual
a:

Eficacia OG= X% de Ejecucién OE / # de OE

OG= Objetivos de Gestién; OE= Objetivos Especificos
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2.- Eficiencia

La eficiencia de los objetivos respecto a la ejecucién de recursos sera igual a:

Eficiencia = [(RU/OA)/(RP/OP)] x 100

RU= Recursos Utilizados; OA= Objetivos Alcanzados;
RP= Recursos Programados; OP= objetivos programados

3.- Economia

La economia en el uso de recursos sera igual a:

Economia = RE/RP

RE= Recursos Ejecutados;
RP= Recursos Programados

4.- Efectividad

La efectividad sera igual a:

Efectividad = # de PEG / #de PPPEI _l

PEG= Programas en Ejecucién en la Gestion;
PPPEI= Programas Programados en el PEI




