20 de Agosto de 2018
AGETIC/RA/0063/2018
Expediente: 22857

Clasificacién : Reservado

RESOLUCION ADMINISTRATIVA

Referencias: AGETIC-UAF/IT/0019/2018 AGETIC-AP/IT/0013/2018 AGETIC-UAF/IT/0172/2018
AGETIC-AP/IT/0066/2018 AGETIC/IL/0162/2018

VISTOS:

Que la Constitucion Politica del Estado, en el paragrafo | del Articulo 103, prevé que el Estado
garantizara el desarrollo de la ciencia y la investigacién cientifica, técnica y tecnolégica en
beneficio del interés general; destinando los recursos necesarios para la creaciéon el sistema
estatal de ciencia y tecnologia.

Que la Constitucién Politica del Estado en su Articulo 232, establece que la Administracion
Pudblica se rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad,
compromiso e interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad,
calidez, honestidad, responsabilidad y resultados. A su vez el articulo 321, establece que la
administracion econémica y financiera del Estado y de todas las entidades publicas se rige por
Su presupuesto.

Que el Articulo 1 del Decreto Supremo N° 3246 de fecha 5 de julio de 2017, establece que las
Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones, son un conjunto ordenado de
principios, disposiciones normativas, procesos e instrumentos técnicos, que regulan el Sistema
de Programacion de Operaciones, en las entidades del sector publico.

Que la Ley N° 2027 de 22 de octubre de 1999, Ley del Estatuto del Funcionario Pudblico, en su
Art. 21 Programacién Operativa Anual Individual-anual), sefiala: “La programacién operativa
individual-anual de cada entidad, establecera y definira los objetivos de cada puesto y los
resultados que se esperan de su desempefio. Los procedimientos y condiciones se sujetaran a
las establecidas en las Normas Basicas del Sistema de Administraciéon de Personal y
disposiciones reglamentarias especificas”.

Que el Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa (RE-SOA), aprobado
mediante Resolucion Administrativa No 025/2017 de fecha 17 de abril de 2017 tiene por
objeto regular la implantacion del Sistema de Organizacion Administrativa, disponiendo los
procesos para el analisis, disefio (o redisefio) e implantacién de la estructura organizacional.

Que el Art.17 (Proceso de programacion operativa anual individual) del Decreto Supremo N°
26115 de 16 de marzo de 2001, Normas Basicas del Sistema de Administraciéon de Personal,
sefiala: “Establecera y definira los objetivos de cada puesto, sus funciones y los resultados que
se esperan de su desempefio, se constituye en la base para la evaluacion del desempefio y se
tomara en cuenta lo siguiente:

a. La determinacién de los objetivos de cada puesto, sus funciones y los resultados que se
esperan de su desempefio, se efectuaran siguiendo los lineamientos establecidos por el
Programa de Operaciones Anual conforme a los procedimientos disefiados por el Servicio
Nacional de Administracion de Personal.

b. La Programacién Operativa Anual Individual (POAI) de cada funcionario de carrera, una vez
aprobada, debera ser remitida a la Superintendencia de Servicio Civil con fines de registro, asi
como cualquier modificacion.
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C. La programacién operativa anual individual contendra:

- Identificacién: la denominacién, la dependencia, la supervisién ejercida, la categoria y la
ubicacion del puesto dentro de la estructura organizacional de la entidad.

- Descripcion: la naturaleza u objetivo, las normas a cumplir, las funciones especificas y
continuas del puesto y los resultados esperados expresados en términos de calidad y
cantidad.

- Especificacién: los requisitos personales y profesionales que el puesto exige posea su
ocupante.

Esta informacién estara expresada en forma escrita y sera ajustada al inicio de cada gestion
en funcién a la Programacién de Operaciones Anual.

El conjunto de las programaciones operativas anuales individuales de una entidad, constituyen
el Manual de Puestos de ésta”.

Que el Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Personal (RE-SAP), aprobado
mediante Resolucion Administrativa AGETIC/RA/0050/2017 de 15 de septiembre de 2017 en su
Art. 8 (Proceso del Subsistema de Dotacién), establece:

Los procesos que conforman el Subsistema de Dotacién de Personal son:

—_

. Clasificacion, Valoracién y Remuneracion de Puestos
2. Cuantificacién de la Demanda de Personal

3. Andlisis de la Oferta Interna de Personal

4. Formulacién del Plan de Personal

5. Plan Operativo Anual Individual

6. Reclutamiento y Seleccién de Personal

7. Induccion o Integracion

8. Evaluacién de Confirmacion

Que, asimismo, el Art. 13 del citado Reglamento hace referencia al proceso del Plan Operativo
Anual Individual.

Que el Manual de Organizacién y Funciones (MOF), fue aprobado mediante Resolucion
Administrativa AGETIC/RA/0006/2018 de 18 de enero de 2018.

Que mediante Resolucion Administrativa AGETIC/RA/0049/2018 de fecha 05 de julio de 2018 se
aprueba la Reformulacion del Programa Operativo Anual (POA) de la AGETIC- Gestién 2018.

Que por otro lado, a través de Resolucién Administrativa AGETIC-RA/0005/2018 de 10 de enero
de 2018, se aprueba el Redisefio de la Estructura Organizacional de la AGETIC.

Que el Decreto Supremo No 2514 de fecha 09 de septiembre de 2015, crea la Agencia de
Gobierno Electrénico y Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (AGETIC), con la facultad
de elaborar, proponer e implementar politicas, planes y estrategias de Gobierno Electrénico y
Tecnologias de Informacién y Comunicacién para las entidades del sector publico.

Que el paragrafo | del Articulo 2 de la citada norma, dispone la creacién de la Agencia de
Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion (AGETIC), como entidad
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descentralizada de derecho publico, con personalidad juridica, autonomia de gestion
administrativa, financiera, legal y técnica, y patrimonio propio, bajo tuicion del Ministerio de la
Presidencia.

Que el inciso f) del Articulo 4 del mencionado Decreto Supremo No 2514, establece como una
de las funciones del Director General Ejecutivo de AGETIC, emitir Resoluciones Administrativas,
en el marco de sus funciones.

Que el Articulo 32, paragrafo 1, inciso f) del Decreto Supremo No 28631 de 08 de marzo de
2006 (en actual vigencia), en cuanto a las entidades descentralizadas como se constituye la
AGETIC, refiere como una de sus funciones y caracteristicas que: “Estan a cargo de un Director
General Ejecutivo, quien ejerce la representacién institucional y es la Maxima Autoridad
Ejecutiva, designado mediante Resolucién Suprema. Asimismo, define los asuntos de su
competencia mediante Resoluciones Administrativas”.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Informe Técnico AGETIC-AP/IT/0066/2018 aprobado en fecha 07 de agosto de
2018, elaborado por la Lic.Ana Vanessa Villarreal Espejo Profesional de Seguimiento a la
Ejecucioén, sefiala que los Planes Operativos Anuales Individuales fueron elaborados por la
Unidad Administra Financiera en coordinacién con los Jefes de Unidad, Responsables de Area 'y
servidores publicos de planta, constituyéndose en el Manual de Puestos de la AGETIC y los
mismos deben ser elaborados en cada gestién, correspondiendo su aprobacion en la presente
gestién. Asimismo, sefiala conforme lo establecido en el informe AGETIC-UAF/IT/0172/2018 de
13 de julio de 2018, los Planes Operativos Anuales Individuales (POAIl's) fueron elaborados en
el marco del Redisefio de la Estructura Organizacional de la AGETIC aprobada mediante
Resolucion Administrativa AGETIC-RA/0005/2018.

Que, el Informe Legal AGETIC/IL/0162/2018 aprobado en fecha 16 de agosto de 2018,
elaborado por la Abg. Sandra Beltran Ascarrunz Profesional de Analisis de la Unidad Juridica,
concluye y recomienda que de acuerdo a normativa vigente y al no contravenir ninguna
disposicion legal, en el marco de los antecedentes e informes técnicos correspondientes
proceder a emitir la Resolucién Administrativa de Aprobacion del los Planes Operativos
Anuales Individuales (POAI's) de la AGETIC.

PORTANTO:

El Director General Ejecutivo de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de
Informacién y Comunicacion - AGETIC, designado mediante Resolucién Suprema No. 16416 de
14 de septiembre de 2015, en uso de sus atribuciones y facultades;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR los Planes Operativos Anuales Individuales (POAI's) de la
Gestién 2018, de la Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de Informacién y
Comunicacion -AGETIC-, que en Anexo forma parte de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- APROBAR el Informe Técnico AGETIC-AP/IT/0066/2018 de 07 de agosto de
2018, elaborado por la Profesional de Seguimiento a la Ejecucion y el Informe Legal
AGETIC/IL/0162/2018 de 16 de agosto de 2018 elaborado por la Profesional de Andlisis, de la
Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacién - AGETIC.

ARTICULO TERCERO.- APROBADO el Redisefio de la Estructuracion Organizacional de la AGETIC
con la nueva escala salarial, incluir el POAI correspondiente al Area de Transparencia.



20 de Agosto de 2018
AGETIC/RA/0063/2018
Expediente: 22857

ARTICULO CUARTO.- La Unidad de Planificacién conjuntamente con el Area Administrativa
Financiera de la Agencia de Gobierno Electrdnico y Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion
AGETIC, quedan encargadas de la ejecucion y cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese, cumplase y archivese.

Fdo.-

SPBA

Cc.:archivo



A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

l‘-' REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO

CARGO DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO CATEGORIA EJECUTIVO

UNIDAD/AREA DE

DIRECCION GENERAL EJECUTIVA
DEPENDENCIA

CLASE DESIGNADO

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

MINISTRO DE LA PRESIDENCIA

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el(RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior|que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

y/o de su éarea)

Area de Auditoria Interna

Area de Comunicacién

Area de Planificacion

Unidad Administrativa Financiera

Unidad Centro de Gestion de Incidentes Informaticos
Unidad de Gobierno Electronico

Unidad de Innovacion, Investigacion y Desarrollo
Unidad de Servicios e Infraestructura Tecnolégica
Unidad Juridica

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

MINISTERIO DE JUSTICIA

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
ORGANIZACIONES SOCIALES

CONTROL SOCIAL

AREAS DE TRANSPARENCIA

ENTIDADES PRIVADAS

SOCIEDAD CIVIL

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Dirigir los servicios administrativos y financieros, prestando apoyo transversal a todas la unidades y areas organizacionales de la AGETIC, aplicando en
forma eficiente los sistemas administrativos, financieros y no financieros, en cumplimiento de la Ley N° 1178 y la normativa legal vigente relacionada con
el ambito de su aplicacién o competencia.

NORMAS A CUMPLIR

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO
DECRETO SUPREMO N°2154

LEY MARCELO QUIROGA SANTA CRUZ

LEY N°1178 Y SUS REGLAMENTOS
REGLAMENTOS INTERNOS DE LA INSTITUCION

FUNCIONES Y RESULTADOS

De acuerdo a lo establecido al Decreto Supremo N° 2514
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REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

E agencia de gobierno electrénico y
tecnologias de informacién y comunicacisn

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

2
IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO SECRETARIA DE DIRECCION
CARGO TECNICO Il CATEGORIA OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE .
DEPENDENCGIA DIRECCION GENERAL EJECUTIVA

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

DIRECCION GENERAL EJECUTIVO

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el|[RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior|que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

ylo de su area)

Toda las unidades organizacionales de la Agencia de Gobierno
Electronico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion -
AGETIC

Ministerio de la Presidencia, Vicepresidencia y otras carteras de estado.
Entidades Privadas

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Coadyuvar en el logro de los objetivos institucionales mediante el apoyo en el desarrollo de las tareas de la Direccién General Ejecutiva de la AGETIC, a
través de la recepcion, registro, despacho, elaboracion de toda la documentacion generada e ingresada por las diferentes carteras de estado.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514

Ley 2027

Reglamento Interno de Personal
Reglamento Interno de Archivo

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON%%RO'/“)C'ON
0
Introducir al S|s.ter.na de correspondgnua de forma diaria y permanente toda la # Registros 15%
correspondencia ingresada a la entidad.
Recepcion, clasificacion, registro y distribucion
Recepcionar, clasificar, registrar y distribuir la correspondencia recibida y expedida. del 100% de la correspondencia recibida y 10%
expedida
0,
Derivar la correspondencia emitida a todas las carteras de estado, Direcciones y Despacho del 100% de los docume_ntos con
. respuestas aprobadas y su respectivo 10%
Jefaturas de Unidad. -
seguimiento.
o i
Escanear toda la documentacion ingresada Escaneado el 100% de toda la documentacion 10%
ingresada
o o . 100% de la organizacion de reuniones de la
Apoyo en la organizacion y realizacion de reuniones. Agetic 10%
(Eajzsétllj(zir\}e;r y administrar los requerimientos de caja chica para la Direccion General # Solicitudes atendidas de manera oportuna 15%
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l‘-' REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON%%%/“)C'ON
0
Contestar y realizar el registro de las llamadas telefénicas. Ningtn reclamp por lano atencion de las 6%
llamadas telefénicas.
Entrega y despacho de correspondencia firmada por la Direccion General Ejecutivay [Entrega total de la correspondencia generada 6%
las diferentes unidades. por las diferentes unidades. 0
Realizar el seguimiento de la documentacién enviada y recibida Entrega FOtaI de la cc_)rrespondenma generada 6%
por las diferentes unidades.

. . L . . Informacién y documentacion entregada por el 0
Brindar informacion requerida al personal de la AGETIC y los visitantes. personal de la AGETIC. 6%
Apoyar en otras tareas asignadas por el inmediato Superior. # Tareas asignadas por el inmediato superior. 6%
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION:

DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Técnico medio y/o universitario de las carreras de Ciencias Sociales, Ciencias Politicas, Ciencias Economicas
y/o secretariado X
Ley 1178 X
Responsabilidad por la Funcién Publica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provisién Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier &rea y entidad) | CANTIDAD DE ANOS | INDISPENSABLE DESEABLE
Experiencia de trabajo en entidades publicas y o privadas 3 meses X
ESPECIFICA ‘(Descrlblr clfiramente el o las &rea(s) de trabajo donde requiere que CANTIDAD DE ARNOS INDISPENSABLE DESEABLE
tenga la experiencia especifica)
Ninguna
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
. NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Relaciones publicas X X
Herramientas Ofimaticas X X
NIVEL REQUISITO

CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS .

BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X
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l‘-' REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002
3

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO RESPONSABLE DE COMUNICACION

CARGO RESPONSABLE CATEGORIA OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE

DEPENDENCGIA AREA DE COMUNICACION

CLASE DE LIBRE NOMBRAMIENTO

RELACIONES JERARQUICAS

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de

DEPENDE DE: su Area y/o Unidad Organizacional)

PROFESIONAL DE COMUNICACION EN REDES SOCIALES

DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO TECNICO DE DIAGRAMACION

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el|[RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior|que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

ylo de su area)

Area de Auditoria Interna

Area de Planificacion

Direccion General Ejecutiva
Unidad Administrativa Financiera
Unidad Centro de Gestion de Incidentes Informaticos Unidades / Areas de Comunicacién de otras entidades publicas
Unidad de Gobierno Electronico

Unidad de Innovacion, Investigacion y Desarrollo
Unidad de Servicios e Infraestructura Tecnolégica
Unidad Juridica

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Disefiar toda la linea grafica de la Agetic y de todos los productos de la entidad, con la intencién de posicionar a la institucién bajo una sola concepcién
visual

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514
Ley 2027
Reglamento Interno de Personal

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO

Desarrollo de campafias comunicacionales sobre Gobierno Electrénicoy TIC

Participacion en actividades masivas para el posicionamiento

Desarrollo y/o participacion de actividades de visibilizacién de la AGETIC
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/ REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

E agencia de gobiernc electranico y
tecnologias de informacién y comunicacisn

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES

Capacitacion sobre uso de medios digitales para generar interaccién con la ciudadania

Conceptualizacion, produccion y difusion de materiales comunicacionales de acuerdo a coyuntura institucional.

Desarrollo del programa de fortalecimiento de comunicacion interna
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REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

E agencia de gobierno electrénico y
tecnologias de informacién y comunicacisn

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

4
IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO PROFESIONAL DE COMUNICACION EN REDES SOCIALES
CARGO PROFESIONAL I CATEGORIA OPERATIVO
BELDE/T\IDD/QEECA DE AREA DE COMUNICACION

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE COMUNICACION

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el|[RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior|que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

y/o de su area)

Area de Auditoria Interna

Area de Planificacion

Direccion General Ejecutiva
Unidad Administrativa Financiera
Unidad Centro de Gestion de Incidentes Informaticos Unidades / Areas de Comunicacién de otras entidades publicas
Unidad de Gobierno Electronico

Unidad de Innovacion, Investigacion y Desarrollo
Unidad de Servicios e Infraestructura Tecnolégica
Unidad Juridica

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Disefiar y administrar las redes sociales de la entidad, con la intencién de posicionar a la institucién bajo una sola concepcién visual

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514
Ley 2027
Reglamento Interno de Personal

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON?7%F§)2)(:ION
Participacion en actividades masivas para el posicionamiento Participacion en al menos 2 ferias 35%
Desarrollo y/o participacion de actividades de visibilizacion de la AGETIC g)igglr_lacdel 100% de actividades publicas de 35%
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON%%FfQ)C'ON
Cobertura en redes sociales de las actividades de la institucion Todas las actividades de la Agetic cubiertas 15%
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l‘-' REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

gitsrz\?g; i(jn;algezrégrsc)orzic;(;:ac)snal y comunicacional de tematicas inherentes a la institucién # de actividades encomendadas 15%
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO

FORMACION

DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional - Licenciatura en Comunicacion, Publicidad y/o Ramas Afines X

Cursos o talleres de programas de disefio o diagramacion, marketing, redes sociales X

Ley 1178 X
Responsabilidad por la Funcion Publica X

EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provisién Nacional (TPN))

GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier &rea y entidad) | CANTIDAD DE ANOS | INDISPENSABLE DESEABLE

Entidades publicas y/o privadas 1 X

ESPECIFICA (Describir claramente el o las area(s) de trabajo donde requiere que

S o CANTIDAD DE ANOS | INDISPENSABLE DESEABLE
tenga la experiencia especifica)

En mandos medios en entidades publicas o privadas(Area de Comunicacion) 6 meses X

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO

NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Programas de disefio y diagramacion en redes sociales X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS )
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

E agencia de gobierno electrénico y
tecnologias de informacién y comunicacisn

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

5
IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO TECNICO DE DIAGRAMACION
CARGO TECNICO | CATEGORIA OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE
DEPENDENCGIA AREA DE COMUNICACION

RELACIONES JERARQUICAS

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de

DEPENDE DE: su Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE COMUNICACION

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el|[RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior|que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

y/o de su area)

Area de Auditoria Interna

Area de Planificacion

Direccién General Ejecutiva
Unidad Administrativa Financiera
Unidad Centro de Gestién de Incidentes Informaticos Unidades / Areas de Comunicacion de otras entidades publicas
Unidad de Gobierno Electrénico

Unidad de Innovacion, Investigacién y Desarrollo
Unidad de Servicios e Infraestructura Tecnolégica
Unidad Juridica

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Disefiar toda la linea gréafica de la Agetic y de todos los productos de la entidad, con la intencién de posicionar a la institucién bajo una sola concepcién
visual

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514
Ley 2027
Reglamento Interno de Personal

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON%%FQQ)C'ON
Disefiar la linea gréfica de los productos de la Agetic Todos los sistemas con linea grafica propia 70%
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON%%%Z‘)CION
Diser_"mo de material promocional e informativo de la entidad para su difusion masiva o Todo; los proyt_ectos_ dela Agetic traducidos en 10%
focalizada materiales graficos informativos
Cobertura visual de las actividades de la institucion Todas las actividades de la Agetic cubiertas 10%
il?]isstietiegiré?]roductos comunicacionales didacticos de tematicas inherentes a la Infografias o banners didacticos 10%




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

l‘-' REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO

FORMACION:

DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacién requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Tecnico superior o estudiante de 4to semestre de las carreras de comunicacion social, publicidad o ramas

afines X

Cursos o talleres de programas de disefio o diagramacion X

Ley 1178 X
Responsabilidad por la Funciéon Publica X

EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provisién Nacional (TPN))

GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier &rea y entidad) | CANTIDAD DE ANOS | INDISPENSABLE DESEABLE

Entidades Publicas y/o privadas 6 meses X

ESPECIFICA (Describir claramente el o las area(s) de trabajo donde requiere que

tenga la experiencia especifica) CANTIDAD DE ANOS | INDISPENSABLE DESEABLE
Experiencia en diagramacion 3 meses X
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
. NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Programas de disefio y diagramacion X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

l‘-' REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002
6

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO RESPONSABLE DE PLANIFICACION

CARGO RESPONSABLE CATEGORIA OPERATIVO

UNIDAD/AREA DE
DEPENDIENCIA

AREA DE PLANIFICACION

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

Profesional de Seguimiento a la Ejecucion

Director General Ejecutivo Profesional de Planificacion

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el|RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres de las entidades
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior|que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones)

y/o de su éarea)

Ministerio de la Presidencia

Direccion General Ejecutiva Contraloria General del Estado

Unidades y Areas organizacionales de la AGETIC. Ministerio de Planificacion del Desarrollo

Areas de Planificacién de otras entidades Publicas

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Coordinar los procesos de planificacion y seguimiento de los planes, programas, proyectos y actividades de la Agencia de Gobierno Electronico y
Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

NORMAS A CUMPLIR

- Decreto Supremo N° 2514, de creacién de la AGETIC.

- Constitucion Politica del Estado

- Ley N.° 1178 Ley de Administracién y Control Gubernamentales y sus Decretos complementarios.
- Ley N.° 2027 y sus decretos complementarios.

- Sistema de Planificacién Integral del Estado

- Normas Bésicas del Sistema de Programacién de Operaciones

- Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones

- Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa

- Reglamento Especifico del Sistema de Organizacién Administrativa

FUNCIONES Y RESULTADOS

PONDERACION

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS (70 %)
o

Plan Operativo Anual 2019
Se ha coordinado y coadyuvado en 100% de 12%
los Proyectos asignados

Coordinar la elaboracion del Plan Operativo Anual (POA) de la AGETIC y la
generacion de proyectos, con las unidades y areas organizacionales.

Coordinar con el profesional de seguimiento a la ejecucion el seguimiento del POA,

proyectos y actividades AGETIC Informes y reportes de seguimiento elaborados 10%

Coordinar y coadyuvar en el desarrollo del programa de implementacién y seguimiento
al Plan de Gobierno Electrénico, en coordinacion con la Unidad de Gobierno Actividades programadas ejecutadas 10%
Electronico.




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

K

- agencia de gobierno electrénico y
tecnologias de informacién y comunicacisn

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

Coadyuvar en el desarrollo del programa de implementacién y seguimiento al Plan de
Software Libre y Estandares Abiertos, en coordinaciéon con las unidades y areas|Actividades programadas ejecutadas 8%
organizacionales correspondientes.

Coordinar la evaluacién a la implementacién de reglamentos y/o manuales internos y

o Reglamentos y/o manuales internos evaluados 7%
su actualizacion.

Coordinar la generacién y evaluacion de procedimientos, procesos internos y tareas|Procesos y tareas del area administrativa

o . . R 7%
rutinarias de las unidades y areas organizacionales. evaluadas
Coordinar la rgf_ormulauon_, ajuste; y modlf|cacpnes del POA en base al presupuesto Reformulaciones al Plan Operativo Anual 2018 7%
aprobado, remitido por las instancias correspondientes.
Generacién de Instrumentos y procedimientos de planificacion y seguimiento Mecanismos Generados 5%
0 -
Coordinar la elaboracién del disefio e implantacion de la estructura organizacional de 100,4) _de actlv!dad_es progr.am:eldas para el.
Andlisis organizacional y disefio organizacional 4%
la AGETIC ;
realizadas
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PONDERACION

(30 %)

Reuniones de coordinacion y asistencia a Entidades Publicas respecto a temas
inherentes de AGETIC (Planes de Gobierno Electrénico, Software Libre, sistemas|{100% de entidades atendidas 6%
internos y otros)

Atencion a requerimientos y notas designadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva. Requerimientos atendidos 6%

Coordinar el seguimiento al Plan Estratégico Institucional programas y proyectos de la

- 0
AGETIC con el profesional de seguimiento a la ejecucion Informes y reportes de seguimiento elaborados 6%

Coordinar la elaboracién de nuevos reglamentos especificos e internos y manuales de
la AGETIC en coordinacion con las unidades y areas involucradas en los mismos en el{Reglamento Especificos o Internos elaborados 6%
marco de las necesidades institucionales y/o nueva normativa.

Otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva. Actividades ejecutadas 6%

ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO

FORMACION

DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional — Licenciatura en Ingenierias, Ciencias Econdmicas, Administrativas o Financieras X

Ley N.°1178 X

Responsabilidad por la funcién publica X

EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN))

GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier &rea y entidad) | CANTIDAD DE ANOS | INDISPENSABLE DESEABLE

Administracién Publica/Privado 4 X




AGETIC

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

2 REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
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PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

ESPECIFICA ‘(Degcr|b|r clt';\_ramente el o las &rea(s) de trabajo donde requiere que CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
tenga la experiencia especifica)
Mandos medios en entidades publicas y/o privadas 1 X
Direcciones, Jefaturas Areas de Planificacion 1 X
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
, NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Sistema de Planificacién Integral del Estado X X
Gestion Publica y Gobierno Electrénico X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

l‘-' REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002
7

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO PROFESIONAL DE PLANIFICACION

CARGO PROFESIONAL I CATEGORIA OPERATIVO

UNIDAD/AREA DE
DEPENDIENCIA

AREA DE PLANIFICACION

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

Responsable de Planificacion

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el(RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres de las entidades
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior(que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones)

y/o de su éarea)

Ministerio de la Presidencia

Contraloria General del Estado

Ministerio de Planificacién del Desarrollo
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas
Areas de Planificacion de otras entidades Publicas

Direccion General Ejecutiva
Unidades y Areas organizacionales de la AGETIC.

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Realizar los procesos de planificacién de planes, programas y proyectos de la AGETIC.

NORMAS A CUMPLIR

- Decreto Supremo N° 2514, de creacién de la AGETIC.

- Constitucién Politica del Estado

- Ley N.° 1178 Ley de Administracién y Control Gubernamentales y sus Decretos complementarios.
- Ley N.° 2027 y sus decretos complementarios.

- Sistema de Planificacién Integral del Estado

- Normas Bésicas del Sistema de Programacién de Operaciones

- Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones

- Normas Basicas del Sistema de Organizacién Administrativa

- Reglamento Especifico del Sistema de Organizacién Administrativa

FUNCIONES Y RESULTADOS

PONDERACION

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS (70 %)
o

Reglamentos y/o manuales internos ajustados
y evaluados en el marco de su 10%
implementacion

Evaluacion a la implementacién de reglamentos y/o manuales internos en
coordinacion con las areas que competan y actualizacion de los mismos.

Generar y actualizar procedimientos, procesos internos y tareas rutinarias de las{Procesos y tareas del &rea administrativa

. . S N . 9%
unidades y areas organizacionales en coordinacién con las mismas. evaluadas

Plan Operativo Anual 2019
Se ha coordinado y coadyuvado en 100% de 12%
los Proyectos asignados

Elaborar el Plan Operativo Anual (POA) de la AGETIC, con las unidades y areas
organizacionales, y coadyuvar a la generacion de programas y proyectos




AGETIC

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

2 REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

o .
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

Reformular y realizar modificaciones del POA coordinando con las éareas y el

Reformulaciones al Plan Operativo Anual 2018

tenga la experiencia especifica)

0,
profesional de seguimiento 10%
Coadyuvar en el seguimiento del POA , programas y proyectos de la AGETIC Informes y reportes periédicos de seguimiento 7%

L L e Mecanismos Generados e instrumentos
Generacion de Instrumentos y procedimientos de planificacion 8%
generados
CoaQyuvar en eI’d_esarroIIo del programa de implementacion y seguimiento al Plan de Actividades programadas ejecutadas 7%
Gobierno Electronico
Coadyuvar en el desarrollo del programa de implementacion y seguimiento al Plan de
Software Libre y Estandares Abiertos, en coordinacion con las unidades y areas|Actividades programadas ejecutadas 7%
organizacionales correspondientes.
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON'(Da'f)Fi'/“)C'ON
(1]

Atencion a requerimientos y notas designadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva o el|100 % de actividades asignadas han sido 8%
inmediato superior. atendidas °
Actualizacion del Plan Estratégico Institucional, programas y/o proyectos de la Informes y reportes de seguimiento 8%
AGETIC
Coordinar la elaboracién de nuevos reglamentos especificos e internos y manuales de
la AGETIC en coordinacion con las unidades y areas involucradas en los mismos en el|Reglamentos y manuales actualizados 8%
marco de las necesidades institucionales y/o nueva normativa.
Efectuar otras funciones instruidas por el inmediato superior y/o la Maxima Autoridad|Informes/Notas sobre actividades instruidas 6%
Ejecutiva. por el inmediato superior y/o MAE. 0
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional — Licenciatura en Ciencias Econdmicas, Administrativas o Financieras X
Ley N.© 1178 de Administracién y Control Gubernamentales X
Responsabilidad por la funcién publica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier &rea y entidad) | CANTIDAD DE ANOS | INDISPENSABLE DESEABLE
Area de formacion - Administracién Pablica/Privado 1 afio X
ESPECIFICA (Describir claramente el o las &rea(s) de trabajo donde requiere que CANTIDAD DE ARNOS INDISPENSABLE DESEABLE

Area de Planificacion

6 meses
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PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO

. NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Sistema de Planificacion y/o Gestién de Proyectos X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X
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8

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO

PROFESIONAL DE SEGUIMIENTO A LA EJECUCION

CARGO PROFESIONAL lil CATEGORIA OPERATIVO

UNIDAD/AREA DE
DEPENDIENCIA

AREA DE PLANIFICACION

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

Responsable de Planificacion

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior
y/o de su éarea)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres de las entidades
que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones)

Direccién General Ejecutiva
Unidades y Areas organizacionales de la AGETIC.

Ministerio de la Presidencia

Contraloria General del Estado

Ministerio de Planificacién del Desarrollo
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas
Areas de Planificacion de otras entidades Publicas

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Realizar el seguimiento a la Ejecucién del Plan Estratégico Institucional, el Plan Operativo Anual y proyectos de la AGETIC.

NORMAS A CUMPLIR

- Decreto Supremo N° 2514, de creacién de la AGETIC.
- Constitucion Politica del Estado

- Ley N.° 2027 y sus decretos complementarios.
- Sistema de Planificacién Integral del Estado
- Normas Bésicas del Sistema de Programacién de Operaciones

- Normas Béasicas del Sistema de Organizacion Administrativa

- Ley N.° 1178 Ley de Administracién y Control Gubernamentales y sus Decretos complementarios.

- Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones

- Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO

PONDERACION

RESULTADOS ESPERAD
SuU OS ES oS (70 %)

Evaluacion a la implementacion de reglamentos y/o manuales internos en
coordinacion con las areas que competan y actualizacion de los mismos.

Reglamentos y/o manuales internos ajustados
y evaluados en el marco de su 10%
implementacién
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Generar y actualizar procedimientos, procesos internos y tareas rutinarias de las{Procesos y tareas del area administrativa

. . A N . 10%
unidades y areas organizacionales en coordinacion con las mismas. evaluadas
Coordinar la elaboraciéon del Plan Operativo Anual (POA) de la AGETIC, con las .

; . L . . - Plan Operativo Anual 2019
unidades y areas organizacionales, tomando como base las directrices emitidas por el 8%
Organo Rector.
Coordinar la reformulacién, ajustes y modificaciones del POA en base al presupuesto|Reformulaciones al Plan Operativo Anual 2018 8%
aprobado, remitido por las instancias correspondientes. 0
Realizar el seguimiento del POA , programas y proyectos de la AGETIC Informes y reportes periédicos de seguimiento 12%

L L - Mecanismos Generados e instrumentos
Generacion de Instrumentos y procedimientos para el seguimiento 8%
generados

Coadyuvar en el desarrollo del programa de implementacién y seguimiento al Plan de Actividades programadas ejecutadas 7%

Gobierno Electrénico

Coadyuvar en el desarrollo del programa de implementacién y seguimiento al Plan de
Software Libre y Estandares Abiertos, en coordinacién con las unidades y areas|Actividades programadas ejecutadas 7%
organizacionales correspondientes.

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS FENDERACION

(30 %)
Atencion a requerimientos y notas designadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva o el|100 % de actividades asignadas han sido 8%
inmediato superior. atendidas 0
Seguimiento al Plan Estratégico Institucional, programas y/o proyectos de la AGETIC [Informes y reportes de seguimiento 8%

Coordinar la elaboracién de nuevos reglamentos especificos e internos y manuales de
la AGETIC en coordinacién con las unidades y areas involucradas en los mismos en el{Reglamentos y manuales actualizados 8%
marco de las necesidades institucionales y/o nueva normativa.

Efectuar otras funciones instruidas por el inmediato superior y/o la Maxima Autoridad|Informes/Notas sobre actividades instruidas

Ejecutiva. por el inmediato superior y/o MAE. 6%
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO

FORMACION

DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional — Licenciatura en Ciencias Econémicas, Administrativas y/o Financieras X

Ley N.°1178 X

Responsabilidad por la funcién publica X

EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provisién Nacional (TPN))

GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier &rea y entidad) | CANTIDAD DE ANOS | INDISPENSABLE DESEABLE
Area de formacion - Administracion Publica/Privado 6 meses X
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FORM. RESAP 002

ESPECIFICA ‘(Degcr|b|r clt';\_ramente el o las &rea(s) de trabajo donde requiere que CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
tenga la experiencia especifica)
Ninguna
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
, NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Gestion de Proyectos X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X
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9
IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO RESPONSABLE DE AUDITORIA INTERNA
CARGO RESPONSABLE CATEGORIA OPERATIVO

UNIDAD/AREA DE
DEPENDENCIA

AREA DE AUDITORIA INTERNA

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

Director General Ejecutivo Profesional de Apoyo en Auditoria Interna

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el|[RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior|que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

ylo de su area)

Contraloria General del Estado — Ministerio de la Presidencia — Servicio de Impuestos

Unidades y Areas organizacionales de la AGETIC. Nacionales — Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Emitir informes de auditoria conteniendo una opinién sobre el grado de cumplimiento y eficacia de los Sistemas de Administracion y de los Instrumentos
de Control interno incorporados a ellos; determinar la confiabilidad de los registros y estados financieros y analizar los resultados y la eficiencia de las
operaciones, asi como el cumplimiento de las disposiciones legales y normativa interna de la AGETIC.

NORMAS A CUMPLIR

Constitucion Politica del Estado, Ley N.° 1178 y sus decretos complementarios, Ley N.° 2027 y sus decretos complementarios, Cédigo de Etica del Auditor
Gubernamental, Normas de Auditoria Gubernamental, Reglamentos, Resoluciones, Instructivos y Guias emitidas por la Contraloria General del Estado.

FUNCIONES Y RESULTADOS

PONDERACION

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS (70 %)
b

- Aprobacion de Legajos de Auditoria e Informe
de Auditoria remitido a: Director General
Ejecutivo, Contraloria General del Estado,
Ministerio de la Presidencia

Auditoria SAYCO sobre el Sistema de Presupuestos, gestién 2017. 7%

- Aprobacion de Legajos de Auditoria e Informe
Examen sobre la Confiabilidad de los registros y estados financieros de la AGETIC del Auditor Interno remitido a: Director General
gestion 2017. Ejecutivo, Contraloria General del Estado,
Ministerio de la Presidencia

15%

- Aprobacién de Legajos del Relevamiento e
Relevamiento de Informacién Especifica para la formulacion del POA/2019 y Informe de Relevamiento de Informacion
Actualizacion de la Estrategia. Especifica remitido a: Director General
Ejecutivo.

4%

- Aprobacién de Legajos de Auditoria e Informe
Auditoria Especial sobre el cumplimiento del procedimiento especifico para el control y|de Auditoria sobre el cumplimiento del
conciliacion de datos liquidados en las planillas salariales y los registros individuales |procedimiento remitido a: Director General 7%
de cada servidor publico, gestion 2017. Ejecutivo, Contraloria General del Estado y
Ministerio de la Presidencia.
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Auditoria Especial a la contratacion e implementacién del anillo troncal de la fibra
Optica, gestién 2017.

- Aprobacién de Legajos de Auditoria e Informe
de Auditoria sobre la contratacion e
implementacion del anillo troncal de la fibra
Optica, remitido a: Director General Ejecutivo,
Contraloria General del Estado y Ministerio de
la Presidencia.

7%

Revision del cumplimiento oportuno de la Declaracién Jurada de Bienes y Rentas, al
31 de diciembre de 2017.

- Aprobacion de Legajos de Auditoria e Informe
de Auditoria sobre la revision del cumplimiento
oportuno de las DJBR remitido a: Director
General Ejecutivo.

3%

Actividades previas para la confiabilidad y de cierre presupuestario y contable y de
tesoreria, gestion 2018.

- Aprobacion de Legajos de Auditoria e Informe
de las actividades previas para la confiabilidad
y cierre presupuestario y contable de la gestion
2018.

1%

1mer Seguimiento a recomendaciones del informe AGTIC/UAI/INF 03/2017, auditoria
de confiabilidad gestion 2016.

- Aprobacién de Legajos del seguimiento e
Informe de seguimiento al cumplimiento de
recomendaciones del Informe de auditoria
AGETIC/UAI/INF 003/2017, Auditoria de
confiabilidad gestién 2016, remitido al Director
General Ejecutivo y Ministerio de la
Presidencia.

2%

2do Seguimiento a recomendaciones del informe AGTIC/UAI/INF 02/2016, auditoria
de confiabilidad gestién 2015.

- Aprobacion de legajos del seguimiento e
Informe de seguimiento al cumplimiento de
recomendaciones del Informe de auditoria
AGETIC/UAI/INF 002/2016, Auditoria de
confiabilidad gestién 2015, remitido al Director
General Ejecutivo y Ministerio de la
Presidencia.

2%

Auditoria Operacional al proceso de desarrollo de sistemas para la simplificacion de
tramites, gestion 2017.

- Aprobacion de Legajos de la Auditoria e
Informe de Auditoria sobre proceso de
desarrollo de sistemas para la simplificacién de
tramites remitido a: Director General Ejecutivo,
Ministerio de la Presidencia y Contraloria
General del Estado.

7%

Auditoria Operacional al proceso al desarrollo de servicios de interoperabilidad,
gestion 2017.

- Aprobacion de Legajos de la Auditoria e
Informe de Auditoria sobre proceso al
desarrollo de servicios de interoperabilidad
remitido a: Director General Ejecutivo,
Ministerio de la Presidencia y Contraloria
General del Estado.

7%

auditoria Operacional al proceso de las evaluaciones de seguridad de la informacién
realizadas a Entidades Publicas, gestion 2017.

- Aprobacién de Legajos de la Auditoria e
Informe de Auditoria sobre proceso de las
evaluaciones de seguridad de la informacion
realizadas a Entidades Publicas remitido a:
Director General Ejecutivo, Ministerio de la
Presidencia y Contraloria General del Estado.

7%

Otras Actividades.

Informes sobre actividades instruidas por la
MAE.

1%
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FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES

RESULTADOS ESPERADOS

PONDERACION

(30 %)
L e . . . Planificacion Estratégica y Programa Operativo
Elaboracién de la Planificacion Estratégica y Programa Operativo de Actividades de Actividades, gestion 2019 10%
Elaboracién de Informes Semestral y Anual de la ejecucion de actividades de la UAI  |Informe semestral y anual, gestién 2018 10%
Elaboracion de informes internos sobre las actividades de la UAI Informes de actividades  trimestral, - gestion 5%
2017 y 2018
Organizacion de archivos de la documentacion generada en la UAI Archivos de informes y notas 5%
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Auditor Financiero o Contador Publico Autorizado X
Maestria en Auditoria X
Diplomado en areas relacionadas con la auditoria X
Diplomado en educacion Superior X
Ley 1178 X
Responsabilidad por la Funcion Publica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provisién Nacional (TPN)) (D.S. 718)
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y entidad) | CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
En el Area de formacién, Administracién Publica/Privado 4 X
ESPECIFICA ‘(Descrlblr clfiramente el o las &rea(s) de trabajo donde requiere que CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
tenga la experiencia especifica)
Area de Auditoria Interna Gubernamental 2 X
Mandos medios en entidades publicas o privadas 1 X
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
CONOCIMIENTOS TECNICOS NIVEL REQUISITO
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE

Normas de Auditoria Gubernamental X X
Elaboracién de Informes de Unidades de Auditoria Interna X X
Administracion y control de los Programa Operativos de
Actividades de las Unidades de Auditoria Interna X X
Planificacion de Auditorias Gubernamentales X X
Evaluacion del Control Interno X X
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS — NIVEL REQUISITO

BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X
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IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO PROFESIONAL DE APOYO EN AUDITORIA INTERNA

CARGO PROFESIONAL I |CATEGORIA | OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE AREA DE AUDITORIA INTERNA
DEPENDENCIA

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

Responsable de Auditoria Interna Ninguno

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior
y/o de su area)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
gue requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

Contraloria General del Estado — Ministerio de la Presidencia — Servicio de Impuestos

Unidades y Areas Organizacionales de la AGETIC. Nacionales — Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

DESCRIPCION
OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Ejecutar las etapas del trabajo de auditoria (planificacién, ejecucién y comunicacion de resultados), emitiendo legajo de papeles de trabajo elaborados
conforme a las Normas de Auditoria Gubernamental e informes de auditoria en borrador conteniendo una opinién sobre el grado de cumplimiento y
eficacia de los Sistemas de Administracion y de los Instrumentos de Control interno incorporados a ellos; determinar la confiabilidad de los registros y
estados financieros y analizar los resultados y la eficiencia de las operaciones, asi como el cumplimiento de las disposiciones legales y normativa interna
de la AGETIC.

NORMAS A CUMPLIR

Constitucion Politica del Estado, Ley N.° 1178 y sus decretos complementarios, Ley N.° 2027 y sus decretos complementarios, Cédigo de Etica del Auditor
Gubernamental, Normas de Auditoria Gubernamental, Reglamentos, Resoluciones, Instructivos y Guias emitidas por la Contraloria General del Estado.

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON%%%’/“f”“
0
Legajos de Auditoria aprobados e Informe de
Auditoria SAYCO sobre el Sistema de Presupuestos, gestion 2017. Auditoria borrador remitido a Responsable del 7%
Area de Auditoria Interna
Examen sobre la Confiabilidad de los registros y estados financieros de la AGETIC Leggjog de Auditoria gprobados e Informe de
L Auditoria borrador remitido a Responsable del 15%
gestion 2017. e
Area de Auditoria Interna
Legajos del relevamiento de informacion
Relevamiento de Informacion Especifica para la formulacion del POA/2019 y|aprobados e Informe de Auditoria borrador oy
Actualizacion de la Estrategia. remitido a Responsable del Area de Auditoria 0
Interna
Auditoria Especial sobre el cumplimiento del procedimiento especifico para el control y|Legajos de Auditoria aprobados e Informe de
conciliacion de datos liquidados en las planillas salariales y los registros individuales|Auditoria borrador remitido a Responsable del 7%
de cada servidor publico, gestion 2017. Area de Auditoria Interna
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Auditoria Especial a la contratacion e implementacién del anillo troncal de la fibra
Optica, gestién 2017.

Legajos de Auditoria aprobados e Informe de
Auditoria borrador remitido a Responsable del
Area de Auditoria Interna

7%

Revision del cumplimiento oportuno de la Declaracion Jurada de Bienes y Rentas, al
31 de diciembre de 2017.

Legajos de la revision aprobados e Informe de
Auditoria borrador remitido a Responsable del
Area de Auditoria Interna

3%

Actividades previas para la confiabilidad y de cierre presupuestario y contable y de
tesoreria, gestién 2018.

Planificacion de toma de inventarios, cierre
presupuestario y contable, arqueo de fondos vy
valores.

Otras Actividades Instruidas.

1%

1mer Seguimiento a recomendaciones del informe AGTIC/UAI/INF 03/2017, auditoria
de confiabilidad gestién 2016.

Legajos del seguimiento aprobados e Informe
borrador de seguimiento al cumplimiento de
recomendaciones del Informe de auditoria
AGETIC/UAI/INF  003/2017, Auditoria de
confiabilidad gestion 2016, remitido al
Responsable del Area de Auditoria Interna.

2%

2do Seguimiento a recomendaciones del informe AGTIC/UAI/INF 02/2016, auditoria
de confiabilidad gestion 2015.

Legajos del seguimiento aprobados e Informe
borrador de seguimiento al cumplimiento de
recomendaciones del Informe de auditoria
AGETIC/UAI/INF  002/2016, Auditoria de
confiabilidad gestion 2015, remitido al
Responsable del Area de Auditoria Interna.

2%

Auditoria Operacional al proceso de desarrollo de sistemas para la simplificacion de
tramites, gestion 2017.

Legajos de Auditoria aprobadas e Informe
borrador de Auditoria sobre proceso de
desarrollo de sistemas para la simplificacién de
tramites remitido al Responsable de Auditoria
Interna.

7%

Auditoria Operacional al proceso al desarrollo de servicios de interoperabilidad,
gestion 2017.

Legajos de Auditoria aprobados e Informe
borrador de Auditoria sobre proceso al
desarrollo de servicios de interoperabilidad
remitido al Responsable del Area de Auditoria
Interna.

7%

auditoria Operacional al proceso de las evaluaciones de seguridad de la informacion
realizadas a Entidades Publicas, gestion 2017.

Legajos de Auditoria aprobados e Informe
borrador de Auditoria sobre proceso de las
evaluaciones de seguridad de la informacién
realizadas a Entidades Publicas remitido al
Responsable del Area de Auditoria Interna.

7%

Otras Actividades.

Informes sobre actividades instruidas por la
MAE.

1%

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES

RESULTADOS ESPERADOS

PONDERACION
(30 %)

Elaboraciéon de los papeles de trabajo de la Planificacion Estratégica y Programa
Operativo de Actividades.

Legajos de la Planificacion Estrategia y
Programa Operativo de Actividades, gestion
2019

15%
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Elaboracion de papeles de trabajo de los Informes Semestral y Anual de la ejecucion|Legajos de Auditoria del Informe semestral y 10%
de actividades de la UAI anual, gestion 2018 0
Organizacion de archivos de la documentacion generada en la UAI Archivos de informes y notas 5%
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacién requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Auditor Financiero y/o Contador Publico Autorizado X
Ley 1178 X
Responsabilidad por la Funcion Publica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provisién Nacional (TPN)) (D.S. 718)
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier &rea y entidad) | CANTIDAD DE ANOS | INDISPENSABLE DESEABLE
En el Area de formacion, Administracion Publica/Privado 4 afios X
ESPECIFICA ‘(De§cr|b|r cljd_ramente el o las &rea(s) de trabajo donde requiere que CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
tenga la experiencia especifica)
Area de Auditoria Interna Gubernamental 2 afios X
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
. NIVEL REQUISITO
NOCIMIENTOS TECNI

CONOC OS TECNICOS INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Normas de Auditoria Gubernamental X X
Andlisis e Interpretacion de Estados Financieros X X
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS - NIVEL REQUISITO

BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE

Idioma Originario X X
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IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO JEFE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

CARGO JEFE DE UNIDAD CATEGORIA EJECUTIVO
UNIDAD/AREA DE

DEPENDENCGIA UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

CLASE DE LIBRE NOMBRAMIENTO

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

- RESPONSABLE ADMINISTRATIVO -

DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO RESPONSABLE FINANCIERO

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el|[RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior|que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

y/o de su area)

Area de Auditoria Interna

Area de Comunicacién

Area de Planificacion

Direccion General Ejecutiva

Unidad Centro de Gestion de Incidentes Informaticos
Unidad de Gobierno Electronico

Unidad de Innovacion, Investigacion y Desarrollo
Unidad de Servicios e Infraestructura Tecnolégica
Unidad Juridica

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

MINISTERIO DE JUSTICIA

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
ORGANIZACIONES SOCIALES

CONTROL SOCIAL

AREAS DE TRANSPARENCIA

ENTIDADES PRIVADAS

SOCIEDAD CIVIL

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Dirigir los servicios administrativos y financieros, prestando apoyo transversal a todas la unidades y areas organizacionales de la AGETIC, aplicando en
forma eficiente los sistemas administrativos, financieros y no financieros, en cumplimiento de la Ley N° 1178 y la normativa legal vigente relacionada con
el ambito de su aplicacién o competencia.

NORMAS A CUMPLIR

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO

LEY MARCELO QUIROGA SANTA CRUZ

LEY N°1178

REGLAMENTOS ESPECIFICOS DE PRESUPUESTO

CONTABILIDAD INTEGRADA Y TESORERIA

D.S. 23318-A RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA
ESTATUTO DEL FUNCIONARIO PUBLICO

REGLAMENTOS INTERNOS DE LA INSTITUCION

INSTRUCTIVOS DEL MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO
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Gestion y Ejecucion del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios

Gestion del Sistema de Administracién de Personal y Fortalecimiento de las capacidades

Administracién de materiales y suministros

Administracion de activos fijos

Organizacion, ejecucion y control de flujos de recursos y gastos

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES

Planificar, dirigir y llevar adelante toda la gestién administrativa, financiera y de recursos humanos de la Agencia deGobierno Electrénico y Tecnologias e
Informacién y Comunicacion, en el marco de la normativa legal vigente.

Asesorar y apoyar en asuntos administrativos al Director General Ejecutivo y a los Jefes de todas las unidades de la AGETIC.

Asumir la representacion en temas administrativos y financieros delegadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva y que sean de su competencia dentro y
fuera de la AGETIC.

Coordinar la elaboracién y actualizacion de reglamentos, manuales y procedimientos del los sistemas de la Ley 1178 con el Area de Planificacion.

Implementar las recomendaciones emitidas por Auditoria Interna y la Contraloria General del Estado en el &mbito de su competencia.
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DESCRIPCION DEL PUESTO RESPONSABLE ADMINISTRATIVO

CARGO RESPONSABLE CATEGORIA OPERATIVA
UNIDAD/AREA DE <

DEPENDENGIA UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA / AREA ADMINISTRATIVA

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

Profesional en recursos humanos
JEFE DE UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA Profesional de bienes y servicios
Profesional de activos fijos y almacén

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el(RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior|que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

y/o de su éarea)

-Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.
-Escuela de Gestion Publica

-Servicio Nacional de Patrimonio del Estado
-Contraloria General del Estado

-Entidades y Empresas Publicas

-Entidades y Empresas Privadas

Todas las areas organizacionales de la AGETIC

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Dirigir los servicios administrativos de AGETIC, prestando apoyo transversal a todas las unidades y areas organizacionales de la AGETIC, aplicando en
forma eficiente los sistemas administrativos, en cumplimiento de la Ley N° 1178 y la normativa legal vigente relacionada con el ambito de su aplicacion o
competencia.

NORMAS A CUMPLIR

Ley No 1178 de 20 de julio de 1990 de Administracion y Control Gubernamentales.

Normas Basicas del Sistema de Administracion de Personal, aprobadas mediante Decreto Supremo N026115 de 6 de marzo de 2001.
Normas Basicas del Sistemade Administraciéon de Bienes y Servicios, aprobadas mediante Decreto Supremo No 0181 de 28 de junio de 2009 y sus
modificaciones.

Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Personal

Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios

Reglamento Interno de Personal

Procedimiento Especifico para el Control y Conciliacién de los Datos Liquidados en las Planillas Salariales y los Registros Individuales
Manual de Procesos y Procedimientos para Contrataciones de Bienes y Servicios

Manual de Procesos y Procedimientos para la Administracion de Almacén

Manual de Procesos y Procedimientos para el manejo y administracion de Activos Fijos

FUNCIONES Y RESULTADOS

PONDERACION

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS (70 %)
0
- PAC elaborado y publicado en SICOES.
Dirigir la gestién del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios. - Procesos de contratacion efectuados en las 25%

diferentes modalidades de contratacién segun
normativa vigente.




AGETIC

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

2 REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

o .
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

Coordinar la gestion del Sistema de Administracion de Personal.

- Personal asegurado.

- Planillas de pago elaboradas

- POAIS elaborados

- Asignaciones familiares pagadas

- Solicitudes de capacitacion procesadas

- Aportes a entes gestores de seguridad social
de corto y largo plazo pagados

- 12 Reportes de Control y registro de personal

25%

Monitorear la administracién de materiales y suministros.

- Recuento y control de almacenes
(programados y sorpresivos)

- Requerimientos de provision de materiales y
suministros atendidos, en funcién a las
existencias de almacenes.

5%

Monitorear la administracién de activos fijos.

- Activos fijos asignados y codificados
- Recuento de activos fijos (inventarios
programados y sorpresivos).

15%

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES

RESULTADOS ESPERADOS

PONDERACION

(30 %)

Dirigir la atencién de demandas y requerimientos administrativos, presentados por las
diferentes areas y unidades organizacionales de la AGETIC, brindando apoyo a las|# Requerimientos atendidos 10%
labores administrativas.
Coordinar la dotacion, en forma eficaz, eficiente y transparente,de los servicios
bagc_os y recurrentes, a todas las areas de la AGETIC, para el cumplimiento de sus|4 sepvicios basicos y recurrentes contratados 5%
objetivos.
Supervisar las Declaraciones Juradas de Bienes y Rentas en el marco de la normativa|# Informe trimestral de Declaraciones Juradas

) - 5%
vigente. de Bienes y Rentas
Otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva. # Actividades ejecutadas 10%
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacién requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulado en Provision Nacional — Licenciatura en las carreras de Ciencias Econdémicas, Administrativas o
Financieras X
Ley N.© 1178 de Administracion y Control Gubernamentales X
Responsabilidad por la funcién pablica .
Sistema de Administracion de Bienes y Servicios X
Sistema de Recursos Humanos X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y entidad) | CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE

Area de formacién - Administracién Publica/Privada

4 X




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

l‘-' REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

ESPECIFICA ‘(Degcr|b|r clt';\_ramente el o las &rea(s) de trabajo donde requiere que CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
tenga la experiencia especifica)

Area Administrativa en Entidades Publicas y/o Privadas 1 X

Mandos medios en Entidades Publicas y/o Privadas 1 X

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO

. NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
SICOES X X
VSIAF X X
SIGEP X X
SIGMA PERSONAL X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS —
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

l‘-' REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

13
IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO RESPONSABLE FINANCIERO

CARGO RESPONSABLE CATEGORIA OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE .

DEPENDENGIA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA / AREA FINANCIERA

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

Profesional de Contabilidad

UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA .
Profesional de Presupuesto

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el|[RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior|que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

ylo de su area)

Area de Auditoria Interna
Area de Comunicacién
Area de Planificacion

Direccién General Ejecutiva MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS,
Unidad Centro de Gestion de Incidentes Informaticos SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES,
Unidad de Gobierno Electrénico VICEMINISTERIO DE TESORO Y CREDITO PUBLICO

Unidad de Innovacion, Investigacién Y Desarrollo
Unidad de Servicios e Infraestructura Tecnolégica
Unidad Juridica

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Supervisar, coordinar, consolidar, ejecutar y efectuar el seguimiento y aplicacion de los sistemas de presupuestos, tesoreria y contabilidad integrada de
manera oportuna, eficiente y transparente, en el marco de las disposiciones legales en vigentes

NORMAS A CUMPLIR

Constitucién Politica del Estado

Ley Marcelo Quiroga Santa Cruz

Ley N°1178

Reglamentos Especificos de Presupuesto, Contabilidad Integrada y Tesoreria
D.S. 23318-A Responsabilidad Por La Funcién Publica

Estatuto Del Funcionario Publico,

Reglamentos Internos de la Institucion

Instructivos del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas

FUNCIONES Y RESULTADOS

PONDERACION

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS (70 %)
0
Administracion y actualizacion del PACC
) U 25%
conforme a necesidades institucionales
100% de modificaciones presupuestarias 15%

Organizacion, ejecucion y control de flujos de recursos y gastos

Formulacién de Presupuesto 15%




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

l‘-' REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

Estados Financieros Elaborados y Enviados 15%
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON%%%/“)C'ON
0
Gestionar y supervisar los pagos por bienes y servicios Preventivos Elaborados y Pagados 10%
E]aborgr y realizar el seguimiento de la Planificacion Operativa Anual del area POA ejecutado 5%
Financiera
Programar, supervisar y aprobar modificaciones presupuestarias cuando corresponda |Modificaciones Presupuestarias aprobadas 10%
Gestl_onary coordinar la ejecucion y emision de fondos ara el pago de viaticos y Vidticos y pasajes aprobados 50
pasajes aéreos y terrestres
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional — Licenciatura en Auditoria, Contaduria publica o en Ciencias Econoémicas y
Financieras o Ramas Afines X
Posgrado en Ramas Relacionadas al puesto X
Ley 1178 X
Responsabilidad por la Funciéon Publica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emisién del Titulo en Provisién Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y entidad) | CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
Experiencia General en Entidades del Sector Publico y/ o Privado 4 X
ESPECIFICA (Describir cl | o las & j i -
SPECIFIC .( e§cr|b|r c iatramente el o las area(s) de trabajo donde requiere que CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
tenga la experiencia especifica)
Area de Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria 2 X
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
3} NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Ley N.01178 X X
Manejo SIGMA Y SIGEP X X
Directrices de Formulacién Presupuestaria X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Lengua Originaria X X




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

E agencia de gobierno electrénico y
tecnologias de informacién y comunicacisn

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002
14

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO PROFESIONAL EN RECURSOS HUMANOS

CARGO PROFESIONAL I CATEGORIA OPERATIVO

UNIDAD/AREA DE
DEPENDENCIA

UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA / AREA ADMINISTRATIVA

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE ADMINISTRATIVO

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el(RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior|que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

y/o de su éarea)

Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

DIRECCION GENERAL EJECUTIVA Impuestos Nacionales
AREA DE AUDITORIA INTERNA Escuela de Gestion Puablica
AREA FINANCIERA Contraloria General del Estado

UNIDAD DE INNOVACION, INVESTIGACION Y DESARROLLO Entidades y Empresas Publicas
Entidades y Empresas Privadas

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

APOYAR AL RESPONSABLE ADMINISTRATIVO EN LA IMPLANTACION DEL REGLAMENTO INTERNO DE PERSONAL Y LA OPERATIVIZACION DE
LOS SUBSISTEMAS DEL SISTEMA DE ADMINISTRATACION DE PERSONAL EN EL MARCO DE LOS ESTABLECIDO POR LAS NORMAS BASICAS
DEL SAP Y EL ESTATUTO DEL FUNCIONARIO PUBLICO.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514

LEY 1178

LEY 2027

Reglamento Interno de Personal

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON?Y%F?/A)CION
0
I?Ianlllas glabpradas Qe pago de salar_los para el personal de planta, consultores en # de planilas por remuneraciones al personal 30 %
linea, refrigerios, aguinaldos, retroactivos
Elaboracion de POAI's para la gestion # de POAIS 20 %
100% de aportes a entes gestores de seguridad a largo plazo pagados # de notas atendidas ante las AFP's 10 %
Reportes de asistencia y registro de personal 12 reportes de asistencia 10 %
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON'(Dg'f)RO'/“)C'ON
0
Atender los requerimientos de pasantias y trabajos dirigidos que se generen por parte . . 0
de las dependencias de la AGETIC # de solicitud de pasantias 10%




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

l‘-‘ REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

Presentacion de las declaraciones juradas de los formularios 608 en los plazos . . . .
. . - 12 declaraciones juradas sin observaciones 10 %
establecidos ante impuestos nacionales
Regls_tro de boIeFas en comision local, memorandums, particulares, viajes, bagas, Sistema de Control de personal actualizado 10 %
licencias, en el sistemas de control de personal para los reportes de asistencia.
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION:
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional - Licenciatura en las carreras de Ciencias Econémicas, Financieras o ramas
afines X
Ley 1178 X
Responsabilidad por la Funcion Publica X
SIGMA X

EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provisién Nacional (TPN))

GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier &rea y entidad) | CANTIDAD DE ANOS | INDISPENSABLE DESEABLE
Entidades publicas y privadas 1 X
ESPECIFICA ‘(De§cr|b|r cljd_ramente el o las &rea(s) de trabajo donde requiere que CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
tenga la experiencia especifica)
En el area de Recursos Humanos en entidades publicas y/o privadas 6 MESES X
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
. NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Manejo del sistema SIGMA X X
Manejo del sistema facilito y conocimientos de la oficina virtual
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma originario X X
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l‘-' REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

15
IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO PROFESIONAL DE BIENES Y SERVICIOS
CARGO PROFESIONAL Il CATEGORIA OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE
DEPENDENGIA UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA / AREA ADMINISTRATIVA

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE ADMINISTRATIVO

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el(RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior|que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

y/o de su éarea)

Area de Auditoria Interna

Area de Comunicacién

Area de Planificacion

Direccién General Ejecutiva

Unidad Centro de Gestion de Incidentes Informaticos
Unidad de Gobierno Electrénico

Unidad de Innovacion, Investigacién Y Desarrollo
Unidad de Servicios e Infraestructura Tecnolégica
Unidad Juridica

- Ministerio de Economia y Finanzas Publicas
- Proveedores

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Efectuar los procedimientos administrativos comprendidos en la normativa relativa a Contrataciones para contar con servicios generales, bienes y otros
servicios necesarios para el logro de los objetivos de las diferentes areas organizacionales de la AGETIC.

NORMAS A CUMPLIR

- Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control Gubernamentales;

- El Decreto Supremo N° 23318-A, de 3 de noviembre de 1992, que aprueba el Reglamento de Responsabilidad por la Funcion Pablica y Decreto
Supremo N° 26237, de 29 de junio de 2001, que lo modifica;

- El Decreto Supremo N° 0181, de 28 de junio de 2009, de las Normas Bésicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios (NB-SABS);

- El Decreto Supremo N° 1497, de 20 de febrero de 2013, que regula los Convenios Marco y el Registro Unico de Proveedores del Estado (RUPE);

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS Ny

0

Elaborar P.A.C. y publicar el SICOES de

acuerdo a requerimiento de las diferentes 20%

Gestion y Ejecucion del sistema de Administracion de Bienes y Servicios areas —

Procesos de contratacion efectuados en las

diferentes modalidades de contratacion segun 50%

normativa vigente




AGETIC

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

2 REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

o .
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES

RESULTADOS ESPERADOS

PONDERACION

(30 %)
Registrar en el Sistema de Contrataciones Estatales (SICOES) la informacion
correspondiente a los procesos de contratacion de bienes y servicios, segin su Procesos de contratacion registrados. 14%
modalidad.
Solicitar el pago de los bienes y servicios contratados, una vez que estos cuenten con Bienes v servicios pagados 14%
la documentacion de respaldo pertinente. y pag 0
Solicitar cotizaciones para requerimiento de bienes y servicios. Cotizaciones de bienes y servicios obtenidas. 2%
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional — Licenciatura en en Auditoria, Administracion de Empresas, Economia o ramas
afines X
Ley 1178 X
Responsabilidad por la funcién publica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emisién del Titulo en Provisién Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y entidad) | CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
Experiencia General en Entidades Publicas o Privadas 1 X
ESPECIFICA (Describir cl | o las & j i -
SPECIFIC .( e§cr|b|r ciatramente el o las area(s) de trabajo donde requiere que CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
tenga la experiencia especifica)
Experiencia Especifica en el area de contrataciones de una Institucién Publica 6 meses X
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
3 NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Conocimientos del D.S. 0181 X X
Manejo del SICOES X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X
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l‘-' REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

16
IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO PROFESIONAL DE ACTIVOS FIJOS Y ALMACEN

CARGO PROFESIONAL Il CATEGORIA OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE <

DEPENDENGIA UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA / AREA ADMINISTRATIVA

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

Responsable Administrativo

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el|[RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior|que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

ylo de su area)

Area de Auditoria Interna

Area de Comunicacién

Area de Planificacion

Direccion General Ejecutiva

Unidad Centro de Gestion de Incidentes Informaticos
Unidad de Gobierno Electronico

Unidad de Innovacion, Investigacion y Desarrollo
Unidad de Servicios e Infraestructura Tecnolégica
Unidad Juridica

Ministerio de Economia y Finanzas Publicas
Servicio Nacional de patrimonio del Estado

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Atender eficientemente el activo fijo y requerimientos de materiales y suministros de la entidad de acuerdo a disposiciones vigentes.

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO

LEY MARCELO QUIROGA SANTA CRUZ

LEY N°1178-ADMINISTRACION Y CONTROL GUBERNAMENTAL

DS. 0181,

D.S. 23318-A RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA

ESTATUTO DEL FUNCIONARIO PUBLICO

REGLAMENTOS INTERNOS DE LA INSTITUCION INSTRUCTIVOS DEL MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS

FUNCIONES Y RESULTADOS

PONDERACION

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS (70 %)
0

Recuento y control de almacenes

0,
(programados y sorpresivos) 10%

Administracion de materiales y suministros 100% de requerimientos de provision de

materiales y suministros en funcion a las 25%
existencias de almacenes ejecutadas

100% de los activos fijos asignados y

0,
codificados 25%

AdminictrariAn da artivnce fiine
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2 REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

o .
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

AUTTHTIIDU AUIVIT UT Avuvud 1jud

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

Recuento de activos fijos(inventarios
programados y sorpresivos)

10%

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES

RESULTADOS ESPERADOS

PONDERACION

(30 %)
Implementacién de asignaciones y devoluciones de activos fijos ACUVO fijos asignados y devueltos 10%
implementados
Dotacién de materiales y suministros de almacén Materiales y suministros dotados 10%
Mantenimiento y salvaguarda de los activos fijos Activos fijos con mantenimiento y 10%
salvaguardados
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional — Licenciatura en Auditoria, Administracién de empresas o ramas afines con Titulo
en Provision Nacional X
Ley 1178
Responsabilidad por la Funcion Publica
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emisién del Titulo en Provisién Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y entidad) | CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
Experiencia laboral en la Administraciéon Publica y/o privadas 1 X
ESPECIFICA (Describir cl | o las & j i -
SPECIFIC .( e§cnb|r c i’;ramente el o las area(s) de trabajo donde requiere que CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
tenga la experiencia especifica)
Experiencia en el manejo de activos fijos y almacenes 6 meses X
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
. NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
LEY 1178, X X
D.S. 0181 X X
V-SIAF X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma originario X X




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

E agencia de gobierno electrénico y
tecnologias de informacién y comunicacisn

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

17
IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
CARGO PROFESIONAL Il CATEGORIA OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE .
DEPENDENGIA UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA / AREA FINANCIERA

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE FINANCIERO

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el(RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior|que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

y/o de su éarea)

Area de Auditoria Interna

Area de Comunicacién

Area de Planificacion

Direccién General Ejecutiva

Unidad Centro de Gestion de Incidentes Informaticos
Unidad de Gobierno Electrénico

Unidad de Innovacion, Investigacién Y Desarrollo
Unidad de Servicios e Infraestructura Tecnolégica
Unidad Juridica

Direccion General de Contabilidad Fiscal - MEFP
Direccion General de Contabilidad Fiscal - MEFP
Servicio Nacional de Impuestos Nacionales - (SIN)
Banco Union S.A.

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Planificar, organizar los movimientos Contables en cumplimiento al Sistema de Contabilidad Integrada (SCI) en el sistema SIGEP en el marco de la Ley
1178 y otras normas vigentes,en el desarrollo de las actividades y el cumplimento de los objetivos institucionales para la emision de los Estados
Financieros al cierre de gestion Fiscal.

NORMAS A CUMPLIR

Constitucién Politica del Estado

Ley N° 1178 Sistema de Control Gubernamental.

D.S. 23318 -A Responsabilidad por la Funcién Publica.
Estatuto del Funcionario Publico

Ley N° 4 Marcelo Quiroga Santa Cruz

Ley N° 045 contra el racismo y toda forma de discriminacion
Reglamentos internos de la institucion

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON%%RO'/?)C'ON
100% de DDJJ impositivas realizadas
Organizacion ejecucion y control de flujos de recursos y gastos Conciliaciones bancarias realizadas 70 %
Estados Financieros Elaborados
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON[()3%R02)CION




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

l‘-' REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

Emitir y registrar los ingresos y gastos en el SIGMA debiendo generar los o . . . 0
comprobantes de ejecucién presupuestaria C-21, C-31y C-32, 100% de C:21, C:31y C:32 Elaborados 30 %
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO

FORMACION

DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacién requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional — Licenciatura en Contaduria Publica o Auditoria X

Ley 1178 X

Responsabilidad por la Funciéon Publica X

EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emisién del Titulo en Provisién Nacional (TPN))

GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y entidad) | CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
Entidades publicas y privadas 1 X
ESPECIFICA .(De§cr|b|r clgramente el o las area(s) de trabajo donde requiere que CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
tenga la experiencia especifica)
Area de Contabilidad, Presupuestos y Tesoreria 6 meses X
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
3} NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Manejo sistema SIGEP X X
Conocimiento sobre procedimientos Contables X X
Andlisis y Consistencia de Estados Financieros sector Publico X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS .
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X




AGETIC

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

2 REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

o .
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tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002
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IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO

PROFESIONAL DE PRESUPUESTOS

CARGO PROFESIONAL Il CATEGORIA OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE .
DEPENDENGIA UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA / AREA FINANCIERA

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE FINANCIERO

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior
ylo de su area)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
gue requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

Area de Auditoria Interna

Area de Comunicacién

Area de Planificacion

Direccién General Ejecutiva

Unidad Centro de Gestion de Incidentes Informaticos
Unidad de Gobierno Electrénico

Unidad de Innovacion, Investigacién Y Desarrollo
Unidad de Servicios e Infraestructura Tecnolégica
Unidad Juridica

Direccion General de Contabilidad Fiscal - MEFP
Direccion General de Contabilidad Fiscal - MEFP
Servicio Nacional de Impuestos Nacionales — (SIN)
Banco Union S.A.

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Planificar, organizar los movimientos Contables en cumplimiento al Sistema de Presupuesto en el sistema SIGEP en el marco de la Ley 1178 y otras
normas vigentes,en el desarrollo de las actividades y el cumplimento de los objetivos institucionales para la emision de los Estados Financieros al cierre

de gestion Fiscal.

NORMAS A CUMPLIR

Constitucién Politica del Estado

Ley N° 1178 Sistema de Control Gubernamental.

D.S. 23318 -A Responsabilidad por la Funcién Publica.
Estatuto del Funcionario Publico

Ley N° 4 Marcelo Quiroga Santa Cruz

Ley N° 045 contra el racismo y toda forma de discriminacion
Reglamentos internos de la institucion

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON'(D%RO'/“)C'ON
0
Formulacién del Presupuesto de acuerdo al Anteproyecto de Presupuesto y POA, en
base a los objetivos y requerimientos de cada una las unidades y areas Presupuesto elaborado 40%
organizacionales de la AGETIC.
Elrzts)ﬂ;ic;;?oy actualizacion de Reglamentos Especificos de los Sistemas de Reglamentos elaborados y actualizados 20%




AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION

AGETIC

Y COMUNICACION

2 REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

o .
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

Proporcionar informacién presupuestaria y financiera oportuna y confiable referida

Informacion proporcionada

10%

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES

RESULTADOS ESPERADOS

PONDERACION

(30 %)
Emisién de certificaciones presupuestarias Certificaciones Presupuestarias emitidas 30%
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional — Licenciatura en Contaduria Publica o Auditoria X
Ley 1178 X
Responsabilidad por la Funcion Publica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provisién Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier &rea y entidad) | CANTIDAD DE ANOS | INDISPENSABLE DESEABLE
Entidades publicas y privadas 1 X
ESPECIFICA ‘(De§cr|b|r cljd_ramente el o las &rea(s) de trabajo donde requiere que CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
tenga la experiencia especifica)
Area de Contabilidad, Presupuestos y Tesoreria 6 meses X
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
. NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Manejo sistema SIGEP X X
Conocimiento sobre procedimientos Contables y presupuestarios X X
NIVEL REQUISITO

CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -

BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

l‘-' REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

19
IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO SECRETARIA DE JEFATURA DE UNIDAD
CARGO TECNICO Il CATEGORIA OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE
DEPENDENCGIA UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

JEFE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el|[RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior|que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

ylo de su area)

Ministerio de la Presidencia, Vicepresidencia y otras carteras de estado.

Toda las unidades y areas organizacionales de la AGETIC Entidades Privadas

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Coadyuvar en el logro de los objetivos institucionales mediante el apoyo en el desarrollo de las tareas de las diferentes unidades de la AGETIC, a través
de la recepcion, registro, despacho, elaboracion y custodia de toda la documentacién generada por la Direccion General Ejecutiva y sus diferentes
unidades, para lograra un eficiente manejo y archivo de los documentos a fin de alcanzar el cumplimiento de las funciones especificas de la institucion.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514

Ley 2027

Reglamento Interno de Personal
Reglamento Interno de Archivo

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON?7%Ff)'/“)(:'ON
0
Recepcionar, clasificar, registrar y distribuir la correspondencia recibida y expedida, Recepcion, clasificacion, reg|st_ro y d_|s_tr|bucmn
P . . ) del 100% de la correspondencia recibida y 20%
asi como custodiar y mantener actualizado el archivo central. .
expedida
L L Despacho del 100% de los documentos con
Preparar el despacho de la documentacién para atencién y/o respuesta, efectuando el .
- : respuestas aprobadas y su respectivo 10%
seguimiento correspondiente. -
seguimiento.
Archivo del 100% de toda la documentacion
Realizar el archivo activo y pasivo de la documentacion generada por la Direccién generada por la Direccién General Ejecutiva y 10%
General Ejecutiva y sus diferentes unidades organizacionales. sus unidades organizacionales, con sus 0
respectivos anexos.
Mantener debidamente clasificado y ordenado toda la documentacién generada por la |Archivo cronoldgico de la informacién 10%
AGETIC generada por AGETIC °




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

l‘-' REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

Apoyar en la gestion mediante la coordinacién y emisién de pasajes para los

diferentes viajes programados por la Direcciéon General Ejecutiva y sus diferentes # Solicitudes atendidas de manera oportuna 20%

unidades organizacionales

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON'(:;%%/“)C'ON
0

Contestar y realizar el registro de las llamadas telefénicas. Ningun reclamp _por lano atencion de las 5%
llamadas telefénicas.

Entrega y despacho de correspondencia firmada por las diferentes unidades. Entrega Fotal de la cqrrespondenua generada 5%
por las diferentes unidades.

Realizar el seguimiento de la documentacién enviada y recibida Entrega Fotal de la cqrrespondenua generada 5%
por las diferentes unidades.

. . L . . Informacién y documentacion entregada por el 0
Brindar informacion requerida al personal de la AGETIC y los visitantes. personal de la AGETIC. 5%
Apoyar en la realizacién de los eventos planificados por la institucion. Se. ha_apqyado en los eventos planificados por 3%

la institucion.
- 5 —
Llevar el registro de préstamo y devolucién de la documentacion solicitada. Re_g|_stro del lOO.A) de la documentacion 5%
solicitada en calidad de prestamo.
Apoyar en otras tareas asignadas por el inmediato Superior. # Tareas asignadas por el inmediato superior. 2%
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION:
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Técnico medio y/o universitario de las carreras de Ciencias Sociales, Ciencias Politicas y/o Ciencias
Economicas. X
Ley 1178 X
Responsabilidad por la Funcién Publica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier &rea y entidad) | CANTIDAD DE ANOS | INDISPENSABLE DESEABLE
Experiencia de trabajo en entidades publicas y o privadas 3 meses
ESPECIFICA ‘(Descrlblr clfiramente el o las &rea(s) de trabajo donde requiere que CANTIDAD DE ARNOS INDISPENSABLE DESEABLE
tenga la experiencia especifica)
Ninguna
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
, NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Relaciones publicas X X
Herramientas Ofimaticas X X
NIVEL REQUISITO

CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -

BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
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E agencia de gobierno electrénico y
tecnologias de informacién y comunicacisn

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

20
IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO TECNICO DE APOYO ADMINISTRATIVO
CARGO TECNICO Il CATEGORIA OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE <
DEPENDENGIA UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA / AREA ADMINISTRATIVA

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE ADMINISTRATIVO

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el|RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior|que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

y/o de su area)

Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.
Impuestos Nacionales

Escuela de Gestion Publica

Contraloria General del Estado

Entidades y Empresas Publicas

Entidades y Empresas Privadas

TODAS LAS UNIDADES DE LA INSTITUCION

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Apoyar en la ejecucion de las actividades administrativas y financieras del area.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514

Constitucién Politica del Estado

Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamentales y Decretos Reglamentarios.
Ley 2027; Estatuto del Funcionario Publico

Reglamento Interno de Personal

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS o
0
Recepcionar, clasificar, registrar y distribuir la correspondencia recibida # Solicitudes atendidas de manera oportuna 35%
Efectuar solicitudes de compra de suministros para la entidad # solicitudes realizadas 35%
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON%%T;/A)C'ON
0
Organizar, registrar y mantener actualizada la documentacion Files organizados y actualizados 10%
Efectuar cotizaciones para los procesos de contratacion Cotizaciones oportunas 6%
Registro de Facturas para elaborar el libro de Compras y ventas Facturas registradas oportunamente 4%




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

l‘-' REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

Otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva. # Actividades ejecutadas 10%

ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO

FORMACION:

DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacién requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo de Bachiller X

Ley 1178 X

Responsabilidad por la Funciéon Publica X

EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emisién del Titulo en Provisién Nacional (TPN))

GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y entidad) | CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
Ninguna
ESPECIFICA .(De§cr|b|r clgramente el o las area(s) de trabajo donde requiere que CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
tenga la experiencia especifica)
Ninguna
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
. NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Manejo del software Facilito X X
Conocimiento en temas de caja chica 0 manejo de dinero X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS —
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

l‘-' REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

21
IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO TECNICO DE RECURSOS HUMANOS

CARGO TECNICO Il CATEGORIA OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE <

DEPENDENGIA UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA / AREA ADMINISTRATIVA

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE ADMINISTRATIVO

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el|RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior|que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

y/o de su area)

Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.
Impuestos Nacionales

Escuela de Gestion Publica

Contraloria General del Estado

Entidades y Empresas Publicas

Entidades y Empresas Privadas

DIRECCION GENERAL EJECUTIVA

AREA DE AUDITORIA INTERNA

AREA FINANCIERA

UNIDAD DE INNOVACION, INVESTIGACION Y DESARROLLO

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Apoyar en la ejecucion de las actividades para la implementacion de los subsistemas evaluacion, movilidad funcionaria y registro coadyuvando en la
dotacion de personal idoneo para el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la AGETIC, dando cumplimiento a la normativa especifica para el area.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514

Constitucion Politica del Estado

Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamentales y Decretos Reglamentarios.
Ley 2027; Estatuto del Funcionario Publico

Reglamento Interno de Personal

FUNCIONES Y RESULTADOS

PONDERACION

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS (70 %)
0
Revision y Archivo de File de Personal A.rChlvo Completo de acuerdo a normativa 30%
vigente
Revision y Archivo de Formularios RC-IVA Formularios Sin Observaciones 30%

Recepcionar, clasificar, registrar y distribuir la correspondencia recibida Solicitudes atendidas de manera oportuna 10%




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

l‘-' REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién
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FORM. RESAP 002

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON%%%/“)C'ON
0
Orggnlzar, reglstrar y mantener actualizadas las fichas del personal, los files fisicos Files organizados y actualizados 6%
(activos y pasivos)
Elaborar certificados de trabajo a requerimiento Entrega oportuna y correcta 2%
Efectuar el proceso de dar de alta y baja de las Cajas de Salud Altas y bajas efectuadas 3%
Remision de los Formularios de Liquidacién Mensual de Aportes a la Caja de Salud Formularios Remitidos 3%
Registro a las Afp’s (Futuro y Prevision) de los Consultores de Linea Registros efectuados 3%
Registro de boletas en comisién local, memorandums, particulares, viajes, bajas, Sistema de Asistencia debidamente 3%
licencias, en el sistemas de control de personal para los reportes de asistencia. Actualizado 0
Otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva. # Actividades ejecutadas 10%
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION:
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo de Bachiller X
Ley 1178 X
Responsabilidad por la Funcién Publica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provisién Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier &rea y entidad) | CANTIDAD DE ANOS | INDISPENSABLE DESEABLE
Ninguna
ESPECIFICA (Desprlblr cla'rfimente el o las area(s) de trabajo donde requiere que CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
tenga la experiencia especifica)
Ninguna
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
. NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Manejo de SIGMA PERSONAL X X
Manejo del Sistema EBA X X
Manejo de sistemas del Ministerio de Economia y Finanzas
Puablicas X X
NIVEL REQUISITO

CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -

BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X
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IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO MENSAJERO DE DIRECCION EJECUTIVA
CARGO TECNICO Il CATEGORIA OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE
DEPENDENCGIA UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

JEFE UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el|[RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior|que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

ylo de su area)

Secretaria Ejecutiva, Unidad de Innovacion Investigacion y
Desarrollo, Unidad de Servicios e Infraestructura Tecnolégica, Todas las entidades publicas del Estado Plurinacional de Bolivia
Unidad de Gobierno Electrénico y Area de Comunicacion

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Distribuir correspondencia y diversas encomiendas, utilizando los medios de transporte necesarios para entregar oportunamente y en forma segura las
mismas.

NORMAS A CUMPLIR

Constitucion Politica del Estado, Decreto Supremo 2514, Ley 2027, Ley 1178, Reglamento de Responsabilidad por la Funcién Puablica, Reglamento
Especifico del Sistema de Administracion de Personal, Reglamento Interno de Personal de la AGETIC Cédigo de Etica de la AGETIC y normativa vigente
aplicable al ejercicio de funciones.

FUNCIONES Y RESULTADOS

PONDERACION

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS (70 %)
0

Correspondencia recibida debidamente
registrada en cuadernos y despachada 20%
oportunamente de acuerdo a instrucciones.

Entregar, recibir y registrar la correspondencia interna y externa a diferentes
instituciones publicas, privadas y organismos internacionales.

Documentacion correlativa archivada

Apoyar a Secretaria, cuando corresponda, en el desempefio de sus funciones. debidamente clasificada. 20%

Mantener reserva y confidencialidad en el tratamiento de la informacion y Documentacién entregada dentro de las 48 20%

documentacion. horas de recibida la misma. 0

Realizar otras actividades asignadas dentro del &mbito de competencia. Cumplimiento de otras tareas asignadas. 10%
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON%%%}A‘)CION

0

Correspondencia distribuida realizada de forma
Entrega de correspondencia segln los requerimientos correspondientes. adecuada segun los requerimientos 20%
correspondientes.
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l‘-' REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
N agencia de gobierno electrénico y
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PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

Apoyo cgn la dqcunjgntaqon Fanto de la secretaria de jefaturas de unidad como de Apoyo a Secretaria brindado adecuadamente. 10%
secretaria de direccion ejecutiva.

ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO

FORMACION:

DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacién requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo de Bachiller X

Ley 1178 X
Responsabilidad por la Funcién Publica X

EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provisién Nacional (TPN))

GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier &rea y entidad) | CANTIDAD DE ANOS | INDISPENSABLE DESEABLE
Ninguna
ESPECIFICA ‘(De§cr|b|r cljd_ramente el o las &rea(s) de trabajo donde requiere que CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
tenga la experiencia especifica)
Ninguna
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
. NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Herramientas ofimaticas para apoyo administrativo X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

E agencia de gobierno electrénico y
tecnologias de informacién y comunicacisn

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002
23

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO JEFE DE UNIDAD JURIDICA

CARGO JEFE DE UNIDAD CATEGORIA EJECUTIVO
UNIDAD/AREA DE .

DEPENDENGIA UNIDAD JURIDICA

CLASE DE LIBRE NOMBRAMIENTO

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

PROFESIONAL DE ANALISIS

DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO PROFESIONAL DE GESTION

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el|[RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior|que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

y/o de su area)

Direccion General Ejecutiva

Area de Auditoria Interna

Area de Comunicacién

Area de Planificacion

Unidad Administrativa Financiera

Unidad Centro de Gestion de Incidentes Informaticos
Unidad de Gobierno Electronico

Unidad de Innovacion, Investigacion y Desarrollo
Unidad de Servicios e Infraestructura Tecnolégica

Ministerio de la Presidencia

Contraloria General del Estado

Procuraduria Gral del Estado Plurinacional

MEFP

Ministerio de Planificacién

Direcciones Juridicas de otras entidades publicas.

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Prestar asesoramiento legal y apoyo juridico a todas las instancias de la AGETIC, contribuyendo en la gestién institucional de manera oportuna, en estricto
cumplimiento al ordenamiento normativo legal vigente.

NORMAS A CUMPLIR

Constitucion Politica del Estado; Ley N° 1178; Ley N° 2027; Normas Bésicas del Sistema de Administraciéon de Personal D.S.N°26115; D.S.N°2514; D.S.
N°3251; Manual de Organizacion y Funciones; Reglamento Interno de Personal; etc.

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO

Prestar asesoramiento técnico - legal oportuno a la MAE y todas las dependencias de la AGETIC

Elaborar y analizar proyectos y propuestas de normas legales y técnicas dentro de las competencias d ella AGETIC

Elaboracién de Resoluciones Administrativas

Elaboracién y revision de Convenios Insterinstitucionales y de pasantia

Elaboracién de contratos




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

K
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PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

Socializacion y debate de propuestas de normas elaboradas dentro de las competencias de la AGETIC

Socializacién de normativa orientada a temas de gobierno electronico

Gestion de normativa técnica emanada del CTIC

Otras Actividades

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES

Elaboracion de notas e informes a requerimiento de la MAE

Participacion de reuniones de andlisis legal y coordinacion interna y externa en temas institucionales

Elaboracién del Programa Operativo Anual de la Unidad y realizacién de reportes del seguimiento respectivo

Registro de Contratos en la Contraloria General del Estado
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PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL
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IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO PROFESIONAL DE ANALISIS

CARGO PROFESIONAL Il CATEGORIA OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE

DEPENDENCGIA UNIDAD JURIDICA

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

JEFE UNIDAD JURIDICA

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el|[RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior|que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

y/o de su area)

Direccion General Ejecutiva

Area de Auditoria Interna

Area de Comunicacién

Area de Planificacion

Unidad Administrativa Financiera

Unidad Centro de Gestion de Incidentes Informaticos
Unidad de Gobierno Electronico

Unidad de Innovacion, Investigacion y Desarrollo
Unidad de Servicios e Infraestructura Tecnolégica

Ministerio de la Presidencia,

Contraloria General del Estado

Procuraduria General del Estado

Direcciones Juridicas de otras Entidades Publicas

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Prestar asesoramiento legal y apoyo juridico a todas las Areas y/o Unidades organizacionales de la AGETIC, analizando la normativa y elaborando
documentos legales en materia de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, para el cumplimiento de las metas institucionales en el marco juridico.

NORMAS A CUMPLIR

Constitucion Politica del Estado, Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamentales y su Decreto Reglamentario, Ley N° 2027 y su Decreto
Reglamentario, D.S. 23318-A y sus decretos Reglamentarios modificatorios, Resoluciones Ministeriales, Resoluciones Administrativas, Reglamentos
Especificos Institucionales e Instructivos.

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON%%RO'/?)C'ON
Elaboracién de Resoluciones Administrativas # Resoluciones Administrativas aprobadas 10 %
Elaboracion de Contratos (en sus diferentes modalidades) # Contratos suscritos 25%
Elaboracion y revision de Convenios (Interinstitucionales y Pasantias) # Convenios suscritos 10 %
Elaboracién de Informes Legales # Informes Legales aprobados 25%
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON?3%Ff)2)(:'ON
Analisis juridico de diferentes documentos legales al interior y exterior de la AGETIC Ezgrz:emni;g:)f de asesoramientos técnico- 10 %
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FORM. RESAP 002

Proyectos de Ley y Decretos Supremos

) ) . 0
Elaborar y analizar proyectos y propuestas de normativa legal relacionada a TICS elaborados 5%
Atender aspectos juridicos relativos al cumplimiento de los objetivos institucionales de |Cumplimiento de objetivos en el marco de la 5 9
la AGETIC normativa vigente °
Emitir criterio juridico sobre proyectos de Reglamentos Especificos y/o internos de la Informes Legales elaborados y aprobados 50
AGETIC
Registro de Contratos en el Sistema de Contratos de la Contraloria General del Contratos efectivamente registrados en el 5 9
Estado Sistema de Contratos °
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional - Licenciatura en Ciencias Juridicas X
Postgrados relacionados en las ramas juridicas X
Ley N.°1178 X
Responsabilidad por la Funcion Publica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provisién Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier &rea y entidad) | CANTIDAD DE ANOS | INDISPENSABLE DESEABLE
En instituciones publicas y privadas 6 meses X
ESPECIFICA ‘(Descrlblr clfiramente el o las &rea(s) de trabajo donde requiere que CANTIDAD DE ARNOS INDISPENSABLE DESEABLE
tenga la experiencia especifica)
Ninguna
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
CONOCIMIENTOS TECNICOS NIVEL REQUISITO
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
D.S. 0181 Normas Basicas del Sistema de Administracion de X X
Bienes y Servicios
Ley N.° 164, Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de X X
Informacién y Comunicacion y su Decreto Reglamentario N.© 1391
Ley N.° 2341 de Procedimiento Administrativo y su Decreto X X
Reglamentario N.© 27113
D.S. 23318-Ay sus Decretos Reglamentarios sobre X X
Responsabilidad por la Funcion Publica
NIVEL REQUISITO

CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -

BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X
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IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO PROFESIONAL DE GESTION
CARGO PROFESIONAL Il CATEGORIA OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE
DEPENDENCGIA UNIDAD JURIDICA

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

JEFE UNIDAD JURIDICA

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el|RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior|que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

y/o de su area)

Ministerio de la Presidencia,

Direccion General Ejecutiva Contraloria General del Estado
Area de Auditoria Interna Procuraduria General del Estado
Area de Planificacion Fiscalia

Unidad Administrativa Financiera FELCC

Unidad de Gobierno Electronico Juzgados en materia Penal
Unidad de Servicios e Infraestructura Tecnolégica Juzgados en materia Civil

Juzgados en materia Coactiva

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Patrocinio, seguimiento y tramitacién de todos los procesos judiciales interpuestos por y en contra de la AGETIC, en defensa de los intereses
institucionales

NORMAS A CUMPLIR

Constitucion Politica del Estado, Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamentales y su Decreto Reglamentario, Ley N° 2027 y su Decreto
Reglamentario, D.S. 23318-A y sus decretos Reglamentarios modificatorios.

Cédigo Penal, Cadigo Civil, Cédigo de Procedimiento Penal, Codigo de Procedimiento Civil, Ley de Procedimiento Coactivo Fiscal, normas Laborales,etc.
Resoluciones Ministeriales, Resoluciones Administrativas, Reglamentos Especificos Institucionales e Instructivos.

FUNCIONES Y RESULTADOS

PONDERACION

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS (70 %)
0

Cumplir procedimientos, plazos procesales, efectuar el seguimiento oportuno a los|Tramitacion oportuna de los procesos, actos y

0,
procesos judiciales. plazos judiciales 25%
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Representar a la AGETIC en procesos civiles, penales, administrativos, laborales,

Conocimiento del estado actual de cada uno

Unidad Juridica.

: . . N 25%
coactivos sociales, fiscales, recursos constitucionales y otros de los procesos
Realizar acciones extrajudiciales y/o tramites administrativos para la AGETIC Tramites concluidos satisfactoriamente 10 %
Presentacion de otros documentos
Realizar otras funciones asignadas por la Jefatura de la Unidad Juridica administrativos a instruccion de la Jefatura de 10 %

PONDERACION

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS (30 %)
0
Realizar informes juridicos sobre el estado de las causas, tanto a la Jefatura de la Informes legales aprobados 10 %
Unidad Juridica, Contraloria General del Estado y Procuraduria General del Estado 9 P °
Atender aspectos juridicos relativos al cumplimiento de los objetivos institucionales de|Cumplimiento de objetivos en el marco de la 10 %
la AGETIC normativa vigente 0
. S Lo Carpetas individuales de cada proceso,
Tener en orden y custodiar la documentacion inherente a los procesos judiciales. . . 10 %
foliadas y archivadas
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacién requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provisiéon Nacional - Licenciatura en Ciencias Juridicas X
Postgrados relacionados en las ramas juridicas X
Ley N.01178 X
Responsabilidad por la Funcién Publica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emisién del Titulo en Provisién Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y entidad) | CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
En instituciones publicas y privadas 6 meses 6 meses
ESPECIFICA .(De§cnb|r cliatramente el o las area(s) de trabajo donde requiere que CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
tenga la experiencia especifica)
Ninguna
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE

D.S. 0181 Normas Bésicas del Sistema de Administracion de
Bienes y Servicios

X

X
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Ley N.° 164, Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de

Informacion y Comunicacion y su Decreto Reglamentario N.° 1391 X X

Ley N.° 2341 de Procedimiento Administrativo y su Decreto
Reglamentario N.© 27113

D.S. 23318-A y sus Decretos Reglamentarios sobre
Responsabilidad por la Funcién Publica

Conocimiento de procedimiento Civil, Penal, Coactivo Fiscal,
Laboral ,etc,

Conocimiento de tramites y seguimiento en la fiscalia, tribunales y

S X
otras instituciones.

NIVEL REQUISITO

CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE

Idioma Originario X X
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IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO JEFE DE UNIDAD DE SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
CARGO JEFE DE UNIDAD CATEGORIA EJECUTIVO
UNIDAD/AREA DE B
DEPENDENGIA UNIDAD DE SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

CLASE DE LIBRE NOMBRAMIENTO

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

Profesional de Hardware y Comunicaciones
Profesional de Administracién de Comunicaciones
Técnico Administracién de Hardware
Responsable de Servicios

Direccion General Ejecutiva

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el|[RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior|que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

ylo de su area)

Area de Auditoria Interna
Area de Comunicacion
Area de Planificacion
Direccion General Ejecutiva
Unidad Administrativa Financiera Todas las entidades del nivel central del Estado.
Unidad Centro de Gestion de Incidentes Informaticos
Unidad de Gobierno Electronico

Unidad de Innovacion, Investigacion y Desarrollo
Unidad Juridica

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Gestionar la plataforma tecnolégica para la mejora e innovacién de procesos y servicios institucionales, optimizando las capacidades de la institucion
mediante el uso de tecnologias de informacion.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514
LEY 2027
Reglamento Interno de Personal

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO

Disefiar e implementar programas y proyectos de infraestructura, telecomunicaciones y servicios.

Planear, Organizar, Dirigir y Controlar, el funcionamiento del Area de Infraestructura

Brindar asistencia técnica a instituciones publicas.




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

£

E agencia de gobiernc electranico y
tecnologias de informacién y comunicacisn

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES

Evaluar y proponer la infraestructura de hardware y software mas adecuada para atender las necesidades de la Institucion

Colaborar en la administraciéon adecuada de los Sistemas Informaticos, el mantenimiento de la infraestructura de redes y la seguridad de la informacién.

Coordinar con la Unidad CGll en las pruebas de la arquitectura de seguridad de los sistemas informaticos para evaluar la fortaleza de la seguridad y para
detectar posibles amenazas.

Supervisar el trabajo del personal a su cargo.

Efectuar otras funciones asignadas por el inmediato superior




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

l‘-' REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

27
IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO RESPONSABLE DE SERVICIOS

CARGO RESPONSABLE CATEGORIA OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE <

DEPENDENGIA UNIDAD DE SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA / AREA DE SERVICIOS

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

Profesional de Gestién de Capacidad y Disponibilidad
Jefe Unidad de Servicios e Infraestructura Profesional de Soporte Técnico
Técnico Soporte Técnico Interno

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el|[RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior|que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

y/o de su area)

Area de Auditoria Interna
Area de Comunicacién
Area de Planificacion
Direccion General Ejecutiva
Unidad Administrativa Financiera Todas las entidades del nivel central del Estado.
Unidad Centro de Gestion De Incidentes Informaticos
Unidad de Gobierno Electronico

Unidad de Innovacion, Investigacion Y Desarrollo
Unidad Juridica

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Apoyar el desarrollo institucional a través de servicios, soporte técnico, administracion y mantenimiento de los sistemas de la AGETIC; ademas de brindar
soporte y asistencia técnica a entidades publicas del Estado respecto al acceso a medios tecnolégicos y servicios de gobierno electrénico.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514
LEY 2027
Reglamento Interno de Personal

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON'(D%RO'/“)C'ON
0
Instalacion, actualizacién, administracion y monitoreo de Servicios de Gobierno " . . .
Servicios en funcionamiento continuo 50%

Electronico desarrollados por la AGETIC.

Atencion a solicitudes de otras instituciones
Brindar asistencia técnica a instituciones publicas. publicas para soporte y mantenimiento 20%
tecnoldgico




AGETIC

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

2 REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

o .
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES

RESULTADOS ESPERADOS

PONDERACION

(30 %)
Disefiar e implementar programas y proyectos de infraestructura, telecomunicaciones |Programas y Proyectos Disefiados e 3%
y servicios. Implementados 0
Realizar la instalacién y monitoreo de Servicios Telematicos, en el marco de los Servicios instalados v monitoreados 50
programa y proyecto de AGETIC. y 0
Realizar el mantenimiento de la Infraestructura Tecnologica de la AGETIC Equipos con mantenimiento adecuado 3%
Implementar sistemas y servicios segun las necesidades de las unidades y areas Sistemas v Servicios Implementados 70
organizacionales de la AGETIC, asegurando la disponibilidad de los mismos. y P °
Investigar, proponer y evaluar nuevas tecnologias relacionadas a las TIC Pro_pu_esta de Investigaciones realizadas y 4%
socializadas
Brindar asesoria y asistencia técnica en el area de redes, servidores, sistemas de Asesoria y soporte técnico brindado 4%
informacién a instituciones publicas. adecuadamente °
Efectuar otras funciones asignadas por el inmediato superior Funciones asignadas realizadas 4%
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION:
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional — Licenciatura en Informatica, Ingenieria en Sistemas o Ramas Afines X
Ley 1178 X
Responsabilidad por la Funcién Publica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier &rea y entidad) | CANTIDAD DE ANOS | INDISPENSABLE DESEABLE
Entidades Publicas y/o Privadas 4 X
ESPECIFICA ‘(Descrlblr clfiramente el o las &rea(s) de trabajo donde requiere que CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
tenga la experiencia especifica)
En mandos medios en entidades publicas o privadas 1 X
Administracién y Gestion de Servidores, Servicios Telematicos, Gestion de Redesy 1
Telecomunicaciones X
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
; NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Administracion de Servidores y servicios Telematicos (Plataforma
Linux) X X
Administracion de Redes y Telecomunicaciones X X
NIVEL REQUISITO

CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -

BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Ingles X X
Idioma Originario X X




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

l‘-' REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

28
IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO PROFESIONAL DE HARDWARE Y COMUNICACIONES

CARGO PROFESIONAL | CATEGORIA OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE B

DEPENDENGIA UNIDAD DE SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

JEFE DE UNIDAD DE SERVICIO E INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el|RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior|que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

y/o de su area)

Area de Auditoria Interna
Area de Comunicacién
Area de Planificacion
Direccién General Ejecutiva
Unidad Administrativa Financiera TODAS LA ENTIDADES DEL NIVEL CENTRAL DEL ESTADO
Unidad Centro de Gestion de Incidentes Informaticos
Unidad de Gobierno Electrénico

Unidad de Innovacion, Investigacién Y Desarrollo
Unidad Juridica

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Coadyuvar el desarrollo institucional a través de servicios, soporte técnico interno, administracién y mantenimiento de los sistemas de
la AGETIC; ademas de brindar soporte y asistencia técnica a entidades publicas del Estado respecto al acceso a medios
tecnologicos y servicios de gobierno electronico.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514

Ley 1178

LEY 2027

Reglamento Interno del Personal

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON'(D%RO'/“)C'ON

0
Instalacion, actualizacién, administracion y monitoreo de Servicios internos y Servicios Servicios en funcionamiento continuo 10%
de Gobierno Electronico desarrollados por la AGETIC. 0
Brindar asesoria y asistencia técnica en el area de redes, servidores, sistemas de Asesoria y soporte técnico brindado 30%
informacion a instituciones publicas. adecuadamente °
Realizar el mantenimiento de la Infraestructura Tecnologica de la AGETIC Equipos con mantenimiento adecuado 10%
Disefiar e implementar programas y proyectos de infraestructura, telecomunicaciones |Programas y Proyectos Disefiados e 20%
y servicios. Implementados 0




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

l‘-' REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON'(:;%%/“)C'ON
0
Atencion a solicitudes del personal de la
Brindar servicios de soporte técnico al personal de la AGETIC. AGETIC para soporte y mantenimiento 5%
tecnolégico
Realizar la instalacién y monitoreo de Servicios Telematicos, en el marco de los Servicios instalados v monitoreados 8%
programa y proyecto de AGETIC. y 0
Implementar sistemas y servicios segun las necesidades de las unidades y areas Sistemas v Servicios Implementados 8%
organizacionales de la AGETIC, asegurando la disponibilidad de los mismos. y P 0
Investigar, proponer y evaluar nuevas tecnologias relacionadas a las TIC Pro_pu.esta de Investigaciones realizadas y 5%
socializadas
Efectuar otras funciones asignadas por el inmediato superior Funciones asignadas realizadas 4%
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION:
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional — Licenciatura en Informatica, Ingenieria en Sistemas, Ingenieria en
Telecomunicaciones, Ingenieria Electrénica o0 Ramas Afines X
Ley 1178 X
Responsabilidad por la Funciéon Publica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provisién Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier &rea y entidad) | CANTIDAD DE ANOS | INDISPENSABLE DESEABLE
Entidades publicas o privadas 2 X
ESPECIFICA ‘(Descrlblr clfiramente el o las &rea(s) de trabajo donde requiere que CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
tenga la experiencia especifica)
Manejo de infraestructura tecnolégica 1 X
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
. NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Linux X X
Virtualizacién de Sistemas Operativos X X
Programacion de tareas automaticas X X
Configuracion y mantenimiento de infraestructura tecnolégica, a
nivel intermedio y/o avanzado X X
Responsabilidad por la Funcién Publica X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Inglés X X
Idioma Originario X X




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

l‘-' REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

29
IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO PROFESIONAL DE GESTION DE CAPACIDAD Y DISPONIBILIDAD

CARGO PROFESIONAL Il CATEGORIA OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE <

DEPENDENGIA UNIDAD DE SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA / AREA DE SERVICIOS

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE SERVICIOS

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el(RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior|que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

y/o de su éarea)

Area de Auditoria Interna
Area de Comunicacién
Area de Planificacion
Direccién General Ejecutiva
Unidad Administrativa Financiera Todas las entidades del nivel central del Estado.
Unidad Centro de Gestién De Incidentes Informaticos
Unidad de Gobierno Electrénico

Unidad de Innovacion, Investigacién Y Desarrollo
Unidad Juridica

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Apoyar el desarrollo institucional a través de servicios, soporte técnico, administracién y mantenimiento de los sistemas de la AGETIC; ademas de brindar
soporte y asistencia técnica a entidades publicas del Estado respecto al acceso a medios tecnolégicos y servicios de gobierno electrénico.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514
LEY 2027
Reglamento Interno de Personal

FUNCIONES Y RESULTADOS

PONDERACION

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS (70 %)
0

Instalacion, actualizacién, administracion y monitoreo de Servicios de Gobierno

. . ) . 0
Electronico desarrollados por la AGETIC. Servicios en funcionamiento continuo 50%

Atencion a solicitudes de otras instituciones
Brindar asistencia técnica a instituciones publicas. publicas para soporte y mantenimiento 20%
tecnolégico




AGETIC

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

2 REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

o .
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES

RESULTADOS ESPERADOS

PONDERACION

(30 %)
Disefiar e implementar programas y proyectos de infraestructura, telecomunicaciones |Programas y Proyectos Disefiados e 3%
y servicios. Implementados 0
Realizar la instalaciéon de Servicios Telematicos, en el marco de los programa y L . 0
proyecto de AGETIC. Servicios instalados y monitoreados 5%
Realizar el mantenimiento de la Infraestructura Tecnologica de la AGETIC Equipos con mantenimiento adecuado 3%
Implementar sistemas y servicios segun las necesidades de las unidades y areas Sistemas v Servicios Implementados 70
organizacionales de la AGETIC, asegurando la disponibilidad de los mismos. y P °
Investigar, proponer y evaluar nuevas tecnologias relacionadas a las TIC Pro_pu_esta de Investigaciones realizadas y 4%
socializadas
Brindar asesoria y asistencia técnica en el area de redes, servidores, sistemas de Asesoria y soporte técnico brindado 4%
informacién a instituciones publicas. adecuadamente °
Efectuar otras funciones asignadas por el inmediato superior Funciones asignadas realizadas 4%
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION:
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional — Licenciatura en Informatica, Ingenieria en Sistemas o Ramas Afines X
Ley 1178 X
Responsabilidad por la Funcién Publica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier &rea y entidad) | CANTIDAD DE ANOS | INDISPENSABLE DESEABLE
Entidades Publicas y/o Privadas 1 X
ESPECIFICA ‘(Descrlblr clfiramente el o las &rea(s) de trabajo donde requiere que CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
tenga la experiencia especifica)
Administracién y Gestion de Servidores, Servicios Telematicos, Gestion de Redes y/o 6
Telecomunicaciones meses X
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
; NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Lenguajes de Programacion X X
Administracion de Servidores Gnu/Linux X X
Administracion de Redes y Telecomunicaciones X X
NIVEL REQUISITO

CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -

BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Ingles X X
Idioma Originario X X




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

E agencia de gobierno electrénico y
tecnologias de informacién y comunicacisn

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

30
IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE COMUNICACIONES
CARGO PROFESIONAL Il CATEGORIA OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE B
DEPENDENGIA UNIDAD DE SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

JEFE DE UNIDAD DE SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el|[RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior|que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

y/o de su area)

Area de Auditoria Interna
Area de Comunicacién
Area de Planificacion
Direccién General Ejecutiva
Unidad Administrativa Financiera Todas las entidades del nivel central del Estado.
Unidad Centro de Gestion de Incidentes Informaticos
Unidad de Gobierno Electrénico

Unidad de Innovacion, Investigacién Y Desarrollo
Unidad Juridica

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Velar el correcto funcionamiento de la infraestructura de red como: equipos de distribucién de red, enrutadores, comunicacion inalambrica.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514
LEY 2027
Reglamento Interno de Personal

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON%%F;O‘)CION
0
Administracion y mantenimiento de la red de fibra Optica, red local, centros de datos, |Centros de datos y red en funcionamiento 20%
energia, etc. continuo °
Brindar servicios de soporte técnico al personal de la AGETIC y a instituciones Atencion a solicitudes del perso_na_l de la
- AGETIC para soporte y mantenimiento 30%
publicas. ‘o
tecnoldgico
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON%%%}A‘)CION
0
Realizar la instalacién y monitoreo de Servicios de red, en el marco de los programa y Servicios instalados y monitoreados 10%
proyecto de AGETIC.




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

l‘-' REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

Realizar el mantenimiento de la Infraestructura Tecnolégica de la AGETIC Equipos con mantenimiento adecuado 10%
Brindar asesoria y soporte técnico a las unidades y areas organizacionales de la Asesoria y soporte técnico brindado

. . . 4%
AGETIC, en el uso de los diferentes sistemas computacionales. adecuadamente

Asesoria y soporte técnico brindado

Brindar asesoria y asistencia técnica en el area de redes a instituciones publicas. adecuadamente 4%
Efectuar otras funciones asignadas por el inmediato superior Funciones asignadas realizadas 2%
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION:
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional — Licenciatura en Informatica, Ingenieria en Sistemas, Ingenieria en
Telecomunicaciones, Ingenieria Electrénica 0 Ramas Afines X
Ley 1178 X
Responsabilidad por la Funciéon Publica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emisién del Titulo en Provisién Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y entidad) | CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
Experiencia general en el area 6 meses X
ESPECIFICA .(De§cr|b|r cliatramente el o las area(s) de trabajo donde requiere que CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
tenga la experiencia especifica)
Ninguna
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
3} NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Disefio de redes LAN X X
Configuracién de SWITCH y ROUTER X X
Voz sobre IP VOIP X X
NIVEL REQUISITO

CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -

BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Ingles X X
Idioma Originario X X X
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A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
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31
IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO PROFESIONAL DE SOPORTE TECNICO
CARGO PROFESIONAL Il CATEGORIA OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE . <
DEPENDENGIA UNIDAD DE SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA / AREA DE SERVICIOS

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del

que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE SERVICIOS

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres

de los puestos con los que requiere relacionarse para el|[RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades

cumplimiento de sus
y/o de su area)

funciones, que no sea su inmediato superior|que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

Area de Auditoria Interna
Area de Comunicacién

Area de Planificacion

Direccién General Ejecutiva

Unidad Administrativa Financiera Todas las entidades del nivel central del Estado.

Unidad Centro de Gestion de Incidentes Informaticos
Unidad de Gobierno Electrénico
Unidad de Innovacion, Investigacién Y Desarrollo

Unidad Juridica

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Velar el correcto funcionamiento de la infraestructura de red como: equipos de distribucién de red, enrutadores, comunicacion inalambrica.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514

LEY 2027

Reglamento Interno de Personal

FUNCIONES Y RESULTADOS

PONDERACION

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS (70 %)
0

Administracion y mantenimiento de la red de fibra Optica, red local, centros de datos, |Centros de datos y red en funcionamiento

energia, etc.

0,
continuo 40%

Brindar servicios de soporte técnico al personal de la AGETIC y a instituciones

publicas.

Atencion a solicitudes del personal de la
AGETIC para soporte y mantenimiento 30%
tecnoldgico
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l‘-' REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON'(:;%%/“)C'ON
0
Realizar la instalacién y monitoreo de Servicios de red, en el marco de los programa y L . 0
proyecto de AGETIC. Servicios instalados y monitoreados 10%
Realizar el mantenimiento de la Infraestructura Tecnolégica de la AGETIC Equipos con mantenimiento adecuado 10%
Brindar asesoria y soporte técnico a las unidades y areas organizacionales de la Asesoria y soporte técnico brindado
. . . 4%
AGETIC, en el uso de los diferentes sistemas computacionales. adecuadamente
Brindar asesoria y asistencia técnica en el area de redes a instituciones publicas. Asesoria y soporte técnico brindado 4%
adecuadamente
Efectuar otras funciones asignadas por el inmediato superior Funciones asignadas realizadas 2%
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION:
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional — Licenciatura en Informatica, Ingenieria en Sistemas, Ingenieria en
Telecomunicaciones, Ingenieria Electrénica 0 Ramas Afines X
Ley 1178 X
Responsabilidad por la Funciéon Publica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emisién del Titulo en Provisién Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y entidad) | CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
Experiencia general en el area 6 meses X
ESPECIFICA (Describir claram | o las & j n i -
SPECIFIC .( e§cnb|r ciatra ente el o las area(s) de trabajo donde requiere que CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
tenga la experiencia especifica)
Ninguna
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
3} NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Lenguajes de Programacion X X
Administracion de Servidores Gnu/Linux X X
Administracién de Redes y Telecomunicaciones X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Ingles X X
Idioma Originario X X X
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32
IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO TECNICO ADMINISTRACION DE HARDWARE
CARGO TECNICO | CATEGORIA OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE B
DEPENDENGIA UNIDAD DE SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

JEFE DE UNIDAD DE SERVICIO E INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el|[RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior|que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

ylo de su area)

Area de Auditoria Interna
Area de Comunicacién
Area de Planificacion
Direccion General Ejecutiva
Unidad Administrativa Financiera Personal del Area de Redes y Comunicaciones de Entidades Publicas
Unidad Centro de Gestion de Incidentes Informaticos
Unidad de Gobierno Electronico

Unidad de Innovacion, Investigacion Y Desarrollo
Unidad Juridica

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Apoyar el desarrollo Institucional a través de la administracion y mantenimiento del Hardware, Infraestructura de Red ademas de la asistencia técnica
externa y dentro de la Institucién.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514
Ley 2027
Reglamento Interno de Personal

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON%%F;O‘)CION
0
Brindar asesoria y asistencia técnica en el &rea de Redes, servidores a Instituciones |Asesoria y soporte técnico brindado 30%
publicas adecuadamente °
Administracion y mantenimiento de de la Infraestructura tecnoldgica de Redes de la |Equipos Hardware con mantenimiento 30%
AGETIC adecuado 0
Brindar asesoria y soporte técnico a las unidades y areas organizacionales de la Asesoria y soporte técnico brindado
10%
AGETIC adecuadamente
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FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES

RESULTADOS ESPERADOS

PONDERACION

(30 %)
Administrar las redes locales y extendidas de telecomunicaciones para coadyuvar al . -
. . . N Administracién de Redes y
trabajo de todas las unidades y areas organizacionales que dependen de este S 20%
o Telecomunicaciones
servicio.
Efectuar otras funciones asignadas por el inmediato superior Funciones asignadas realizadas 10%
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION:
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Técnico superior o estudiante de cuarto semestre en Universidades de las carreras de Informatica, Ingenieria
en Sistemas, Ingenieria en Telecomunicaciones, Ingenieria Electrénica o Ramas Afines X
Ley 1178 X
Responsabilidad por la Funcién Publica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provisién Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier &rea y entidad) | CANTIDAD DE ANOS | INDISPENSABLE DESEABLE
Entidades publicas y/o privadas 6 meses X
ESPECIFICA ‘(De§cr|b|r cljd_ramente el o las &rea(s) de trabajo donde requiere que CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
tenga la experiencia especifica)
Administracion y soporte en hardware tecnol6gico y servicios. 3 meses X
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
. NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Administracion de Redes, Servidores y servicios (Linux) X X
Administracién y conocimiento de Hardware tecnolégico X X
Administracion de Redes y Telecomunicaciones X X
NIVEL REQUISITO

CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -

BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X
Ingles X X
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33
IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO TECNICO EN SOPORTE TECNICO INTERNO
CARGO TECNICO | CATEGORIA OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE . <
DEPENDENGIA UNIDAD DE SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA / AREA DE SERVICIOS

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE SERVICIOS

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el(RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior|que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

y/o de su éarea)

Area de Auditoria Interna
Area de Comunicacién
Area de Planificacion
Direccién General Ejecutiva
Unidad Administrativa Financiera TODAS LAS ENTIDADES DEL NIVEL CENTRAL DEL ESTADO
Unidad Centro de Gestion de Incidentes Informaticos
Unidad de Gobierno Electrénico

Unidad de Innovacion, Investigacién Y Desarrollo
Unidad Juridica

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Apoyo el desarrollo institucional a través de servicios, soporte técnico, administrativo y mantenimiento de los sistemas de la AGETIC; ademas de brindar
soporte y asistencia técnica a entidades publicas del Estado respecto al acceso a medios tecnoldgicos y servicios de gobierno electrénico

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514
Ley 2027
Reglamento Interno de Personal

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON%%F%/A)CION
0
Brindar servicios de soporte técnico al personal de la AGETIC y a instituciones Atencion a solicitudes del perso_na_l de la
- AGETIC para soporte y mantenimiento 40%
publicas. ‘o
tecnoldgico
Brindar servicios en la nube a las instituciones publicas. Generacion de cuentas, capacitaciones. 30%
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON%%%/A)CION
(1]
Apoya en la instalacion y monitoreo de Servicios Telematicos, en el marco de los Servicios instalados y monitoreados 5%
programay proyecto de AGETIC.
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Apoya en el mantenimiento de la Infraestructura Tecnologica de la AGETIC Equipos con mantenimiento adecuado 5%
Brindar asesoria y soporte técnico a las unidades y areas organizacionales de la Asesoria y soporte técnico brindado 10%
AGETIC, en el uso de los diferentes sistemas computacionales. adecuadamente 0
Brindar asesoria y asistencia técnica en el area de redes, servidores, sistemas de Asesoria y soporte técnico brindado 3%
informacion a instituciones publicas. adecuadamente 0
Efectuar otras funciones asignadas por el inmediato superior Funciones asignadas realizadas 7%
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION:
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Técnico superior o estudiante de cuarto semestre en Universidades de las carreras de Informatica, Ingenieria X
en Sistemas, Ingenieria en Telecomunicaciones,0 Ramas Afines
Ley 1178 X
Responsabilidad por la Funcion Publica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emisién del Titulo en Provisién Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y entidad) | CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
Experiencia general en el area 6 Meses X
ESPECIFICA (Describir cl | o las & j i -
SPECIFIC .( e§cr|b|r c iatramente el o las area(s) de trabajo donde requiere que CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
tenga la experiencia especifica)
Administracion de servidores y equipos de redes 3 meses X
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
3} NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Lenguajes de Programacion X X
Administracion de Servidores Gnu/Linux X X
Administracién de Redes y Telecomunicaciones X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS .
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Ingles X X

Idioma Originario X




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

l‘-' REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
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IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO JEFE DE UNIDAD DE GOBIERNO ELECTRONICO

CARGO JEFE DE UNIDAD CATEGORIA EJECUTIVO
UNIDAD/AREA DE .

DEPENDENCGIA UNIDAD DE GOBIERNO ELECTRONICO

CLASE DE LIBRE NOMBRAMIENTO

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
DIRECTOR EJECUTIVO RESPONSABLE DE INVESTIGACION Y PARTICIPACION
RESPONSABLE DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el|[RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior|que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

y/o de su area)

-Entidades y Empresas Publicas

Todas las areas organizacionales de la AGETIC -Entidades Privadas

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Coordinar, Promover, desarrollar e implementar mecanismos, herramientas, de participacion e investigacién, gobierno electrénico

NORMAS A CUMPLIR

Ley N.© 1178 de Control Gubernamental

Ley N.© 2027 Del Estatuto de Funcionario Publico

Decreto Supremo 2514 de Creacién de la Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
Ley 164 “Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion “

Decreto Supremo 1793 “Reglamento para el Desarrollo de Tecnologias de Informacién y Comunicacion”

Decreto Supremo 3251 que aprueba los Planes de Implementacién Gobierno Electrénico y Software Libre

Decreto Supremo N.° 3525

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO

Coordinar con entidades del sector publico y privado el desarrollo e implementacion de proyectos, gobierno electronico e interoperabilidad, participacion e
investigacion

Gestionar proyectos de simplificacion de tramites, gobierno electronico e interoperabilidad, participacion e investigacion

Implementar proyectos de simplificacion de tramites, gobierno electrénico e interoperabilidad, participacion e investigacion

Coordinar con sus dependientes el desarrollo de proyectos de simplificacion de tramites, gobierno electronico e interoperabilidad, investigacion y
participacion
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FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES

Elaboracién de informes, notas o documentos respecto a los proyectos de gobierno electronico producto de iniciativas de la AGETIC como de otras
entidades publicas

Otras actividades que le sean solicitadas por memorandums como asistencias a reuniones, presentaciones u otros. Asi como la revisién de consultorias
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N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

35
IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO RESPONSABLE DE INFORMACION Y PARTICIPACION
CARGO RESPONSABLE CATEGORIA OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE
DEPENDENCGIA UNIDAD DE GOBIERNO ELECTRONICO

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

Profesional de informacién socioeconémica
Profesional de informacién geografica

JEFE DE UNIDAD DE GOBIERNO ELECTRONICO Profesional de proyectos de informacion y participacion
Profesional en andlisis de datos socioeconémicos
Profesional en andlisis de datos geograficos

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el|RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior|que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

y/o de su area)

-Entidades y Empresas Publicas

Todas las areas organizacionales de la AGETIC _Entidades y Empresas Privadas

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Promover, desarrollar e implementar mecanismos y herramientas que permitan publicar y utilizar informacién para contribuir a la transparencia y a la
participacion social.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514 de Creacién de la Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
Ley 164 “Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion “

Decreto Supremo 1793 “Reglamento para el Desarrollo de Tecnologias de Informacién y Comunicacion”

Decreto Supremo 3251 que aprueba los Planes de Implementacién Gobierno Electrénico y Software Libre

FUNCIONES Y RESULTADOS

PONDERACION

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS (70 %)
0

Ejecucion de Proyectos de acceso a la
informacion, transparencia, participacion y 20%
control social.

- Coordinar programas y proyectos de acceso a la informacion, transparencia,
participacion y control social.

- Implementar mecanismos para fortalecer la publicacion de informacion, participacién [Mecanismos para la participacion, informacion

0,
y transparencia del Estado Plurinacional de Bolivia. y transparencia implantados 20%

- Monitorear el desarrollo de mecanismos y herramientas que permitan la elaboracion

i, B Monitoreo realizados 20%
de programas, proyectos y propuestas de politicas publicas.

- Coordinar propuestas técnicas en las mesas de trabajo del CTIC-EPB. Acuerdos realizados 10%
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FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES

RESULTADOS ESPERADOS

PONDERACION

(30 %)
- Brindar capacitacion y asesoramiento técnico para fortalecer procesos de Atencion a solicitudes de otras instituciones 2506
transparencia, acceso a la informacion publica, participacion y control social. publicas 0
- Efectuar otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva. Actividades Ejecutadas 5%
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional - Licenciatura en Ciencias Sociales/Juridicas/Financieras o Exactas X
Ley 1178 X
Responsabilidad por la Funcion Publica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emisién del Titulo en Provisién Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y entidad) | CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
Area de formacion - Administracién Pablica/Privada 4 X
ESPECIFICA (D ibir cl te el o las & ti j i .
SPECIFIC .( e§cnb|r claramente el o las area(s) de trabajo donde requiere que CANTIDAD DE ANOS |  INDISPENSABLE DESEABLE
tenga la experiencia especifica)
Area de Informacion/Comunicacién en Entidades Publicas y/o Privadas 1 X
Mandos medios en Entidades Publicas y/o Privadas 1 X
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
3 NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Conocimientos del area y/o la institucion X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE

Idioma Originario X

X
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36
IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO RESPONSABLE DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS GUBERNAMENTALES
CARGO RESPONSABLE CATEGORIA OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE .
DEPENDENGIA UNIDAD DE GOBIERNO ELECTRONICO

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

Profesional de Disefio de Tramites

Profesional de Procesos y Procedimientos

Profesional de Procesos de Interoperabilidad

Profesional en Implementacién de Tramites

JEFE DE UNIDAD DE GOBIERNO ELECTRONICO Profesional en Implementacion de Procesos y Procedimientos
Profesional en Gestion de Proyectos de Gobierno Electrénico
Profesional de Apoyo en Disefio de Tramites

Profesional de Apoyo en Procesos y Procedimientos
Profesional de Gestion de Interoperabilidad

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el|RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior|que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

y/o de su area)

-Entidades y Empresas Publicas

Todas las areas organizacionales de la AGETIC _Entidades y Empresas Privadas

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Promover, desarrollar e implementar mecanismos y herramientas que permitan publicar y utilizar informacién para contribuir a la transparencia y a la
participacion social.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514 de Creacién de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
Ley 164 “Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y Comunicacion “

Decreto Supremo 1793 “Reglamento para el Desarrollo de Tecnologias de Informacion y Comunicacion”

Decreto Supremo 3251 que aprueba los Planes de Implementacién Gobierno Electrénico y Software Libre

FUNCIONES Y RESULTADOS

PONDERACION

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS (70 %)
Gestionar y negociar acuerdos interinstitucionales y definir la prioridad, alcance,
articulacion sectorial e impacto social de cada proyecto de y/o simplificacion de # acuerdos interinstitucionales atendidos 30%
trmites
Desarrollar procesos de relevamiento y mapeo del marco operativo y normativo que
determina el procesamiento de tramites, los flujos de informacion interinstitucionales y
# Procesos cerrados 20%

el almacenamiento de los registros por parte de las entidades (en el marco de un
proyecto establecido)

Analizar las entradas de informacion, pasos, salidas y actores involucrados en los
procedimientos relevados e identificar la documentacién e instancias que no agregan |(# Propuestas nuevas 20%
valor a los flujos de procesamiento




AGETIC

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

2 REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

o .
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES

RESULTADOS ESPERADOS

PONDERACION

(30 %)
Desarrollar procesos de relevamiento y mapeo del marco operativo y normativo que
determina el procesamiento de tramites, los flujos de informacion interinstitucionales y
] ) - # Procesos relevados 15%
el almacenamiento de los registros por parte de las entidades (en el marco de un
proyecto establecido)
Analizar las entradas de informacion, pasos, salidas y actores involucrados en los
procedimientos relevados e identificar la documentacion e instancias que no agregan [# Procesos relevados 15%
valor a los flujos de procesamiento
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional — Licenciatura en Ciencias Sociales/Juridicas/Financieras, Ingenieria Industrial o X
Exactas
Ley N.©1178 X
Responsabilidad por la funciéon publica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emisién del Titulo en Provisién Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y entidad) | CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
Area de formacion - Administracién Pablica/Privada 4 X
ESPECIFICA (Describir claram | o las & j n i -
SPECIFIC .( e§cr|b|r c iatra ente el o las area(s) de trabajo donde requiere que CANTIDAD DE ANOS |  INDISPENSABLE DESEABLE
tenga la experiencia especifica)
Administracién de operaciones, investigacion operativa, gerencia de proyectos en 1 «
entidades publicas y/o privadas.
Mandos medios en Entidades Publicas y/o Privadas en cargos similares 1 X
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
3} NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Administracién de la Gestion Publica X X
Andlisis y Mejora de procesos X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

l‘-' REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién
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37
IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO RESPONSABLE DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL
CARGO RESPONSABLE CATEGORIA OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE . . .
DEPENDENGIA UNIDAD GOBIERNO ELECTRONICO/AREA DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

PROFESIONAL DE RELACIONAMIENTO INTERINSTITUCIONAL

JEFE DE LA UNIDAD DE GOBIERNO ELECTRONICO PROFESIONAL DE ENLACE INTERINSTITUCIONAL

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el|RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior|que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

y/o de su area)

TODAS LAS UNIDADES Y AREAS ORGANIZACIONALES DE LA

AGETIC TODAS LAS ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

DESARROLLAR E IMPLEMENTAR MECANISMOS Y ESTRATEGIAS DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL CON LAS ENTIDADES PUBLICAS
PARA LA IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO Y EL USO Y DESARROLLO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

NORMAS A CUMPLIR

D.S.2514,
D.S. 1793,
D.S.3251
LEY 164

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON%%RO'/“)C'ON
0
REALIZAR LA COORDINACION DE LA SECRETARIA TECNICA DEL CTIC-EPB SECRETARIA TECNICA DEL CTIC-EPB 20 %
COORDINADA
REALIZAR EL SEGUIMIENTO Y COORDINACION DE MESAS DE TRABAJO DEL | SEGUIMIENTO Y COORDINACION DE 2050
CTIC-EPB MESAS DE TRABAJO REALIZADO b

SEGUIMIENTO Y COORDINACION DE LOS
COMITES INTERINSTITUCIONALES DE 30 %
SIMPLIFICACION DE TRAMITES REALIZADO

REALIZAR LA COORDINACION Y EL SEGUIMIENTO DE LOS COMITES
INTERINSTITUCIONALES DE SIMPLIFICACION DE TRAMITES
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FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES

RESULTADOS ESPERADOS

PONDERACION

(30 %)
CONSTITUIR EL PUNTO DE CONTACTO PARA LA IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS DE
PROGRAMAS Y PROYECTOS DE GOBIERNO ELECTRONICO, SOFTWARE LIBRE |[GOBIERNO ELECTRONICO, SOFTWARE 20 %
YTIC LIBRE Y TIC IMPLEMENTADOS
FUNCIONES ASIGNADAS POR LA MAE
0,
EFECTUAR OTRAS FUNCIONES ASIGNADAS POR LA MAE EFECTUADAS 10 %
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional — Licenciatura en Ciencias Sociales, Econémica o Juridica. X
Ley 1178 X
Responsabilidad por la Funciéon Publica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emisién del Titulo en Provisién Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y entidad) | CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
Entidades publicas o privadas 4 X
ESPECIFICA .(De§cr|b|r clgramente el o las area(s) de trabajo donde requiere que CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
tenga la experiencia especifica)
Trabajo en mandos medios en entidades publicas o privadas 1 X
Areas de Coordinacion con entidades publicas y privadas 1 X
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
. NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Conocimientos en gestion Publica y/o Politicas X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X
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38

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO

PROFESIONAL DE INFORMACION SOCIOECONOMICA

CARGO PROFESIONAL | CATEGORIA OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE p . i
DEPENDENGIA UNIDAD DE GOBIERNO ELECTRONICO/AREA DE INFORMACION Y PARTICIPACION

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE INFORMACION Y PARTICIPACION

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres

y/o de su area)

de los puestos con los que requiere relacionarse para el|RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior|que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

Todas las areas organizacionales de la AGETIC

-Entidades y Empresas Publicas
-Entidades y Empresas Privadas

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

social.

Desarrollar e implementar mecanismos y herramientas que permitan publicar y utilizar informacién para contribuir a la transparencia y a la participacion

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514 de Creacién de la Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
Ley 164 “Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion “

Decreto Supremo 1793 “Reglamento para el Desarrollo de Tecnologias de Informacién y Comunicacion”

Decreto Supremo 3251 que aprueba los Planes de Implementacién Gobierno Electrénico y Software Libre

FUNCIONES Y RESULTADOS

publicadas y difundidas .

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS it
0
Realizar la gestion de datos socioeconémicos Datos gestionados y procesados 40%
Efectuar la publicacién de datos socioeconémicos Al menos 3 bases de datos recopiladas, 30%

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES

RESULTADOS ESPERADOS

PONDERACION

(30 %)
Disefiar mecanismos para fortalecer la publicacion de informacién, participacion y Mecanismos para la participacion, informacion 10%
transparencia del Estado Plurinacional de Bolivia. y transparencia disefiados 0
Elaborar propuestas técnicas en las mesas de trabajo del CTIC-EPB. Propuestas técnicas elaboradas 10%
Brindar capacitacion y asesoramiento técnico para fortalecer procesos de Atencion a solicitudes de otras instituciones 50
transparencia, acceso a la informacion publica, participacion y control social. publicas 0
Efectuar otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva. Actividades Ejecutadas 5%

ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
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FORMACION

DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacién requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional - Licenciatura en Ciencias Sociales/Juridicas/Financieras o Exactas X

Ley 1178 X
Responsabilidad por la Funcién Publica X

EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provisién Nacional (TPN))

GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier &rea y entidad) | CANTIDAD DE ANOS | INDISPENSABLE DESEABLE
Entidades publicas y privadas 2 X
ESPECIFICA ‘(De§cr|b|r cljd_ramente el o las &rea(s) de trabajo donde requiere que CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
tenga la experiencia especifica)
Area Social/Econémica en Entidades Publicas y/o Privadas 1 X
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
. NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Cursos relacionados con la temética del area y/o la institucion X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X
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39

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO

PROFESIONAL DE INFORMACION GEOGRAFICA

CARGO PROFESIONAL | CATEGORIA OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE p . i
DEPENDENGIA UNIDAD DE GOBIERNO ELECTRONICO/AREA DE INFORMACION Y PARTICIPACION

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE INFORMACION Y PARTICIPACION

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior
y/o de su area)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

Todas las areas organizacionales de la AGETIC

-Entidades y Empresas Publicas
-Entidades y Empresas Privadas

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Implementar mecanismos para fortalecer la publicacién de informacién, participacién y transparencia del Estado Plurinacional de Bolivia.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514 de Creacién de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
Ley 164 “Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y Comunicacion “

Decreto Supremo 1793 “Reglamento para el Desarrollo de Tecnologias de Informacion y Comunicacion”

Decreto Supremo 3251 que aprueba los Planes de Implementacién Gobierno Electrénico y Software Libre

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO

RESULTADOS ESPERADOS FENDERACION

(70 %)
Efectuar la gestion de Datos de Informacién Geografica Datos gestionados y procesados 40%
Realizar la publicacién de datos geograficos. Al menos 3 bases de datos geograficos 30%

recopiladas, publicadas y difundidas .

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES

RESULTADOS ESPERADOS PORNPERACIE

(30 %)
- A renl rdinacion r &cni nlasm rabaj | CTIC- .
poyar en la coordinacién de propuestas técnicas en las mesas de trabajo del CTIC Acuerdos realizados 5%
EPB.
- Brindar capacitacion y asesoramiento técnico para fortalecer procesos de Atencion a solicitudes de otras instituciones 2506
transparencia, acceso a la informacion publica, participacion y control social. publicas °
- Efectuar otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva. Actividades Ejecutadas 5%
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ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO

FORMACION:

DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacién requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional - Licenciatura en Ciencias Sociales/Juridicas/Financieras o Exactas X

Ley 1178 X
Responsabilidad por la Funciéon Publica X

EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provisién Nacional (TPN))

GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier &rea y entidad) | CANTIDAD DE ANOS | INDISPENSABLE DESEABLE
Area de formacion - Administracion Pablica/Privada 2 X
ESPECIFICA ‘(De§cr|b|r cljd_ramente el o las &rea(s) de trabajo donde requiere que CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
tenga la experiencia especifica)
Area Social/Econémica en Entidades Publicas y/o Privadas 1 X
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
. NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Conocimiento en temas del area X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X
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40
IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO PROFESIONAL DE DISENO DE TRAMITES
CARGO PROFESIONAL | CATEGORIA OPERATIVO
BEIIDDEAI\IDD/éﬁ(E:ﬁADE UNIDAD DE GOBIERNO ELECTRONICO / AREA DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS GUBERNAMENTALES

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
GUBERNAMENTALES

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el|RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior|que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

y/o de su area)

-Entidades y Empresas Publicas

Todas las areas organizacionales de la AGETIC _Entidades y Empresas Privadas

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Gestionar e implementar proyectos de Gobierno Electrénico y simplificacién de tramites con entidades publicas.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514 de Creacién de la Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
Ley 164 “Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion “

Decreto Supremo 1793 “Reglamento para el Desarrollo de Tecnologias de Informacién y Comunicacion”

Decreto Supremo 3251 que aprueba los Planes de Implementacién Gobierno Electrénico y Software Libre

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON%%RO'/“)C'ON
0
Gestionar y negociar acuerdos interinstitucionales y definir la prioridad, alcance,
articulacion sectorial e impacto social de cada proyecto de y/o simplificacion de # acuerdos interinstitucionales atendidos 20%
tramites
Desarrollar procesos de relevamiento y mapeo del marco operativo y normativo que
determina el procesamiento de tramites, los flujos de informacion interinstitucionales y
# Procesos cerrados 20%

el almacenamiento de los registros por parte de las entidades (en el marco de un
proyecto establecido)

Analizar las entradas de informacion, pasos, salidas y actores involucrados en los
procedimientos relevados e identificar la documentacién e instancias que no agregan (# Propuestas nuevas 20%
valor a los flujos de procesamiento

Elaborar la propuesta de solucion a detalle en funcién a la propuesta conceptual
(validada por las entidades), mediante el andlisis de objetos, diagramacion de nuevos
flujos de procesamiento, redaccion historias de usuario y disefio de pantallas y
funcionalidades de la plataforma a desarrollar

# Propuestas nuevas 10%
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FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES

RESULTADOS ESPERADOS

PONDERACION

(30 %)
Desarrollar procesos de relevamiento y mapeo del marco operativo y normativo que
determina el procesamiento de tramites, los flujos de informacion interinstitucionales y
] ) - # Procesos relevados 15%
el almacenamiento de los registros por parte de las entidades (en el marco de un
proyecto establecido)
Analizar las entradas de informacion, pasos, salidas y actores involucrados en los
procedimientos relevados e identificar la documentacion e instancias que no agregan [# Procesos relevados 15%
valor a los flujos de procesamiento
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional — Licenciatura en Ciencias Sociales/Juridicas/Financieras, Ingenieria Industrial o X
Exactas
Ley N.° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales X
Responsabilidad por la funcion publica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provisién Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier &rea y entidad) | CANTIDAD DE ANOS | INDISPENSABLE DESEABLE
Administracion Publica/Privada 2 X
ESPECIFICA ‘(Descrlblr clfiramente el o las &rea(s) de trabajo donde requiere que CANTIDAD DE ARNOS INDISPENSABLE DESEABLE
tenga la experiencia especifica)
Administracién de operaciones, investigacion operativa, gerencia de proyectos en 1 «
entidades publicas y/o privadas.
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
3} NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Administracion de la Gestion Publica X X
Andlisis y Mejora de procesos X X
NIVEL REQUISITO

CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -

BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X
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IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO

PROFESIONAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

CARGO PROFESIONAL | CATEGORIA OPERATIVO
BEIIDDEAI\IDD/éﬁ(E:ﬁADE UNIDAD DE GOBIERNO ELECTRONICO / AREA DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS GUBERNAMENTALES

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
GUBERNAMENTALES

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior
y/o de su area)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
gue requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

Todas las areas organizacionales de la AGETIC

-Entidades y Empresas Publicas
-Entidades y Empresas Privadas

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Gestionar e implementar proyectos de Gobierno Electrénico y simplificacién de tramites con entidades publicas.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514 de Creacién de la Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
Ley 164 “Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion “

Decreto Supremo 1793 “Reglamento para el Desarrollo de Tecnologias de Informacién y Comunicacion”

Decreto Supremo 3251 que aprueba los Planes de Implementacién Gobierno Electrénico y Software Libre

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO

PONDERACION

RESULTADOS ESPERADOS
(70 %)

tramites

Gestionar y negociar acuerdos interinstitucionales y definir la prioridad, alcance,
articulacion sectorial e impacto social de cada proyecto de y/o simplificacion de

# acuerdos interinstitucionales atendidos 20%

proyecto establecido)

Desarrollar procesos de relevamiento y mapeo del marco operativo y normativo que
determina el procesamiento de tramites, los flujos de informacion interinstitucionales y
el almacenamiento de los registros por parte de las entidades (en el marco de un

# Procesos cerrados 20%

valor a los flujos de procesamiento

Analizar las entradas de informacion, pasos, salidas y actores involucrados en los
procedimientos relevados e identificar la documentacién e instancias que no agregan

# Propuestas nuevas 20%

funcionalidades de la plataforma a desarrollar

Elaborar la propuesta de solucion a detalle en funcién a la propuesta conceptual
(validada por las entidades), mediante el andlisis de objetos, diagramacion de nuevos
flujos de procesamiento, redaccion historias de usuario y disefio de pantallas y

# Propuestas nuevas 10%




AGETIC
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2 REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
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FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES

RESULTADOS ESPERADOS

PONDERACION

(30 %)
Desarrollar procesos de relevamiento y mapeo del marco operativo y normativo que
determina el procesamiento de tramites, los flujos de informacion interinstitucionales y
] ) - # Procesos relevados 15%
el almacenamiento de los registros por parte de las entidades (en el marco de un
proyecto establecido)
Analizar las entradas de informacion, pasos, salidas y actores involucrados en los
procedimientos relevados e identificar la documentacion e instancias que no agregan [# Procesos relevados 15%
valor a los flujos de procesamiento
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional — Licenciatura en Ciencias Sociales/Juridicas/Financieras, Ingenieria Industrial o X
Exactas
Ley N.© 1178 de Administracion y Control Gubernamentales X
Responsabilidad por la funcién publica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emisién del Titulo en Provisién Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y entidad) | CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
Administracién Publica/Privada 2 X
ESPECIFICA (Describir claram | o las & j n i -
SPECIFIC .( e§cr|b|r ciatra ente el o las area(s) de trabajo donde requiere que CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
tenga la experiencia especifica)
Administracién de operaciones, investigacion operativa, gerencia de proyectos en 1
entidades publicas y/o privadas. X
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
. NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Administracion de la Gestion Pablica X X
Andlisis y Mejora de procesos X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS .
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
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42
IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO PROFESIONAL DE PROCESOS DE INTEROPERABILIDAD
CARGO PROFESIONAL | CATEGORIA OPERATIVO
BEIIDDEAI\IDD/éﬁ(E:ﬁADE UNIDAD DE GOBIERNO ELECTRONICO / AREA DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS GUBERNAMENTALES

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
GUBERNAMENTALES

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el|RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior|que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

y/o de su area)

-Entidades y Empresas Publicas

Todas las areas organizacionales de la AGETIC _Entidades y Empresas Privadas

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Gestionar e implementar proyectos de Gobierno Electronico y simplificacion de tramites con entidades publicas.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514 de Creacién de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
Ley 164 “Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y Comunicacion “

Decreto Supremo 1793 “Reglamento para el Desarrollo de Tecnologias de Informacion y Comunicacion”

Decreto Supremo 3251 que aprueba los Planes de Implementacién Gobierno Electrénico y Software Libre

FUNCIONES Y RESULTADOS

PONDERACION

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS (70 %)
Gestionar y negociar acuerdos interinstitucionales y definir la prioridad, alcance,
articulacion sectorial e impacto social de cada proyecto de y/o simplificacion de # acuerdos interinstitucionales atendidos 20%
tramites
Desarrollar procesos de relevamiento y mapeo del marco operativo y normativo que
determina el procesamiento de tramites, los flujos de informacién interinstitucionales y
# Procesos cerrados 20%

el almacenamiento de los registros por parte de las entidades (en el marco de un
proyecto establecido)

Analizar las entradas de informacion, pasos, salidas y actores involucrados en los
procedimientos relevados e identificar la documentacién e instancias que no agregan [# Propuestas nuevas 20%
valor a los flujos de procesamiento

Elaborar la propuesta de solucion a detalle en funcién a la propuesta conceptual
(validada por las entidades), mediante el andlisis de objetos, diagramacion de nuevos
flujos de procesamiento, redaccion historias de usuario y disefio de pantallas y
funcionalidades de la plataforma a desarrollar

# Propuestas nuevas 10%
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o .
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL I

NDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES

RESULTADOS ESPERADOS

PONDERACION

(30 %)
Desarrollar procesos de relevamiento y mapeo del marco operativo y normativo que
determina el procesamiento de tramites, los flujos de informacion interinstitucionales y
] ) - # Procesos relevados 15%
el almacenamiento de los registros por parte de las entidades (en el marco de un
proyecto establecido)
Analizar las entradas de informacién, pasos, salidas y actores involucrados en los
procedimientos relevados e identificar la documentacién e instancias que no agregan |# Procesos relevados 15%
valor a los flujos de procesamiento
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional — Licenciatura en Ciencias Sociales/Juridicas/Financieras, Ingenieria Industrial o
Exactas X
Ley N.° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales X
Responsabilidad por la funcién publica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emisién del Titulo en Provisién Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y entidad) | CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
Administracién Publica/Privada 2 X
ESPECIFICA (Describir claram | o las & j n i -
SPECIFIC .( e§cr|b|r c iatra ente el o las area(s) de trabajo donde requiere que CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
tenga la experiencia especifica)
Administracién de operaciones, investigacion operativa, gerencia de proyectos en 1
entidades publicas y/o privadas. X
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
3} NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Administracion de la Gestion Publica X X
Andlisis y Mejora de procesos X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X
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43
IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO PROFESIONAL DE RELACIONAMIENTO INTERINSTITUCIONAL
CARGO PROFESIONAL | CATEGORIA OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE . . .
DEPENDENGIA UNIDAD GOBIERNO ELECTRONICO/AREA DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el|[RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior|que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

ylo de su area)

TODAS LAS UNIDADES Y AREAS ORGANIZACIONALES DE LA

AGETIC TODAS LAS ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

DISENAR Y ELABORAR MECANISMOS Y ESTRATEGIAS DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL CON LAS ENTIDADES PUBLICAS PARA EL
RELEVAMIENTO DE INFORMACION DE GOBIERNO ELECTRONICO Y EL USO Y DESARROLLO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION

NORMAS A CUMPLIR

D.S.2514, D.S. 1793, D.S.3251 Y LEY 164

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON%%RO'/“)C'ON
0
COADYUVAR EN LA EJECUCION DE LOS PLANES DE LA SECRETARIA TECNICA |SECRETARIA TECNICA DEL CTIC-EPB 2050
DEL CTIC-EPB COORDINADA b
REALIZAR EL SEGUIMIENTO A LAS MESAS DE TRABAJO DEL CTIC-EPB ;E(ABIL_JIIZ'\QE(’\;TO DE MESAS DE TRABAJO 20 %

REUNIONES DE LOS COMITES
INTERINSTITUCIONALES DE 35%
SIMPLIFICACION DE TRAMITES REALIZADO

REALIZAR REUNIONES PERIODICAS CON LOS COMITES
INTERINSTITUCIONALES DE SIMPLIFICACION DE TRAMITES

PONDERACION

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS (30 %)
0

PROGRAMAS Y PROYECTOS DE
GOBIERNO ELECTRONICO, SOFTWARE 20 %
LIBRE Y TIC ELABORADOS

ELABORAR PROGRAMAS Y PROYECTOS DE GOBIERNO ELECTRONICO,
SOFTWARE LIBRE Y TIC

FUNCIONES ASIGNADAS POR LA MAE
EFECTUAR OTRAS FUNCIONES ASIGNADAS POR LA MAE EFECTUADAS 10 %

ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
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FORMACION:
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacién requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional - Licenciatura en Ciencias Sociales, Economicas Financieras y/o Juridica. X
Ley 1178 X
Responsabilidad por la Funcién Publica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provisién Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier &rea y entidad) | CANTIDAD DE ANOS | INDISPENSABLE DESEABLE
Trabajo en entidades publicas o privadas 2 X
ESPECIFICA ‘(De§cr|b|r cljd_ramente el o las &rea(s) de trabajo donde requiere que CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
tenga la experiencia especifica)
Cargos o areas similares 1 X
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
. NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Conocimientos en gestion Publica y/o Politicas X X
NIVEL REQUISITO

CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -

BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X
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44

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO

PROFESIONAL DE PROYECTOS DE INFORMACION Y PARTICIPACION

CARGO PROFESIONAL Il CATEGORIA OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE p . i
DEPENDENGIA UNIDAD DE GOBIERNO ELECTRONICO/AREA DE INFORMACION Y PARTICIPACION

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE INFORMACION Y PARTICIPACION Nadie

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere

y/o de su area)

relacionarse para el|RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior|que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

Todas las areas organizacionales de la AGETIC

-Entidades y Empresas Publicas
-Entidades y Empresas Privadas

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

-Elaborar programas y proyectos de acceso a la informacion, transparencia, participacion y control social.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514 de Creacién de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
Ley 164 “Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y Comunicacion “

Decreto Supremo 1793 “Reglamento para el Desarrollo de Tecnologias de Informacion y Comunicacion”

Decreto Supremo 3251 que aprueba los Planes de Implementacién Gobierno Electrénico y Software Libre

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO

RESULTADOS ESPERADOS

PONDERACION

(70 %)
. ” . Programas y proyectos de acceso a la
- Implementar programas y proyectos de acceso a la informacion, transparencia, . i . S
s : informacion, transparencia, participacion y 50%
participacion y control social. L
control social implementados
. . . L Mecanismos y herramientas que permitan la
- Desarrollar mecanismos y herramientas que permitan la elaboracién de programas, -
iy - elaboracién de programas, proyectos y 20%
proyectos y propuestas de politicas publicas. P PR
propuestas de politicas publicas.
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON%%%'/A)CION
0
-Eggoyar en la coordinacion de propuestas técnicas en las mesas de trabajo del CTIC- Acuerdos realizados 50
- Brindar capacitacion y asesoramiento técnico para fortalecer procesos de Atencion a solicitudes de otras instituciones 2506
transparencia, acceso a la informacion publica, participacion y control social. publicas °
- Efectuar otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva. Actividades Ejecutadas 5%
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l‘-' REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
N agencia de gobierno electrénico y
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ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO

FORMACION

DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacién requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional - Licenciatura en Ciencias Sociales, Juridicas, economicas Financieras o Exactas X

Ley 1178 X
Responsabilidad por la Funciéon Publica X

EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provisién Nacional (TPN))

GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier &rea y entidad) | CANTIDAD DE ANOS | INDISPENSABLE DESEABLE
Area de formacion - Administracion Pablica/Privada 1 X
ESPECIFICA (Desprlblr cla,r_amente el o las area(s) de trabajo donde requiere que CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
tenga la experiencia especifica)
Area Social/Econémica en Entidades Publicas y/o Privadas 6 meses X
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
. NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Conocimientos del area de informacién y/o participacion X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X
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IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO PROFESIONAL EN IMPLEMENTACION DE TRAMITES
CARGO PROFESIONAL II CATEGORIA OPERATIVO
BEIIDDEAI\IDD/éﬁ(E:ﬁADE UNIDAD DE GOBIERNO ELECTRONICO / AREA DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS GUBERNAMENTALES

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
GUBERNAMENTALES

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el|[RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior|que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

y/o de su area)

-Entidades y Empresas Publicas

Todas las areas organizacionales de la AGETIC _Entidades y Empresas Privadas

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Gestionar e implementar proyectos de Gobierno Electrénico y simplificacién de tramites con entidades publicas.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514 de Creacién de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
Ley 164 “Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y Comunicacion “

Decreto Supremo 1793 “Reglamento para el Desarrollo de Tecnologias de Informacion y Comunicacion”

Decreto Supremo 3251 que aprueba los Planes de Implementacién Gobierno Electrénico y Software Libre

FUNCIONES Y RESULTADOS

PONDERACION

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS (70 %)
Gestionar y negociar acuerdos interinstitucionales y definir la prioridad, alcance,
articulacion sectorial e impacto social de cada proyecto de y/o simplificacion de # acuerdos interinstitucionales atendidos 20%
tramites
Desarrollar procesos de relevamiento y mapeo del marco operativo y normativo que
determina el procesamiento de tramites, los flujos de informacién interinstitucionales y
# Procesos cerrados 20%

el almacenamiento de los registros por parte de las entidades (en el marco de un
proyecto establecido)

Analizar las entradas de informacion, pasos, salidas y actores involucrados en los
procedimientos relevados e identificar la documentacion e instancias que no agregan (# Propuestas nuevas 20%
valor a los flujos de procesamiento

Elaborar la propuesta de solucion a detalle en funcién a la propuesta conceptual
(validada por las entidades), mediante el andlisis de objetos, diagramacion de nuevos
flujos de procesamiento, redaccion historias de usuario y disefio de pantallas y
funcionalidades de la plataforma a desarrollar

# Propuestas nuevas 10%




AGETIC

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

2 REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

o .
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL I

NDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES

RESULTADOS ESPERADOS

PONDERACION

(30 %)
Desarrollar procesos de relevamiento y mapeo del marco operativo y hormativo que
determina el procesamiento de tramites, los flujos de informacion interinstitucionales y
. ) . # Procesos relevados 15%
el almacenamiento de los registros por parte de las entidades (en el marco de un
proyecto establecido)
Analizar las entradas de informacion, pasos, salidas y actores involucrados en los
procedimientos relevados e identificar la documentacion e instancias que no agregan [# Procesos relevados 15%
valor a los flujos de procesamiento
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional — Licenciatura en Ciencias Sociales/Juridicas/Financieras, Ingenieria Industrial o
Exactas X
Ley N.° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales X
Responsabilidad por la funcién publica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emisién del Titulo en Provisién Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y entidad) | CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
Administracion Publica/Privada 1 X
ESPECIFICA (Describir claram | o las & j n i -
SPECIFIC .( e§cr|b|r ciatra ente el o las area(s) de trabajo donde requiere que CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
tenga la experiencia especifica)
Administracién de operaciones, investigacion operativa, gerencia de proyectos en 6
entidades publicas y/o privadas. meses X
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
3} NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Administracién de la Gestion Publica X X
Andlisis y Mejora de procesos X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X
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IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO

PROFESIONAL EN IMPLEMENTACION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

CARGO PROFESIONAL I CATEGORIA OPERATIVO
BEIIDDEAI\IDD/éﬁ(EEﬁADE UNIDAD DE GOBIERNO ELECTRONICO / AREA DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS GUBERNAMENTALES

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
GUBERNAMENTALES

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior
y/o de su area)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
gue requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

Todas las areas organizacionales de la AGETIC

-Entidades y Empresas Publicas
-Entidades y Empresas Privadas

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Gestionar e implementar proyectos de Gobierno Electronico y simplificacion de tramites con entidades publicas.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514 de Creacién de la Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
Ley 164 “Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion “

Decreto Supremo 1793 “Reglamento para el Desarrollo de Tecnologias de Informacién y Comunicacion”

Decreto Supremo 3251 que aprueba los Planes de Implementacién Gobierno Electrénico y Software Libre

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO

PONDERACION

RESULTADOS ESPERADOS (70 %)

tramites

Gestionar y negociar acuerdos interinstitucionales y definir la prioridad, alcance,
articulacion sectorial e impacto social de cada proyecto de y/o simplificacion de

# acuerdos interinstitucionales atendidos 20%

proyecto establecido)

Desarrollar procesos de relevamiento y mapeo del marco operativo y normativo que
determina el procesamiento de tramites, los flujos de informacion interinstitucionales y
el almacenamiento de los registros por parte de las entidades (en el marco de un

# Procesos cerrados 20%

valor a los flujos de procesamiento

Analizar las entradas de informacion, pasos, salidas y actores involucrados en los
procedimientos relevados e identificar la documentacién e instancias que no agregan

# Propuestas nuevas 20%

funcionalidades de la plataforma a desarrollar

Elaborar la propuesta de solucién a detalle en funcién a la propuesta conceptual
(validada por las entidades), mediante el andlisis de objetos, diagramacion de nuevos
flujos de procesamiento, redaccion historias de usuario y disefio de pantallas y

# Propuestas nuevas 10%




AGETIC

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

2 REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

o .
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL I

NDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES

RESULTADOS ESPERADOS

PONDERACION

(30 %)
Desarrollar procesos de relevamiento y mapeo del marco operativo y normativo que
determina el procesamiento de tramites, los flujos de informacion interinstitucionales y
] ) - # Procesos relevados 15%
el almacenamiento de los registros por parte de las entidades (en el marco de un
proyecto establecido)
Analizar las entradas de informacion, pasos, salidas y actores involucrados en los
procedimientos relevados e identificar la documentacion e instancias que no agregan [# Procesos relevados 15%
valor a los flujos de procesamiento
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION:
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional — Licenciatura en Ciencias Sociales/Juridicas/Financieras, Ingenieria Industrial o X
Exactas
Ley N.° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales X
Responsabilidad por la funcion publica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provisién Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier &rea y entidad) | CANTIDAD DE ANOS | INDISPENSABLE DESEABLE
Administracion Publica/Privada 1 X
ESPECIFICA ‘(Descrlblr clfiramente el o las &rea(s) de trabajo donde requiere que CANTIDAD DE ARNOS INDISPENSABLE DESEABLE
tenga la experiencia especifica)
Administracién de operaciones, investigacion operativa, gerencia de proyectos en 6 meses «
entidades publicas y/o privadas.
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
. NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Administracion de la Gestion Pablica X X
Andlisis y Mejora de procesos X X
NIVEL REQUISITO

CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS .

BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X
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IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO

PROFESIONAL EN GESTION DE PROYECTOS DE GOBIERNO ELECTRONICO

CARGO PROFESIONAL I CATEGORIA OPERATIVO
BEIIDDEAI\IDD/éﬁ(E:ﬁADE UNIDAD DE GOBIERNO ELECTRONICO / AREA DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS GUBERNAMENTALES

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
GUBERNAMENTALES

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior
ylo de su area)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

Todas las areas organizacionales de la AGETIC

-Entidades y Empresas Publicas
-Entidades y Empresas Privadas

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Gestionar e implementar proyectos de Gobierno Electrénico y simplificacién de tramites con entidades publicas.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514 de Creacién de la Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
Ley 164 “Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion “

Decreto Supremo 1793 “Reglamento para el Desarrollo de Tecnologias de Informacién y Comunicacion”

Decreto Supremo 3251 que aprueba los Planes de Implementacién Gobierno Electrénico y Software Libre

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO

PONDERACION

RESULTADOS ESPERADOS (70 %)

tramites

Gestionar y negociar acuerdos interinstitucionales y definir la prioridad, alcance,
articulacion sectorial e impacto social de cada proyecto de y/o simplificacion de

# acuerdos interinstitucionales atendidos 20%

proyecto establecido)

Desarrollar procesos de relevamiento y mapeo del marco operativo y normativo que
determina el procesamiento de tramites, los flujos de informacion interinstitucionales y
el almacenamiento de los registros por parte de las entidades (en el marco de un

# Procesos cerrados 20%

valor a los flujos de procesamiento

Analizar las entradas de informacion, pasos, salidas y actores involucrados en los
procedimientos relevados e identificar la documentacion e instancias que no agregan

# Propuestas nuevas 20%

funcionalidades de la plataforma a desarrollar

Elaborar la propuesta de solucién a detalle en funcién a la propuesta conceptual
(validada por las entidades), mediante el andlisis de objetos, diagramacion de nuevos
flujos de procesamiento, redaccion historias de usuario y disefio de pantallas y

# Propuestas nuevas 10%




AGETIC

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

2 REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

o .
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES

RESULTADOS ESPERADOS

PONDERACION

(30 %)
Desarrollar procesos de relevamiento y mapeo del marco operativo y hormativo que
determina el procesamiento de tramites, los flujos de informacion interinstitucionales y
. ) . # Procesos relevados 15%
el almacenamiento de los registros por parte de las entidades (en el marco de un
proyecto establecido)
Analizar las entradas de informacién, pasos, salidas y actores involucrados en los
procedimientos relevados e identificar la documentacién e instancias que no agregan [# Procesos relevados 15%
valor a los flujos de procesamiento
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional — Licenciatura en Ciencias Sociales/Juridicas/Financieras, Ingenieria Industrial o X
Exactas
Ley N.° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales X
Responsabilidad por la funcion publica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provisién Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier &rea y entidad) | CANTIDAD DE ANOS | INDISPENSABLE DESEABLE
Administracion Publica/Privada 1 X
ESPECIFICA ‘(Descrlblr clfiramente el o las &rea(s) de trabajo donde requiere que CANTIDAD DE ARNOS INDISPENSABLE DESEABLE
tenga la experiencia especifica)
Administracién de operaciones, investigacion operativa, gerencia de proyectos en 6 meses «
entidades publicas y/o privadas.
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
3 NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Administracion de la Gestion Publica X X
Andlisis y Mejora de procesos X X
NIVEL REQUISITO

CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS .

BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
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FORM. RESAP 002
48

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO

PROFESIONAL DE ENLACE INTERINSTITUCIONAL

CARGO PROFESIONAL Il CATEGORIA OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE . , ;
DEPENDENGIA UNIDAD GOBIERNO ELECTRONICO/AREA DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior
y/o de su éarea)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

TODAS LAS UNIDADES Y AREAS ORGANIZACIONALES DE LA
AGETIC

TODAS LAS ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO
ENTIDADES DEL SECTOR PRIVADO

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

ESTABLECER ACCIONES QUE PERMITAN IMPULSAR Y DIVULGAR EL RELEVAMIENTO DE INFORMACION DE GOBIERNO ELECTRONICO Y EL
USO Y DESARROLLO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

NORMAS A CUMPLIR

D.S.2514, D.S. 1793, D.S.3251 Y LEY 164

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON%%F?/“)C'ON
0
REALIZAR EL RELEVAMIENTO DE INFORMACION PARA LOS PLANESDELA  |RELEVAMIENTO DE INFORMACION 2o
SECRETARIA TECNICA DEL CTIC-EPB REALIZADO o
REALIZAR EL RELEVAMIENTO DE INFORMACION DE LAS MESAS DE TRABAJO |RELEVAMIENTO DE INFORMACION 2o
DEL CTIC-EPB REALIZADO b
OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
ATENDER LAS OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DE LOS COMITES ~ |DE LOS COMITES INTERINSTITUCIONALES .
INTERINSTITUCIONALES DE SIMPLIFICACION DE TRAMITES DE SIMPLIFICACION DE TRAMITES b
ATENDIDAS
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON'(Dg'fﬁf)C'ON
0
PROPORCIONAR INSTRUMENTOS GOBIERNO ELECTRONICO, SOFTWARE Y
TIC PARA LA VINCULACION INTERINSTITUCIONAL INSTRUMENTOS PROPORCIONADOS 20%
FUNCIONES ASIGNADAS POR LA MAE
EFECTUAR OTRAS FUNCIONES ASIGNADAS POR LA MAE EFECTUADAS 10%




AGETIC

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

2 REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

o .
N agencia de gobierno electrénico y
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FORM. RESAP 002

ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO

FORMACION:
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacién requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional — Licenciatura en Ciencias Sociales, Econémica o Juridica. X
Ley 1178 X
Responsabilidad por la Funcién Publica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provisién Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier &rea y entidad) | CANTIDAD DE ANOS | INDISPENSABLE DESEABLE
Entidades publicas o privadas 1 X
ESPECIFICA ‘(De§cr|b|r cljd_ramente el o las &rea(s) de trabajo donde requiere que CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
tenga la experiencia especifica)
Actividades de Coordinacién con entidades privadas y/o publicas 6 meses X
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
. NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Conocimientos en gestion Publica y/o Politicas X X
NIVEL REQUISITO

CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -

BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
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PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

49

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO

PROFESIONAL EN ANALISIS DE DATOS SOCIOECONOMICOS

CARGO PROFESIONAL Il CATEGORIA OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE p . i
DEPENDENGIA UNIDAD DE GOBIERNO ELECTRONICO/AREA DE INFORMACION Y PARTICIPACION

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE INFORMACION Y PARTICIPACION

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere

y/o de su area)

relacionarse para el|RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior|que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

Todas las areas organizacionales de la AGETIC

-Entidades y Empresas Publicas
-Entidades y Empresas Privadas

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Promover mecanismos y herramientas que permitan publicar y utilizar informacién para contribuir a la transparencia y a la participacién social.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514 de Creacién de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
Ley 164 “Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y Comunicacion “

Decreto Supremo 1793 “Reglamento para el Desarrollo de Tecnologias de Informacion y Comunicacion”

Decreto Supremo 3251 que aprueba los Planes de Implementacién Gobierno Electrénico y Software Libre

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO

RESULTADOS ESPERADOS

PONDERACION

difundidas .

(70 %)
Realizar la recuperacion de datos Datos recopilados 50%
Efectuar la difusién de datos Al menos 3 bases de datos publicadas y 20%

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES

RESULTADOS ESPERADOS

PONDERACION

(30 %)

Apoyar en el disefio e implementacion de mecanismos para fortalecer la publicacion |Mecanismos para la participacion, informacion 15%
de informacion, participacion y transparencia del Estado Plurinacional de Bolivia. y transparencia disefiados °
Apoyar en la coordinacion y elaboracion de propuestas técnicas en las mesas de Propuestas técnicas elaboradas y acuerdos

) - 5%
trabajo del CTIC-EPB. realizados
Brindar capacitacion y asesoramiento técnico para fortalecer procesos de Atencion a solicitudes de otras instituciones 506
transparencia, acceso a la informacion publica, participacion y control social. publicas 0
Efectuar otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva. Actividades Ejecutadas 5%
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l‘-' REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO

FORMACION:

DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacién requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional - Licenciatura en Ciencias Sociales, Juridicas, Economicas Financieras o Exactas X

Ley 1178 X
Responsabilidad por la Funciéon Publica X

EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provisién Nacional (TPN))

GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier &rea y entidad) | CANTIDAD DE ANOS | INDISPENSABLE DESEABLE
Area de formacion - Administracion Pablica/Privada 6 meses X
ESPECIFICA (Desprlblr cla,r_amente el o las area(s) de trabajo donde requiere que CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
tenga la experiencia especifica)
Ninguna
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
. NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Relacionados al area X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X




AGETIC

E agencia de gobierno electrénico y
tecnologias de informacién y comunicacisn

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002
50

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO

PROFESIONAL EN ANALISIS DE DATOS GEOGRAFICOS

CARGO PROFESIONAL Il CATEGORIA OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE p . i
DEPENDENGIA UNIDAD DE GOBIERNO ELECTRONICO/AREA DE INFORMACION Y PARTICIPACION

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE INFORMACION Y PARTICIPACION

Nadie

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior
y/o de su area)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
gue requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

Todas las areas organizacionales de la AGETIC

-Entidades y Empresas Publicas
-Entidades y Empresas Privadas

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Disefiar mecanismos para fortalecer la publicacion de informacién, participacion y transparencia del Estado Plurinacional de Bolivia.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514 de Creacién de la Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
Ley 164 “Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion “

Decreto Supremo 1793 “Reglamento para el Desarrollo de Tecnologias de Informacién y Comunicacion”

Decreto Supremo 3251 que aprueba los Planes de Implementacién Gobierno Electrénico y Software Libre

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS N
0
Realizar la recuperacién de datos geogréaficos Datos recopilados 50%
Efectuar la difusiéon de datos geogréaficos Al menos 3 bases de datos publicadas y 20%

difundidas .

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES

RESULTADOS ESPERADOS RO/ COl

(30 %)
-Eggoyar en la coordinacion de propuestas técnicas en las mesas de trabajo del CTIC- Acuerdos realizados 50
- Brindar capacitacion y asesoramiento técnico para fortalecer procesos de Atencion a solicitudes de otras instituciones 2506
transparencia, acceso a la informacion publica, participacion y control social. publicas 0
- Efectuar otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva. Actividades Ejecutadas 5%




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

l‘-' REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO

FORMACION

DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacién requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provisién Nacional - Licenciatura en Ciencias Sociales, Juridicas, Econdmicas Financieras o Exactas X

Ley 1178 X
Responsabilidad por la Funcion Publica X

EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emisién del Titulo en Provisién Nacional (TPN))

GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y entidad) | CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE

Area de formacion - Administracion Publica/Privada 6 meses X

ESPECIFICA (Describir claramente el o las area(s) de trabajo donde requiere que

S o CANTIDAD DE ANOS | INDISPENSABLE DESEABLE
tenga la experiencia especifica)
Ninguna
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
3 NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Teméticas del area X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS .
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X




AGETIC

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

2 REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

o .
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002
51

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO

PROFESIONAL DE APOYO EN DISENO DE TRAMITES

CARGO PROFESIONAL Il CATEGORIA OPERATIVO
BEIIDDEAI\IDD/éﬁ(E:ﬁADE UNIDAD DE GOBIERNO ELECTRONICO / AREA DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS GUBERNAMENTALES

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior
y/o de su area)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

Todas las areas organizacionales de la AGETIC

-Entidades y Empresas Publicas
-Entidades y Empresas Privadas

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Gestionar e implementar proyectos de Gobierno Electrénico y simplificacién de tramites con entidades publicas.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514 de Creacién de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
Ley 164 “Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y Comunicacion “

Decreto Supremo 1793 “Reglamento para el Desarrollo de Tecnologias de Informacion y Comunicacion”

Decreto Supremo 3251 que aprueba los Planes de Implementacién Gobierno Electrénico y Software Libre

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO

PONDERACION

RESULTADOS ESPERADOS (70 %)

tramites

Gestionar y negociar acuerdos interinstitucionales y definir la prioridad, alcance,
articulacion sectorial e impacto social de cada proyecto de y/o simplificacion de

# acuerdos interinstitucionales atendidos 20%

proyecto establecido)

Desarrollar procesos de relevamiento y mapeo del marco operativo y normativo que
determina el procesamiento de tramites, los flujos de informacién interinstitucionales y
el almacenamiento de los registros por parte de las entidades (en el marco de un

# Procesos cerrados 20%

valor a los flujos de procesamiento

Analizar las entradas de informacion, pasos, salidas y actores involucrados en los
procedimientos relevados e identificar la documentacién e instancias que no agregan

# Propuestas nuevas 20%

funcionalidades de la plataforma a desarrollar

Elaborar la propuesta de solucion a detalle en funcién a la propuesta conceptual
(validada por las entidades), mediante el andlisis de objetos, diagramacion de nuevos
flujos de procesamiento, redaccion historias de usuario y disefio de pantallas y

# Propuestas nuevas 10%




AGETIC

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

2 REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

o .
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES

RESULTADOS ESPERADOS

PONDERACION

(30 %)
Desarrollar procesos de relevamiento y mapeo del marco operativo y hormativo que
determina el procesamiento de tramites, los flujos de informacion interinstitucionales y
. ) . # Procesos relevados 15%
el almacenamiento de los registros por parte de las entidades (en el marco de un
proyecto establecido)
Analizar las entradas de informacién, pasos, salidas y actores involucrados en los
procedimientos relevados e identificar la documentacién e instancias que no agregan [# Procesos relevados 15%
valor a los flujos de procesamiento
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION :
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional — Licenciatura en Ciencias Sociales/Juridicas/Financieras, Ingenieria Industrial o X
Exactas
Ley N.© 1178 de Administracion y Control Gubernamentales X
Responsabilidad por la funcion publica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provisién Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier &rea y entidad) | CANTIDAD DE ANOS | INDISPENSABLE DESEABLE
Administracion Publica/Privada 6 meses X
ESPECIFICA ‘(Descrlblr clfiramente el o las &rea(s) de trabajo donde requiere que CANTIDAD DE ARNOS INDISPENSABLE DESEABLE
tenga la experiencia especifica)
Ninguna
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
3 NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Administracion de la Gestion Publica X X
Andlisis y Mejora de procesos X X
NIVEL REQUISITO

CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS .

BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

l‘-' REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

52
IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO PROFESIONAL DE APOYO EN PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
CARGO PROFESIONAL Il CATEGORIA OPERATIVO
BE'PDEA’\%éﬁ(E:IAADE UNIDAD DE GOBIERNO ELECTRONICO / AREA DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS GUBERNAMENTALES

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
GUBERNAMENTALES

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el|RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior|que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

y/o de su area)

-Entidades y Empresas Publicas

Todas las areas organizacionales de la AGETIC _Entidades y Empresas Privadas

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Gestionar e implementar proyectos de Gobierno Electrénico y simplificacién de tramites con entidades publicas.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514 de Creacién de la Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
Ley 164 “Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion “

Decreto Supremo 1793 “Reglamento para el Desarrollo de Tecnologias de Informacién y Comunicacion”

Decreto Supremo 3251 que aprueba los Planes de Implementacién Gobierno Electrénico y Software Libre

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS N
0
Gestionar y negociar acuerdos interinstitucionales y definir la prioridad, alcance,
articulacion sectorial e impacto social de cada proyecto de y/o simplificacion de # acuerdos interinstitucionales atendidos 20%
tramites
Desarrollar procesos de relevamiento y mapeo del marco operativo y normativo que
determina el procesamiento de tramites, los flujos de informacion interinstitucionales y
# Procesos cerrados 20%

el almacenamiento de los registros por parte de las entidades (en el marco de un
proyecto establecido)

Analizar las entradas de informacion, pasos, salidas y actores involucrados en los
procedimientos relevados e identificar la documentacién e instancias que no agregan |[# Propuestas nuevas 20%
valor a los flujos de procesamiento

Elaborar la propuesta de solucion a detalle en funcién a la propuesta conceptual
(validada por las entidades), mediante el andlisis de objetos, diagramacion de nuevos
flujos de procesamiento, redaccion historias de usuario y disefio de pantallas y
funcionalidades de la plataforma a desarrollar

# Propuestas nuevas 10%




AGETIC

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

2 REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

o .
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES

RESULTADOS ESPERADOS

PONDERACION

(30 %)
Desarrollar procesos de relevamiento y mapeo del marco operativo y normativo que
determina el procesamiento de tramites, los flujos de informacion interinstitucionales y
] ) - # Procesos relevados 15%
el almacenamiento de los registros por parte de las entidades (en el marco de un
proyecto establecido)
Analizar las entradas de informacion, pasos, salidas y actores involucrados en los
procedimientos relevados e identificar la documentacion e instancias que no agregan [# Procesos relevados 15%
valor a los flujos de procesamiento
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional — Licenciatura en Ciencias Sociales/Juridicas/Financieras, Ingenieria Industrial o X
Exactas
Ley N.° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales X
Responsabilidad por la funcion publica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provisién Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier &rea y entidad) | CANTIDAD DE ANOS | INDISPENSABLE DESEABLE
Administracion Publica/Privada 6 meses X
ESPECIFICA ‘(Descrlblr clfiramente el o las &rea(s) de trabajo donde requiere que CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
tenga la experiencia especifica)
Ninguna
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
. NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Administracion de la Gestion Pablica X X
Andlisis y Mejora de procesos X X
NIVEL REQUISITO

CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS .

BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

l‘-' REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

53
IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO PROFESIONAL DE GESTION DE INTEROPERABILIDAD
CARGO PROFESIONAL Il CATEGORIA OPERATIVO
BEIIDDEAI\IDD/éﬁ(E:ﬁADE UNIDAD DE GOBIERNO ELECTRONICO / AREA DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS GUBERNAMENTALES

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
GUBERNAMENTALES

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el|RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior|que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

y/o de su area)

-Entidades y Empresas Publicas

Todas las areas organizacionales de la AGETIC _Entidades y Empresas Privadas

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Gestionar e implementar proyectos de Gobierno Electronico y simplificacion de tramites con entidades publicas.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514 de Creacién de la Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
Ley 164 “Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion “

Decreto Supremo 1793 “Reglamento para el Desarrollo de Tecnologias de Informacién y Comunicacion”

Decreto Supremo 3251 que aprueba los Planes de Implementacién Gobierno Electrénico y Software Libre

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON%%RO'/?)C'ON
Gestionar y negociar acuerdos interinstitucionales y definir la prioridad, alcance,
articulacion sectorial e impacto social de cada proyecto de y/o simplificacion de # acuerdos interinstitucionales atendidos 20%
tramites
Desarrollar procesos de relevamiento y mapeo del marco operativo y normativo que
determina el procesamiento de tramites, los flujos de informacion interinstitucionales y
# Procesos cerrados 20%

el almacenamiento de los registros por parte de las entidades (en el marco de un
proyecto establecido)

Analizar las entradas de informacion, pasos, salidas y actores involucrados en los
procedimientos relevados e identificar la documentacion e instancias que no agregan (# Propuestas nuevas 20%
valor a los flujos de procesamiento

Elaborar la propuesta de solucién a detalle en funcién a la propuesta conceptual
(validada por las entidades), mediante el andlisis de objetos, diagramacion de nuevos
flujos de procesamiento, redaccion historias de usuario y disefio de pantallas y
funcionalidades de la plataforma a desarrollar

# Propuestas nuevas 10%




AGETIC

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

2 REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

o .
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES

RESULTADOS ESPERADOS

PONDERACION

(30 %)
Desarrollar procesos de relevamiento y mapeo del marco operativo y hormativo que
determina el procesamiento de tramites, los flujos de informacion interinstitucionales y
. ) . # Procesos relevados 15%
el almacenamiento de los registros por parte de las entidades (en el marco de un
proyecto establecido)
Analizar las entradas de informacién, pasos, salidas y actores involucrados en los
procedimientos relevados e identificar la documentacién e instancias que no agregan [# Procesos relevados 15%
valor a los flujos de procesamiento
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional — Licenciatura en Ciencias Sociales/Juridicas/Financieras, Ingenieria Industrial o X
Exactas
Ley N.° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales X
Responsabilidad por la funcion publica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provisién Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier &rea y entidad) | CANTIDAD DE ANOS | INDISPENSABLE DESEABLE
Administracion Publica/Privada 6 meses X
ESPECIFICA ‘(Descrlblr clfiramente el o las &rea(s) de trabajo donde requiere que CANTIDAD DE ARNOS INDISPENSABLE DESEABLE
tenga la experiencia especifica)
Ninguna
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
3 NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Administracion de la Gestion Publica X X
Andlisis y Mejora de procesos X X
NIVEL REQUISITO

CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS .

BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

l‘-' REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002
54

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO JEFE DE UNIDAD DE INNOVACION, INVESTIGACION Y DESARROLLO
CARGO JEFE DE UNIDAD CATEGORIA EJECUTIVO
UNIDAD/AREA DE . .

DEPENDENGIA UNIDAD DE INNOVACION, INVESTIGACION Y DESARROLLO

CLASE DE LIBRE NOMBRAMIENTO

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE INVESTIGACION

RESPONSABLE DE DESARROLLO Y ACTUALIZACION DE SERVICIOS
DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO RESPONSABLE DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION PUBLICA
RESPONSABLE DE INNOVACION Y DESARROLLO EN GOBIERNO
ELECTRONICO

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el|RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior|que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

y/o de su area)

Todas las unidades y areas organizacionales de AGETIC Todas las entidades del nivel central en el marco de los proyectos en curso del area.

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Promover, proponer, gestionar y supervisar procesos de innovacion, investigacion y desarrollo en sistemas y servicios de Gobierno Electrénico y
Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514
LEY 2027
Reglamento Interno de Personal

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO

Desarrollo, Actualizacién y/o mantenimiento de Sitios web, Herramientas y/o sistemas como medio de fortalecimiento institucional de la AGETIC

Brindar asistencia técnica a instituciones publicas.

Desarrollo de sistemas para simplificacion de tramites




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

£

E agencia de gobierno electranico y
tecnologias de informacién y comunicacisn

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

Ampliacion de funcionalidades de sistemas para simplificacion de tramites

Gestion, desarrollo del catalogo de interoperabilidad

Desarrollo de propuestas estandares y/o normativa técnica sobre TIC.

Desarrollo de proyectos en las Lineas de investigacion:
“Sistemas de Gestion en edificaciones - Edificios Inteligentes”
“Ciudades Inteligentes”

“Sistemas de Comunicaciones Seguras”

Desarrollo de programa de implementacion y seguimiento al Plan de Software Libre y Estandares Abiertos

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES

Disefiar, desarrollar y asegurar el mantenimiento de sistemas y servicios de gobierno electrénico.

Disefiar, desarrollar, administrar y asegurar el mantenimiento de servicios de interoperabilidad de datos.

Desarrollar procesos de innovacién, investigacion y desarrollo tecnolégico para apoyo en el desarrollo de sistemas y servicios, y en la mejora de
infraestructura tecnolégica.

Coordinar con redes de investigacion y publicar resultados de investigacion.

Prestar asesoramiento a otras areas, unidades y entidades sobre el desarrollo y la prestacion de servicios de gobierno electrénico, asi como en temas de
electrénica, informatica, infraestructura tecnoldgica y similares

Coordinar y elaborar propuestas técnicas en las mesas de trabajo del CTIC-EPB.

Desarrollar, promocionar, asesorar y coadyuvar a la implementacion de software libre y estandares abiertos en las entidades estatales.

Efectuar otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

l‘-' REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

55
IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO RESPONSABLE DE INVESTIGACION
CARGO RESPONSABLE CATEGORIA OPERATIVO
BE'PDEAI\I%’QﬁEIAADE UNIDAD DE INNOVACION, INVESTIGACION Y DESARROLLO / AREA DE INVESTIGACION

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

Profesional de Investigacién en Seguridad de la Informacion
Profesional de Investigacion en Gobierno Electrénico
Profesional de Investigacién en Seguridad de la Informacién
Profesional de Investigacién en Gestion de Datos e Informacion
Profesional de Investigacion en Gobierno Electrénico

JEFE DE UNIDAD DE INNOVACION, INVESTIGACION Y
DESARROLLO

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el|RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior|que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

y/o de su area)

Todas las unidades y areas organizacionales de AGETIC Todas las entidades del nivel central en el marco de los proyectos en curso del area.

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Coordinar los proyectos de investigacion de sistemas informaticos, sistemas embebidos, hardware y otros, desarrollados por los profesionales de
investigacion para servicios de gobierno electrénico y tecnologias de la informacion.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514

LEY 2027

Reglamento Interno de Personal
Decreto supremo 3251

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON%%F%/“)C'ON

0

Realizar proyecF(?s y acciones (_je |nvest|gaC|oni innovacion y desarrollo tecnoldgico, Coordinar proyectos ylo acciones realizadas 55%

para la generacion de conocimiento y tecnologias libres.

Fortalecer la infraestructura TIC del Estado para facilitar la comunicacion entre las

entidades publicas y el acceso a medios tecnolégicos y servicios de gobierno Coordinar proyectos realizados en TICs 10%

electrénico.

Implementar herr_a_mler}tas de (_E’Oblerno Elgctronlcg para fortalecer la gestion publica Coordinar sistemas y/o proyectos de desarrollo 50

orientada al servicio e interaccién con la ciudadania.




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

l‘-' REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON%%%/“)C'ON
0
Proveer asesoramiento técnico a las otras areas y entidades en temas de electronica, . .
. e P . Proveer asesoramiento cuando sea requerido 5%
informatica, infraestructura tecnoldgica y similares.
Desarrollar, promocionar, asesorar y coadyuvar a la implementacion de software libre |Promocionar e implementar el software libre 10%
y estandares abiertos en las entidades estatales. cuando sea requerido °
Coordinar y elaborar propuestas técnicas en las mesas de trabajo del CTIC-EPB. Coordinar y elaborar propuestas técnicas 5%
Efectuar otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva Todas las funciones designadas realizadas 10%
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION:
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional — Licenciatura en Electrénica, Informatica, Sistemas y/o ramas afines X
Ley 1178 X
Responsabilidad por la Funcion Publica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emisién del Titulo en Provisién Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y entidad) | CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
Entidades publicas y/o privadas 4 X
ESPECIFICA (Describir cl | o las & j i -
SPECIFIC .( e§cr|b|r c iatramente el o las area(s) de trabajo donde requiere que CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
tenga la experiencia especifica)
En mandos medios entidades publicas o privadas 1
Desarrollo de sistemas y/o innovacién de software 1 X
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
. NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Programacién de Sistemas Embebidos X X
Desarrollo de sistemas con hardware reconfigurable X X
Desarrollo de aplicaciones con software libre X X
Desarrollo de aplicaciones web X X
Desarrollo de circuitos impresos PCB X X
Desarrollo y disefio de Centro de Datos X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X
Ingles X X




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

E agencia de gobierno electrénico y
tecnologias de informacién y comunicacisn

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

56
IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO RESPONSABLE DE DESARROLLO Y ACTUALIZACION DE SERVICIOS

CARGO RESPONSABLE CATEGORIA OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE UNIDAD DE INNOVACION, INVESTIGACION Y DESARROLLO / AREA DE DESARROLLO Y ACTUALIZACION DE
DEPENDENCIA SERVICIOS

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

Profesional de Innovacion Y Disefio

Profesional de Desarrollo de Sistemas

Profesional de Desarrollo Web

JEFE DE UNIDAD DE INNOVACION, INVESTIGACION Y Profesional de Desarrollo E Implementacién de Modelo de Datos
DESARROLLO Profesional de Desarrollo Mavil

Técnico de Desarrollo Web

Técnico de Desarrollo de Aplicaciones

Técnico de Desarrollo de Sistemas

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el|RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior|que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

y/o de su area)

Todas las entidades del nivel central en el marco de los

Todas las unidades y areas organizacionales de AGETIC .
Proyectos en curso del area.

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Analisis, disefio, desarrollo y mantenimiento de sistemas que brinden servicio como apoyo institucional interno y del Estado Plurinacional de Bolivia,
enmarcados en la implementacion del Gobierno Electrénico.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514

LEY 2027

Reglamento Interno de Personal

Normas internas de desarrollo de software

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON?Y%T;)CION

0

Disefiar, desarrollar y asegurar el mantenimiento de sistemas, bases de datos, y otros | .. .

. . L - . . Sistemas concluidos y/o desplegados en

maédulos necesarios a la prestacién de servicios de gobierno electrénico para la roduccion 35%

AGETIC, entidades publicas y la poblacion. p

Apoyar en el desarrollo de sistemas y servicios de gobierno electronico e informacion. :Spigﬁc;sgsdesarrollo de sistemas y/o proyectos 20%

Desarrollar, promocionar, asesorar y coadyuvar a la implementacion de software libre |Todas de las actividades programadas 15%

y estandares abiertos en las entidades estatales. ejecutadas 0




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

l‘-' REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON'(:;%%/“)C'ON
0
Apoyar el desarrollo institucional a través de la simplificacion de procesos y uso de Generacioén de propuestas de proyectos, 10%
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion. revision de todos las propuestas 0
Generar propuestas de politicas publicas y estandares sobre TIC, en el &mbito de Generacién de propuestas de estandares y/o
Gobierno Electronico, a través del Consejo de Tecnologias de la Informacion y normativas técnicas en coordinacién con 8%
Comunicacion (CTIC — EPB). entidades publicas que componen el CTIC
Prestar asesoramiento a otras areas, unidades y entidades sobre el desarrollo y la|Todas de las actividades programadas 70
prestacion de servicios de gobierno Electrénico. ejecutadas °
Efectuar otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva. Todas de las actividades solicitadas 5%
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION:
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional — Licenciatura en Informatica y/o ramas afines X
Ley 1178 X
Responsabilidad por Funcién Publica X
Manejo de proyectos X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier &rea y entidad) | CANTIDAD DE ANOS | INDISPENSABLE DESEABLE
Entidades Publicas y Privadas 4 X
ESPECIFICA ‘(Descrlblr clfiramente el o las &rea(s) de trabajo donde requiere que CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
tenga la experiencia especifica)
Manejo de equipos, Mandos medios 1 X
Desarrollo de sofware y Andlisis de Base de datos 1 X
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
3} NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Administracion de sistemas X X
Desarrollo de aplicaciones html5 X X
Manejo de proyectos X X
Desarrollo de aplicaciones X X
Manejo de base de datos X X
Desarrollo de aplicaciones con software libre X X
Sistemas operativos Libres X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma originario X X
Ingles X X




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

l‘-' REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

57
IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO RESPONSABLE DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION PUBLICA
CARGO RESPONSABLE CATEGORIA OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE . .
DEPENDENGIA UNIDAD DE INNOVACION, INVESTIGACION Y DESARROLLO

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

- PROFESIONAL DE INNOVACION Y DISENO

- PROFESIONAL DE DESARROLLO DE SISTEMAS

- PROFESIONAL DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION
GEOGRAFICA

- PROFESIONAL DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE MODELO DE DATOS
- PROFESIONAL DE VALIDACION DE SISTEMAS

- TECNICO DE DESARROLLO DE APLICACIONES

JEFE DE UNIDAD DE INNOVACION, INVESTIGACION Y
DESARROLLO

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el|RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior|que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

y/o de su area)

Todas las entidades del nivel central en el marco de los

Todas las unidades y areas organizacionales de AGETIC .
proyectos en curso del area.

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Planificar, desarrollar sistemas para las entidades publicas que permitan la simplificacion de tramites y necesidades puntuales que se adecuen con el
decreto supremo de la AGETIC.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514

LEY 2027

Reglamento Interno de Personal
Decreto 3251

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON'(D%RO'/“)C'ON
0
Apoyar el’desarrollo |nst|tuc_|f)nal a trave_s de_ !a simplificacion de procesos y uso de Atencién conforme a las necesidades internas 19%
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.
Implementar herramientas de Gobierno Electronico para fortalecer la gestion publica |Desarrollo de sistemas y/o proyectos 45%
(]

orientada al servicio e interaccién con la ciudadania. asignados

Generar propuestas de politicas publicas y estandares sobre TIC, en el ambito de
Gobierno Electronico, a través del Consejo de Tecnologias de la Informacion y Generacién de normas y estandares 1%
Comunicacion (CTIC — EPB).

Promocionar y coadyuvar a la implementacién de software libre y estandares abiertos

) Atencién conforme a las necesidades internas 5%
en las entidades estatales.




AGETIC

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

2 REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

o .
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES

RESULTADOS ESPERADOS

PONDERACION

(30 %)
Disefiar, desarrollar y asegurar el mantenimiento de sistemas de creacion, .
- o . . ) Desarrollo de sistemas y/o proyectos
administracion, almacenamiento, intercambio y ! 10%
. o . IR . - . asignados
visualizacién de informacion publica y registros administrativos.
Apoyar en el desarrollo de sistemas y servicios de gobierno electronico. Dgsarrollo de sistemas y/o proyectos 10%
asignados
Prestar asesoramiento a otras areas, unidades y entidades sobre el desarrollo y la s s
. . . o Apoyo Intrainstitucional y Interinstitucional 5%
prestacion de servicios de gobierno Electrénico.
Efectuar otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva. Cumplimiento de tareas asignadas 5%
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional — Licenciatura en Informatica, Ingenieria de Sistemas y/o ramas afines X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emisién del Titulo en Provisién Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y entidad) | CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
Entidades publicas y/o privadas 4 X
ESPECIFICA (Describir claram | o las & j n i -
SPECIFIC .( e§cnb|r c i’;ra ente el o las area(s) de trabajo donde requiere que CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
tenga la experiencia especifica)
Desempefio de funciones en mandos medios en entidades publicas y/o privadas en 1
Desarrollo de Sistemas X
Desarrollo y Administraciéon de Tecnologias Web 1 X
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
. NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Desarrollo de Aplicaciones en Sofware Libre X X
Manejo de Base de Datos X X
Disefio de Aplicaciones Web X X
Administracién de Servidores X X
Administracion de Redes X X
Manejo de metodologias de desarrollo X X
Lenguaje de Modelado UML X X
Manejo de Sistemas de Versionamiento X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
ingles X X
Idioma Originario X X




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

l‘-' REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

58
IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO RESPONSABLE DE INNOVACION Y DESARROLLO EN GOBIERNO ELECTRONICO
CARGO RESPONSABLE CATEGORIA OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE UNIDAD DE INNOVACION INVESTIGACION Y DESARROLLO / AREA DE INNOVACION Y DESARROLLO EN
DEPENDENCIA GOBIERNO ELECTRONICO

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

Profesional de Innovacion Y Disefio
Profesional de Desarrollo

Profesional de Desarrollo de Sistemas
Profesional de Desarrollo Web
Profesional de Desarrollo de Aplicaciones
Profesional de Desarrollo e Implementacién de Modelo de Datos
Profesional de Desarrollo Moévil
Profesional de Validacion de Sistemas
Técnico de Desarrollo de Sistemas
Técnico de Desarrollo de Aplicaciones
Técnico En Desarrollo Web

JEFE DE UNIDAD DE INNOVACION, INVESTIGACION Y
DESARROLLO

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el|RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior|que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

y/o de su area)

Todas las entidades del nivel central en el marco de los

Todas las unidades y areas organizacionales de AGETIC .
proyectos en curso del area.

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Analisis, disefio, desarrollo, y gestion de proyectos de software en base a criterios de innovacién tecnolégica que permitan simplificar procesos internos
del Estado Plurinacional de Bolivia para mejorar la interaccion o relacion entre el gobierno y los ciudadanos hacia la implementacion del gobierno
electronico.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514

Ley 2027 Ley del Estatuto del Funcionario Publico
Reglamento interno de personal

Decreto Supremo 3251

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON%%F?/A)CION

0
Implementar herramientas de Gobierno Electrdnico para fortalecer la gestion pablica |Desarrollo de sistemas y/o proyectos 20%
orientada al servicio e interaccion con la ciudadania asignados °
Realizar proyectos y acciones de investigacion, innovacion y desarrollo tecnolégico, Proyectos desarrollados en base a tecnologias 20%
para la generacion de conocimiento y tecnologias libres libres 0
Promocionar y coadyuvar a la implementacion de software libre y estandares abiertos |Promocion en el uso de software libre y 10%
en las entidades estatales estandares abiertos 0




AGETIC

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

2 REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

o .
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES

RESULTADOS ESPERADOS

PONDERACION

(30 %)
Desarrollar, promocionar, asesorar y coadyuvar a la implementacion de software libre |Implementacién de software libre y estandares 50
y estandares abiertos en las entidades estatales abiertos en entidades estatales 0
Disefiar, desarrollar y asegurar el mantenimiento de sistemas informaticos, en el .
R - ) - Desarrollo de sistemas y/o proyectos
marco de la simplificacion de tramites, proyectos de gobierno electrénico y ! 10%
L . . asignados
fortalecimiento interno de la entidad
Apoyar en el desarrollo de sistemas y servicios de gobierno electrénico e informacion |Sistemas y servicios de gobierno electrénico 10%
publica desarrollados 0
Efectuar otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva Cumplimiento de las tareas asignadas 5%
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION:
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provisidon Nacional — Licenciatura en Informatica, Ingenieria de Sistemas y/o ramas afines X
Ley 1178 X
Responsabilidad por la Funcion Publica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emisién del Titulo en Provisién Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y entidad) | CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
Trabajos en entidades publicas y/o privadas 4 X
ESPECIFICA (Describir cl | o las & j i -
SPECIFIC .( e§cr|b|r c iatramente el o las area(s) de trabajo donde requiere que CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
tenga la experiencia especifica)
Trabajos en mandos medios en entidades publicas y/o privadas 1 X
Desarrollo de Sistemas Web 1 X
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
3 NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Base de datos X X
Servicios web — backend X
Disefio y desarrollo de interfaces de usuario — frontend X X
Sistemas operativos Linux X X
Versionamiento de cédigo X X
Lenguaje de modelado UML X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma originario X X
Inglés X X




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

E agencia de gobierno electrénico y
tecnologias de informacién y comunicacisn

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

59
IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO PROFESIONAL DE INVESTIGACION EN SEGURIDAD DE LA INFORMACION
CARGO PROFESIONAL | CATEGORIA OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE . . . .
DEPENDENGIA UNIDAD DE INNOVACION, INVESTIGACION Y DESARROLLO / AREA DE INVESTIGACION

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE INVESTIGACION

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el|RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior|que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

y/o de su area)

Todas las unidades y areas organizacionales de AGETIC Todas las entidades del nivel central en el marco de los proyectos en curso del area.

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Desarrollar proyectos de investigacion mediante sistemas informaticos para servicios de gobierno electrénico y tecnologias de la informacion

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514

LEY 2027

Reglamento Interno de Personal
Decreto supremo 3251

FUNCIONES Y RESULTADOS

PONDERACION

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS (70 %)
0

Realizar proyechl)s y acciones Qe |nvest|gaC|on,' innovacion y desarrollo tecnoldgico, Proyectos ylo acciones realizadas 55%
para la generacion de conocimiento y tecnologias libres.
Fortalecer la infraestructura TIC del Estado para facilitar la comunicacion entre las
entidades publicas y el acceso a medios tecnolégicos y servicios de gobierno Proyectos realizados en TICs 10%
electrénico.
Implementar herramientas de Gobierno Electronico para fortalecer la gestion publica Sistemas yfo proyectos desarrollados 50

orientada al servicio e interaccion con la ciudadania.

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS RO/ COl

(30 %)
Proveer asesoramiento técnico a las otras areas y entidades en temas de electronica, . .
. R g S Proveer asesoramiento cuando sea requerido 10%
informatica, infraestructura tecnolégica y similares.
Desarrollar , promocionar, asesorar y coadyuvar a la implementacion de software libre |Promocionar e implementar el software libre 10%
0

y estandares abiertos en las entidades estatales. cuando sea requerido

Efectuar otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva Todas las funciones designadas realizadas 10%




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

l‘-' REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO

FORMACION:

DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacién requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional — Licenciatura en Electronica, Informatica, Sistemas y/o ramas afines X

Ley 1178 X
Responsabilidad por la Funciéon Publica X

EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provisién Nacional (TPN))

GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier &rea y entidad) | CANTIDAD DE ANOS | INDISPENSABLE DESEABLE

Entidades publicas y/o privadas 2 X

ESPECIFICA (Describir claramente el o las area(s) de trabajo donde requiere que

tenga la experiencia especifica) CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE

Proyectos de investigacién mediante sistemas informaticos 1 X

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO

. NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Programacién de Sistemas Informéticos X X
Programacién de Sistemas Embebidos X X
Desarrollo de aplicaciones con software libre X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X
Ingles X X




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

l‘-' REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

60
IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO PROFESIONAL DE INVESTIGACION DE GOBIERNO ELECTRONICO
CARGO PROFESIONAL | CATEGORIA OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE . . . .
DEPENDENGIA UNIDAD DE INNOVACION, INVESTIGACION Y DESARROLLO / AREA DE INVESTIGACION

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE INVESTIGACION

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el|[RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior|que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

ylo de su area)

Todas las unidades y areas organizacionales de AGETIC Todas las entidades del nivel central en el marco de los proyectos en curso del area.

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Disefiar, desarrollar, investigar y analizar sistemas de informacion de caracter publico para el control y/é gestién institucional en el Estado Plurinacional de
Bolivia, en el marco de Gobierno Electrénico y Tecnologias de la Informacién.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2415

Ley 2027

Reglamento Interno de Personal
Decreto supremo 3251

FUNCIONES Y RESULTADOS

PONDERACION

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS (70 %)
0

Implementar herr_a_mler?tas de (‘3’ob|erno El_ectronlcg para fortalecer la gestion publica Sistemas ylo proyectos desarrollados 55%
orientada al servicio e interaccion con la ciudadania.
Fortalecer la infraestructura TIC del Estado para facilitar la comunicacion entre las
entidades publicas y el acceso a medios tecnolégicos y servicios de gobierno Proyectos realizados en TICs 5%
electrénico.
Realizar proyectos y acciones de investigacion, innovacion y desarrollo tecnolégico, Proyectos ylo acciones realizadas 10%

para la generacion de conocimiento y tecnologias libres.

PONDERACION

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS (30 %)
0
Proveer asesoramiento técnico a las otras areas y entidades en temas de electronica, . .
. i . L Proveer asesoramiento cuando sea requerido 5%
informética, infraestructura tecnolégica y similares.
Desarrollar, promocionar, asesorar y coadyuvar a la implementacion de software libre |Promocionar e implementar el software libre 15%
(]

y estandares abiertos en las entidades estatales. cuando sea requerido




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

2 REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

o .
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

Efectuar otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva Todas funciones designadas realizadas 10%
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION :
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacién requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional — Profesional en Informatica, Electrénica, Sistemas y/o ramas afines X
Ley 1178 X
Responsabilidad por la Funciéon Publica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provisién Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier &rea y entidad) | CANTIDAD DE ANOS | INDISPENSABLE DESEABLE
Experiencia en el area en entidades publicas y/o Privadas 2 X
ESPECIFICA ‘(De§cr|b|r cljd_ramente el o las &rea(s) de trabajo donde requiere que CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
tenga la experiencia especifica)
Disefio, desarrollo, investigacion o andlisis de sistemas de informacién 1 X
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
. NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Desarrollo de aplicaciones con software libre X X
Lenguajes y Herramientas para Desarrollo de Sistemas X X
Informaticos
Administracion de Bases de Datos X X
NIVEL REQUISITO

CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS .

BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X
Ingles X X




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

l‘-' REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

61
IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO PROFESIONAL DE INNOVACION Y DISENO
CARGO PROFESIONAL | CATEGORIA OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE UNIDAD DE INNOVACION INVESTIGACION Y DESARROLLO / AREA DE INNOVACION Y DESARROLLO EN
DEPENDENCIA GOBIERNO ELECTRONICO

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE INNOVACION Y DESARROLLO EN
GOBIERNO ELECTRONICO

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el|[RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior|que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

ylo de su area)

Todas las entidades del nivel central en el marco de los

Todas las unidades y areas organizacionales de AGETIC .
proyectos en curso del area.

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Promover, desarrollar e implementar mecanismos y herramientas que permitan aplicar tecnologias de informacién y comunicacién en los procesos que se
realizan en las distintas entidades publicas del Estado Plurinacional de Bolivia para contribuir a la eficiencia, transparencia y participacién social.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514

Ley 2027 Ley del Estatuto del Funcionario Publico
Reglamento interno de personal

Decreto Supremo 3251

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON?7%Ff)'/“)(:'ON

0
Implementar herramientas de Gobierno Electrénico para fortalecer la gestion publica |Desarrollo de sistemas y/o proyectos 40%
orientada al servicio e interaccién con la ciudadania. asignados 0
Apoyar al mejoramiento de la calidad de los servicios publicos en entidades publicas y |Servicios publicos mejorados en entidades 20%
entidades territoriales autbnomas publicas y entidades territoriales auténomas 0
Apoyar el desarrollo institucional a través de la simplificacion de procesos y uso de Procesos simplificados en base a Tecnologias 10%
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién. de la Informacién y Comunicacién 0




AGETIC

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

2 REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

o .
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES

RESULTADOS ESPERADOS

PONDERACION

(30 %)
Disefiar, desarrollar y asegurar el mantenimiento de sistemas informaticos, en el .
AR P : - Desarrollo de sistemas y/o proyectos
marco de la simplificacién de tramites, proyectos de gobierno electrénico y . 15%
L . . asignados
fortalecimiento interno de la entidad
Desarrollar, promocionar, asesorar y coadyuvar a la implementacion de software libre |Implementacion de software libre y estandares 50
y estandares abiertos en las entidades estatales abiertos en entidades estatales 0
Ejecutar otras funciones asignadas por el inmediato superior Cumplimiento de las tareas asignadas 10%
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION:
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en provisién Nacional — Licenciatura en Informatica, Ingenieria de Sistemas, y/o ramas afines X
Ley 1178 X
Responsabilidad por la Funciéon Publica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provisién Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier &rea y entidad) | CANTIDAD DE ANOS | INDISPENSABLE DESEABLE
Trabajos en entidades publicas y/o privadas 2 X
ESPECIFICA ‘(Descrlblr clfiramente el o las &rea(s) de trabajo donde requiere que CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
tenga la experiencia especifica)
Trabajos en el area especifica 1 X
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
. NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Base de datos X X
Servicios web — backend X
Disefio y desarrollo de interfaces de usuario — frontend X X
Sistemas operativos Linux X X
Versionamiento de cédigo X X
Lenguaje de modelado UML X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X
Inglés X X




AGETIC

E agencia de gobierno electrénico y
tecnologias de informacién y comunicacisn

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002
62

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO

PROFESIONAL DE INNOVACION Y DISENO

CARGO PROFESIONAL | CATEGORIA OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE UNIDAD DE INNOVACION, INVESTIGACION Y DESARROLLO / AREA DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE
DEPENDENCIA INFORMACION PUBLICA

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE
INFORMACION PUBLICA

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior
ylo de su area)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

Todas las unidades y areas organizacionales de AGETIC

Todas las entidades del nivel central en el marco de los
proyectos en curso del area.

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Desarrollar, investigar e innovar sistemas de informacion publica

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514

LEY 2027

Reglamento Interno de Personal
Decreto 3251

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON%%RO'/“)C'ON
0
Apoyar el’desarrollo |nst|tug|f)nal a trave_s de_ !a simplificacion de procesos y uso de Atencion conforme a las necesidades internas 10%
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.
Implementar herramientas de Gobierno Electrénico para fortalecer la gestion publica |Desarrollo de sistemas y/o proyectos 500
orientada al servicio e interaccién con la ciudadania. asignados °
Promocionar y coadyuvar a la implementacién de software libre y estandares abiertos Atencién conforme a las necesidades internas 10%

en las entidades estatales.

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES

RESULTADOS ESPERADOS RO/ COl

(30 %)
Disefiar, desarrollar y asegurar el mantenimiento de sistemas de creacion, .
- o . . ) Desarrollo de sistemas y/o proyectos
administracion, almacenamiento, intercambio y - 10%
A o . L . - . asignados
visualizacion de informacion publica y registros administrativos.
. . . - Desarrollo de sistemas y/o proyectos
Apoyar en el desarrollo de sistemas y servicios de gobierno electrénico. ; yio proy 10%
asignados
Prestar asesoramiento a otras areas, unidades y entidades sobre el desarrollo y la s s
L o . . Apoyo Intrainstitucional y Interinstitucional 5%
prestacion de servicios de gobierno Electrénico.
Efectuar otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva. Cumplimiento de tareas asignadas 5%




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

l‘-' REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO

FORMACION

DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacién requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional — Licenciatura en Ingenieria de Sistemas, Informatica y/o ramas afines X

Ley 1178 X
Responsabilidad por la Funciéon Publica X

EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provisién Nacional (TPN))

GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier &rea y entidad) | CANTIDAD DE ANOS | INDISPENSABLE DESEABLE

Entidades publicas y privadas 2 X

ESPECIFICA (Describir claramente el o las area(s) de trabajo donde requiere que

tenga la experiencia especifica) CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE

Andlisis y/o programacion en tecnologias de la informacién 1 X

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO

, NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Desarrollo de Aplicaciones en Sofware Libre X X
Disefio de Aplicaciones Web X X
Manejo de Base de datos X X
Manejo de metodologias de desarrollo
Lenguaje de Modelado UML X X
Manejo de Sistemas de Versionamiento X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS .
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X
inglés X X




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

E agencia de gobierno electrénico y
tecnologias de informacién y comunicacisn

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

63
IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO PROFESIONAL DE INNOVACION Y DISENO
CARGO PROFESIONAL | CATEGORIA OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE UNIDAD DE INVESTIGACION, INNOVACION Y DESARROLLO/AREA DE DESARROLLO Y ACTUALIZACION DE
DEPENDENCIA SERVICIOS

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE DESARROLLO Y ACTUALIZACION DE
SERVICIOS

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el|RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior|que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones
y/o de su area)

Todas las entidades del nivel central en el marco de los

Todas las unidades y areas organizacionales de AGETIC .
Proyectos en curso del area.

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Disefiar, desarrollar y asegurar el mantenimiento de sistemas, bases de datos, y otros médulos necesarios a la prestacion
de servicios de gobierno electrénico para la AGETIC, entidades publicas y la poblacién, enmarcados en la implementacién del Gobierno Electrénico.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514

LEY 2027

Reglamento Interno de Personal

Normas internas de desarrollo de software

FUNCIONES Y RESULTADOS

PONDERACION

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS (70 %)
0
. — -
Desarrollo de sistemas para simplificacion de tramites .100 % de atencion conforme a necesidades 60 %
internas
0 . o
Ampliacion de funcionalidades de sistemas para simplificacion de tramites 100./0 requerlmlentos Qe ampliacion de 30 %
funcionalidades atendidos
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON%%T/“)C'ON
0

Disefiar, desarrollar y asegurar el mantenimiento de sistemas, bases de datos, y otros
mddulos necesarios a la prestacion de servicios degobierno electronico para la 10 %
AGETIC, entidades publicasy la poblacion.

. - . - . L Todos los requerimientos atendidos
Apoyar en el desarrollode sistemas y servicios de gobierno electrénico e informacion. 10 %

Efectuar otras funciones asignadas por su inmediato superior y/o la Maxima Autoridad

0,
Ejecutiva. 10%




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

l‘-' REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO

FORMACION

DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional - Licenciatura Informatica o Ingenieria de Sistemas X

Ley 1178 X
Responsabilidad por la Funcion Publica X

EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emisién del Titulo en Provisién Nacional (TPN))

GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y entidad) | CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE

Desarrollo de sistemas en entidades publicas y/o privadas 2 X

ESPECIFICA (Describir claramente el o las area(s) de trabajo donde requiere que

S o CANTIDAD DE ANOS | INDISPENSABLE DESEABLE
tenga la experiencia especifica)

Desarrollo de aplicacines 1 X

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO

, NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Sistema de control de versiones X X
Patrones de disefio X X
Desarrollo de aplicaciones X X
Manejo de base de datos X X
Metodologia de Desarrollo de Sistemas X X
Base de Datos X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X
Ingles X X




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

E agencia de gobierno electrénico y
tecnologias de informacién y comunicacisn

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

64
IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO PROFESIONAL DE DESARROLLO
CARGO PROFESIONAL | CATEGORIA OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE UNIDAD DE INNOVACION INVESTIGACION Y DESARROLLO / AREA DE INNOVACION Y DESARROLLO EN
DEPENDENCIA GOBIERNO ELECTRONICO

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE INNOVACION Y DESARROLLO EN
GOBIERNO ELECTRONICO

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el(RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior|que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

y/o de su éarea)

Todas las entidades del nivel central en el marco de los

Todas las unidades y areas organizacionales de AGETIC .
proyectos en curso del area.

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Andlisis, disefio, y desarrollo de software para la implementacién de Gobierno Electrénico en el Estado Plurinacional de Bolivia, mediante el uso de
herramientas de Software Libre y el desarrollo de sistemas de simplificacion de tramites

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514

Ley 2027 Ley del Estatuto del Funcionario Publico
Reglamento interno de personal

Decreto Supremo 3251

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON%%RO'/“)C'ON
0
Implementar herramientas de Gobierno Electrénico para fortalecer la gestion publica |Desarrollo de sistemas y/o proyectos 20%
orientada al servicio e interaccién con la ciudadania. asignados °
Apoyar al mejoramiento de la calidad de los servicios publicos en entidades publicas y |Servicios publicos mejorados en entidades 20%
entidades territoriales autbnomas publicas y entidades territoriales auténomas 0
Apoyar el desarrollo institucional a través de la simplificaciéon de procesos y uso de Procesos simplificados en base a Tecnologias 10%
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién. de la Informacién y Comunicacién 0
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PONI(Dgii'/A)CION
(1]
Disefiar, desarrollar y asegurar el mantenimiento de sistemas informaticos, en el .
R P : L Desarrollo de sistemas y/o proyectos
marco de la simplificacién de tramites, proyectos de gobierno electrénico y - 15%
L . . asignados
fortalecimiento interno de la entidad




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

2 REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

o .
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

Desarrollar, promocionar, asesorar y coadyuvar a la implementacion de software libre |Implementacién de software libre y estandares 50
y estandares abiertos en las entidades estatales abiertos en entidades estatales 0
Ejecutar otras funciones asignadas por el inmediato superior Cumplimiento de las tareas asignadas 10%
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION:
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional — Licenciatura en Informatica, Ingenieria de Sistemas, y/o ramas afines X
Ley 1178 X
Responsabilidad por la Funciéon Publica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provisién Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier &rea y entidad) | CANTIDAD DE ANOS | INDISPENSABLE DESEABLE
Trabajos en entidades publicas y/o privadas 2 X
ESPECIFICA ‘(De§cr|b|r cljd_ramente el o las &rea(s) de trabajo donde requiere que CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
tenga la experiencia especifica)
Desarrollo de sistemas 1 X
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
3 NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Base de datos X X
Servicios web — backend X X
Disefio y desarrollo de interfaces de usuario — frontend X X
Sistemas operativos Linux X X
Versionamiento de cédigo X X
Lenguaje de modelado UML X X
NIVEL REQUISITO

CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS .

BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X
Inglés X X




AGETIC

E agencia de gobierno electrénico y
tecnologias de informacién y comunicacisn

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002
65

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO

PROFESIONAL DE DESARROLLO DE SISTEMAS

CARGO PROFESIONAL I CATEGORIA OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE UNIDAD DE INNOVACION INVESTIGACION Y DESARROLLO / AREA DE INNOVACION Y DESARROLLO EN
DEPENDENCIA GOBIERNO ELECTRONICO

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE INNOVACION Y DESARROLLO EN
GOBIERNO ELECTRONICO

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior
y/o de su area)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
gue requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

Todas las unidades y areas organizacionales de AGETIC

Todas las entidades del nivel central en el marco de los
proyectos en curso del area.

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Disefiar y desarrollar sistemas en base a criterios de innovacion y simplificacion de procesos en el marco de Gobierno Electronico

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514

FUNCIONES Y RESULTADOS

en las entidades estatales.

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON%%RO'/“)C'ON
0
Implementar herramientas de Gobierno Electrénico para fortalecer la gestién publica |Desarrollo de sistemas y/o proyectos 20%
orientada al servicio e interaccién con la ciudadania asignados °
Generar propuestas de politicas publicas y estandares sobre TIC, en el &mbito de Propuesta de estandares y/o normativas
Gobierno Electrénico, a través del Consejo de Tecnologias de la Informacion y técnicas en coordinacién con entidades 20%
Comunicacion (CTIC-EPB) publicas que componen el CTIC
Promocionar y coadyuvar a la implementacion de software libre y estandares abiertos |Promocion en el uso de software libre y 10%
(]

estandares abiertos

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES

RESULTADOS ESPERADOS RO/ COl

(30 %)

Disefiar, desarrollar, administrar y asegurar el mantenimiento de servicios de Desarrollo e implementacion de servicios de
. o . " 15%
interoperabilidad de datos interoperabilidad

Propuesta de estandares y/o normativas
Coordinar y elaborar propuestas técnicas en las mesas de trabajo del CTIC-EPB técnicas en coordinacion con entidades 5%

publicas que componen el CTIC
Ejecutar otras funciones asignadas por el inmediato superior Cumplimiento de las tareas asignadas 10%




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

l‘-' REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO

FORMACION:

DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacién requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional — Licenciatura en Informatica, Ingenieria de Sistemas, y/o ramas afines X

Ley 1178 X
Responsabilidad por la Funcion Publica X

EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emisién del Titulo en Provisién Nacional (TPN))

GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y entidad) | CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE

Trabajos en entidades publicas y/o privadas 1 X

ESPECIFICA (Describir claramente el o las area(s) de trabajo donde requiere que

S o CANTIDAD DE ANOS | INDISPENSABLE DESEABLE
tenga la experiencia especifica)

Disefio y desarrollo de sistemas 6 Meses X

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO

3 NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Base de datos X X
Servicios web — backend X
Disefio y desarrollo de interfaces de usuario — frontend X X
Sistemas operativos Linux X X
Versionamiento de cédigo X X
Lenguaje de modelado UML X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X
Inglés X X




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

E agencia de gobierno electrénico y
tecnologias de informacién y comunicacisn

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

66
IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO PROFESIONAL DE DESARROLLO WEB
CARGO PROFESIONAL Il CATEGORIA OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE UNIDAD DE INNOVACION INVESTIGACION Y DESARROLLO / AREA DE INNOVACION Y DESARROLLO EN
DEPENDENCIA GOBIERNO ELECTRONICO

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE INNOVACION Y DESARROLLO EN
GOBIERNO ELECTRONICO

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el|RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior|que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

y/o de su area)

Todas las entidades del nivel central en el marco de los

Todas las unidades y areas organizacionales de AGETIC .
proyectos en curso del area.

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Disefiar y desarrollar sistemas web orientados a la usabilidad y mejora en la experiencia de usuario en sistemas y servicios de Gobierno Electrénico

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514

Ley 2027 Ley del Estatuto del Funcionario Publico
Reglamento interno de personal

Decreto Supremo 3251

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON%%F?/“)C'ON
0
Implementar herramientas de Gobierno Electrénico para fortalecer la gestién publica |Desarrollo de sistemas y/o proyectos 20%
orientada al servicio e interaccién con la ciudadania asignados °
Apoyar el desarrollo institucional a través de la simplificacion de procesos y uso de Procesos simplificados en base a Tecnologias 20%
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion de la Informacién y Comunicacion °
Apoyar al mejoramiento de la calidad de los servicios publicos en entidades publicas y |Servicios publicos mejorados en entidades 10%
entidades territoriales autbnomas publicas y entidades territoriales auténomas °
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON%%%’/A)CION
0
Implementacion, promocién y desarrollo de
Desarrollar, promocionar, asesorar y coadyuvar a la implementacion de software libre |herramientas de software libre cuando sea 15%
requerido
Prestar asesoramiento a otras areas, unidades y entidades sobre el desarrollo de . .
. . . Proveer asesoramiento cuando sea requerido 5%
sistemas de gobierno electrénico




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

l‘-' REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

Ejecutar otras funciones asignadas por el inmediato superior Cumplimiento de las tareas asignadas 10%

ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO

FORMACION:

DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provisidon Nacional — Licenciatura en Informatica, Ingenieria de Sistemas, y/o ramas afines X

Ley 1178 X
Responsabilidad por la Funcion Publica X

EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emisién del Titulo en Provisién Nacional (TPN))

GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y entidad) | CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
Trabajos en entidades publicas y/o privadas 1 X
ESPECIFICA .(De§cr|b|r clgramente el o las area(s) de trabajo donde requiere que CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
tenga la experiencia especifica)
Disefio y desarrollo de sistemas web 6 meses X
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
i NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Base de datos X X
Servicios web — backend X
Disefio y desarrollo de interfaces de usuario — frontend X X
Sistemas operativos Linux X X
Versionamiento de cédigo X X
Lenguaje de modelado UML X X
NIVEL REQUISITO

CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -

BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X
Inglés X X




AGETIC

E agencia de gobierno electrénico y
tecnologias de informacién y comunicacisn

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002
67

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO

PROFESIONAL DE DESARROLLO DE SISTEMAS

CARGO PROFESIONAL I CATEGORIA OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE UNIDAD DE INNOVACION, INVESTIGACION Y DESARROLLO/AREA DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE
DEPENDENCIA INFORMACION PUBLICA

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE
INFORMACION PUBLICA

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior
y/o de su area)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

Todas las unidades y areas organizacionales de AGETIC

Todas las entidades del nivel central en el marco de los
proyectos en curso del area.

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Realizar el andlisis y desarrollo de sistemas de informacion publicos

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514

Ley 2027

Reglamento Interno de Personal
Decreto 3251

FUNCIONES Y RESULTADOS

en las entidades estatales.

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON%%RO'/“)C'ON
0
Apoyar el’desarrollo |nst|tug|f)nal a trave_s de_ !a simplificacion de procesos y uso de Atencion conforme a las necesidades internas 15%
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.
Implementar herramientas de Gobierno Electrénico para fortalecer la gestion publica |Desarrollo de sistemas y/o proyectos 500
orientada al servicio e interaccion con la ciudadania. asignados 0
Promocionar y coadyuvar a la implementacién de software libre y estandares abiertos Atencién conforme a las necesidades internas 50

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES

RESULTADOS ESPERADOS RO/ COl

(30 %)
Disefiar, desarrollar y asegurar el mantenimiento de sistemas de creacion, .
-~ o } . . Desarrollo de sistemas y/o proyectos
administracion, almacenamiento, intercambio y asignados 5%
visualizacion de informacion publica y registros administrativos. 9
. . . - Desarrollo de sistemas y/o proyectos
Apoyar en el desarrollo de sistemas y servicios de gobierno electronico. yio proy 15%

asignados




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

l‘-' REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

Prestar asesoramiento a otras areas, unidades y entidades sobre el desarrollo y la T s

. . . . Apoyo Intrainstitucional y Interinstitucional 5%
prestacion de servicios de gobierno Electrénico.
Efectuar otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva. Cumplimiento de tareas asignadas 5%
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION:
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provisidon Nacional — Licenciatura en Informatica, Ingenieria de Sistemas y/o ramas a fines X
Ley 1178 X
Responsabilidad por la Funcion Publica X

EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emisién del Titulo en Provisién Nacional (TPN))

GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y entidad) | CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
Entidades Publicas y Privadas 1 X
ESPECIFICA .(De§cr|b|r clgramente el o las area(s) de trabajo donde requiere que CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
tenga la experiencia especifica)
Desarrollo de sistemas 6 meses X
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
3} NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Desarrollo de Sistemas Web X X
Desarrollo de Sistemas y Aplicaciones Moviles en Android X X
Desarrollo de Aplicaciones en Sofware Libre X X
Manejo de Sistemas de Versionamiento X X
Manejo de Base de datos X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS .
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X
ingles X X
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REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

E agencia de gobierno electrénico y
tecnologias de informacién y comunicacisn

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

68
IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO PROFESIONAL DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICA
CARGO PROFESIONAL Il CATEGORIA OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE . .
DEPENDENGIA UNIDAD DE INNOVACION, INVESTIGACION Y DESARROLLO

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE
INFORMACION PUBLICA

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el|[RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior|que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

y/o de su area)

Todas las entidades del nivel central en el marco de los

Todas las unidades y areas organizacionales de AGETIC .
proyectos en curso del area.

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Andlisis, disefio y desarrollar de sistemas de informacién publica para los proyectos gestionados en el marco de Gobierno Electrénico.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514

LEY 2027

Reglamento Interno de Personal
Decreto 3251

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON%%F?/“)C'ON

0

Apoyar elldesarrollo mshtqunal a trave_s de_ !a simplificacion de procesos y uso de Atencién conforme a las necesidades internas 20%

Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién.

Implementar herramientas de Gobierno Electrénico para fortalecer la gestion publica |Desarrollo de sistemas y/o proyectos 20%

orientada al servicio e interaccién con la ciudadania. asignados °

Coordinacion de reuniones interinstitucionales de las mesas de trabajo Generacién de normas y estandares 10%

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON%%T;/A)C'ON

0

Disefiar, desarrollar y asegurar el mantenimiento de sistemas de creacion, .

-~ o } . . Desarrollo de sistemas y/o proyectos
administracion, almacenamiento, intercambio y ] 5%
. R . S . - . asignados
visualizacion de informacion publica y registros administrativos.
Apoyar en el desarrollo de sistemas y servicios de gobierno electrénico. Dgsarrollo de sistemas y/o proyectos 15%
asignados
Prestar asesoramiento a otras areas, unidades y entidades sobre el desarrollo y la S S
- - . o Apoyo Intrainstitucional y Interinstitucional 5%
prestacion de servicios de gobierno Electrénico.
Efectuar otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva. Cumplimiento de tareas asignadas 5%




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

l‘-' REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO

FORMACION:

DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacién requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional — Licenciatura en Informatica, Ingenieria de Sistemas y/o ramas a fines X

Ley 1178 X
Responsabilidad por la Funciéon Publica X

EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provisién Nacional (TPN))

GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier &rea y entidad) | CANTIDAD DE ANOS | INDISPENSABLE DESEABLE

Desarrollo en tecnologias web 1 X

ESPECIFICA (Describir claramente el o las area(s) de trabajo donde requiere que

tenga la experiencia especifica) CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE

Desarrollo de Sistemas web 6 meses X

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO

. NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Desarrollo de Aplicaciones en Sofware Libre X X
Manejo de Base de datos X X
Manejo de Sistemas de Versionamiento X X
Administracién de Servidores en entorno Linux X X
Conocimiento en metodologias de desarrollo de Software X X
Conocimiento conceptual y practico de diferentes paradigmas de
programacién X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
ingles X X
Idioma Originario X X




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

l‘-' REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

69
IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO PROFESIONAL EN DESARROLLO DE SISTEMAS
CARGO PROFESIONAL Il CATEGORIA OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE AREA DE DESARROLLO Y ACTUALIZACION DE SERVICIOS / UNIDAD DE INNOVACION, INVESTIGACION Y
DEPENDENCIA DESARROLLO

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE DESARROLLO Y ACTUALIZACION DE
SERVICIOS

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el(RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior|que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

y/o de su éarea)

Todas las entidades del nivel central en el marco de los

Todas las unidades y areas organizacionales de AGETIC .
Proyectos en curso del area.

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Realizar el andlisis, disefio y desarrollar de mecanismos y herramientas de software; Por medio del uso de herramientas de programacion practicas,
escalables y garantizadas; Con la finalidad de desarrollar, implementar y promover procesos de innovacion, investigacion y desarrollo en sistemas y
servicios de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514

LEY 2027

Reglamento Interno de Personal

Normas internas de desarrollo de software

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON%%RO'/“)C'ON
0
Realizar proyecF(?s y acciones Qe |nvest|gaC|oni innovacion y desarrollo tecnoldgico Proyectos ejecutados 20 %
para la generacion de conocimiento y tecnologias libres.
Promomonar y coadyuvar a la implementacion de software libre y estdndares abiertos Implementacién de software libre 20 %
en las entidades estatales .
Realizar politicas, estudios, servicios, programas, acciones y proyectos TIC paralas |Politicas, estudios, servicios, programas,
: o o ; T ) 10 %
entidades del Estado Plurinacional de Bolivia y la sociedad civil. acciones y proyectos TIC elaborados
Fortalecer la gestion publica, orientada al servicio e interaccién con la ciudadania, a . .
. - . L Consolidar funciones 10 %
través de la Implementacién de Gobierno Electrénico.
Apoyar a’l desarro!lo |nst|tu_c,|onal a trav_es de la implementacion de procesos y uso de Apoyo interinstitucional 10 %
tecnologias de la informacién y comunicacion.




AGETIC

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

2 REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

o .
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES

RESULTADOS ESPERADOS

PONDERACION

(30 %)
Disefiar, desarrollar y asegurar el mantenimiento de sistemas, bases de datos, y otros
mddulos necesarios a la prestacion de servicios de gobierno electrénico para la Desarrollo de software de calidad 5%
AGETIC, entidades publicas y la poblacion.
Plsenar, de_s_arrollar‘ administrar y asegurar el mantenimiento de servicios de Desarrollo de software de calidad 5%
interoperabilidad de datos.
Desarroll_ar procesos de innovacion, |r]v§st|ga0|on y desarrollo tecnolégico para apoyo Desarrollo de software de calidad 5%
en la mejora de infraestructura tecnoldgica.
Desarrollar, promocionar, asesorar y coadyuvar a la implementacion de software libre S
. . . Apoyo interinstitucional 5%
y estandares abiertos en las entidades estatales.
Prestar asesoramiento a otras areas, unidades y entidades sobre el desarrollo y la ST
. . . P Apoyo interinstitucional 5%
prestacion de servicios de gobierno electrénico.
Efectuar otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva. Cumplimiento de tareas asignadas 5%
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION:
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional — Licenciatura en Informatica, Ingenieria de sistemas y/o ramas afines X
Ley 1178 X
Responsabilidad por la Funcion Publica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emisién del Titulo en Provisién Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y entidad) | CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
Entidades publicas y privadas 1 X
ESPECIFICA (Describir claram | o las & j n i -
SPECIFIC .( e§cr|b|r c iatra ente el o las area(s) de trabajo donde requiere que CANTIDAD DE ANOS |  INDISPENSABLE DESEABLE
tenga la experiencia especifica)
Desarrollo en tecnologias libres 6 meses X
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
3} NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Sistema de control de versiones X X
Patrones de disefio X X
Metodologia de Desarrollo de Sistemas X X
Manejo de base de datos X X
Conocimiento en el manejo de Javascript X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X
Inglés X X




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

E agencia de gobierno electrénico y
tecnologias de informacién y comunicacisn

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

70
IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO PROFESIONAL DE DESARROLLO WEB
CARGO PROFESIONAL Il CATEGORIA OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE UNIDAD DE INNOVACION, INVESTIGACION Y DESARROLLO / AREA DE DESARROLLO Y ACTUALIZACION DE
DEPENDENCIA SERVICIOS

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE DESARROLLO Y ACTUALIZACION DE
SERVICIOS

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el|[RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior|que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

ylo de su area)

Todas las unidades y areas organizacionales de AGETIC Todas las entidades del nivel central en el marco de los Proyectos en curso del area.

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Desarrollar aplicaciones web en el contexto del plan de simplificacion de tramites y de gobierno electrénico; usando el software libre y las tecnologias asi
como los estandares aprobados por la AGETIC; con la finalidad de brindar aplicaciones web en el plan de desburocratizacion y simplificacion de tramites.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514

Ley 2027 Ley del Estatuto del Funcionario Publico
Reglamento interno de personal

Decreto Supremo 3251

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON%%RO'/“)C'ON
0
Implementar herramientas de Gobierno Electronico para fortalecer la gestion publica Todos requerimientos de ampliacién de 40%
orientada al servicio e interaccién con la ciudadania. funcionalidades atendidos 0
Apoyar el desarrollo institucional a través de la simplificacion de procesos y uso de Toda la atencién conforme a necesidades 30%
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion. internas °
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PONDERACION

(30 %)

- Disefiar, desarrollar y asegurar el mantenimiento de sistemas, bases de datos, y
otros modulos necesarios a la prestacion de servicios de gobierno electrénico para la| Todos los requerimientos atendidos 6%
AGETIC, entidades publicas y la poblacion.

- Apoyar en el desarrollo de sistemas y servicios de gobierno electrénico e

. - Todos los requerimientos atendidos 6%
informacion.




AGETIC

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

2 REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

o .
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

Generacién de propuestas de estandares y/o

- Coordinar y elaborar propuestas técnicas en las mesas de trabajo del CTIC-EPB. normativas técnicas en coordinacién con 6%
entidades publicas que componen el CTIC
-Prestar asesoramiento a otras areas, unidades y entidades sobre el desarrollo y la . .
L . ) . Todos los requerimientos atendidos 6%
prestacion de servicios de gobierno Electrénico.
- Efectuar otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva. Todos los requerimientos atendidos 6%
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION :
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional — Licenciatura en Informatica, sistemas y/o ramas afines X
Ley 1178 X
Responsabilidad por la Funciéon Publica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provisién Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier &rea y entidad) | CANTIDAD DE ANOS | INDISPENSABLE DESEABLE
Entidades publicas y/o privadas 1 X
ESPECIFICA ‘(De§cr|b|r cljd_ramente el o las &rea(s) de trabajo donde requiere que CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
tenga la experiencia especifica)
Desarrollo de software 6 meses X
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
3 NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Desarrollo de aplicaciones X X
Manejo de base de datos X X
Desarrollo de aplicaciones con software libre X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X
Ingles X X




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

E agencia de gobierno electrénico y
tecnologias de informacién y comunicacisn

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

71
IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO PROFESIONAL DE DESARROLLO DE APLICACIONES
CARGO PROFESIONAL Il CATEGORIA OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE UNIDAD DE INNOVACION INVESTIGACION Y DESARROLLO / AREA DE INNOVACION Y DESARROLLO EN
DEPENDENCIA GOBIERNO ELECTRONICO

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE INNOVACION Y DESARROLLO EN
GOBIERNO ELECTRONICO

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el|RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior|que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

y/o de su area)

Todas las entidades del nivel central en el marco de los

Todas las unidades y areas organizacionales de AGETIC .
proyectos en curso del area.

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Disefiar y desarrollar aplicaciones, y promover procesos de innovacion, investigacion y desarrollo en aplicaciones y servicios de Gobierno
Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacioén.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514

Ley 2027 Ley del Estatuto del Funcionario Publico
Reglamento interno de personal

Decreto Supremo 3251

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON%%F?/“)C'ON
0
Implementar herramientas de Gobierno Electronico para fortalecer la gestion pablica |Desarrollo de sistemas y/o proyectos 40%
orientada al servicio e interaccion con la ciudadania asignados 0
Generar propuestas de politicas publicas y estandares sobre TIC, en el &mbito de Propuesta de estandares y/o normativas
Gobierno Electronico, a través del Consejo de Tecnologias de la Informacion y técnicas en coordinacion con entidades 20%
Comunicacion (CTIC-EPB) publicas que componen el CTIC
Promocionar y coadyuvar a la implementacion de software libre y estandares abiertos |Promocion en el uso de software libre y 10%
en las entidades estatales estandares abiertos 0
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON%%T;/A)C'ON
0
Desarrollar, promocionar, asesorar y coadyuvar a la implementacion de software libre pesarrollo gllmplementauon de servicios de 10%
interoperabilidad
Propuesta de estandares y/o normativas
Coordinar y elaborar propuestas técnicas en las mesas de trabajo del CTIC-EPB técnicas en coordinacion con entidades 10%
publicas que componen el CTIC




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

l‘-' REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

Ejecutar otras funciones asignadas por el inmediato superior Cumplimiento de las tareas asignadas 10%

ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO

FORMACION:

DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacién requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional — Licenciatura en Informatica, Ingenieria de Sistemas, y/o ramas afines X

Ley 1178 X
Responsabilidad por la Funciéon Publica X

EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provisién Nacional (TPN))

GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier &rea y entidad) | CANTIDAD DE ANOS | INDISPENSABLE DESEABLE
Trabajos en entidades publicas y/o privadas 1 X
ESPECIFICA ‘(De§cr|b|r cljd_ramente el o las &rea(s) de trabajo donde requiere que CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
tenga la experiencia especifica)
Disefio y desarrollo de sistemas 6 meses X
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
. NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Base de datos X X
Servicios web — backend X
Disefio y desarrollo de interfaces de usuario — frontend X X
Sistemas operativos Linux X X
Versionamiento de cédigo X X
Lenguaje de modelado UML X X
NIVEL REQUISITO

CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS .

BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma originario X X
Inglés X X




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

E agencia de gobierno electrénico y
tecnologias de informacién y comunicacisn

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

72
IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO PROFESIONAL DE INVESTIGACION EN SEGURIDAD DE LA INFORMACION
CARGO PROFESIONAL Il CATEGORIA OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE . . . .
DEPENDENGIA UNIDAD DE INVESTIGACION INNOVACION Y DESARROLLO / AREA DE INVESTIGACION

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del|SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del|su Area y/o Unidad Organizacional)
que depende)

RESPONSABLE DE INVESTIGACION

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres|RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
de los puestos con los que requiere relacionarse para ellque requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior
ylo de su area)

Todas las unidades y areas organizacionales de AGETIC Todas las entidades del nivel central en el marco de los proyectos en curso del area.

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Disefiar, desarrollar, investigar y analizar sistemas de informacién de caracter publico para el control y/6 gestion institucional en el Estado Plurinacional de
Bolivia, en el marco de Gobierno Electronico y Tecnologias de la Informacion.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514

LEY 2027

Reglamento Interno de Personal
Decreto supremo 3251

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON%%F?/“)C'ON
0
Implementar herr_a_mler)tas de G’oblerno Elgctron|c9 para fortalecer la gestion publica Sistemas ylo proyectos desarrollados 60%
orientada al servicio e interaccion con la ciudadania.
Realizar proyec@c')s y acciones Qe |nvest|gaC|on,' innovacioén y desarrollo tecnologico, Proyectos ylo acciones realizadas 10%
para la generacién de conocimiento y tecnologias libres.
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON%%%’/A‘)CION
0
Proveer asesoramiento técnico a las otras areas y entidades en temas de electronica, . .
. i . L Proveer asesoramiento cuando sea requerido 5%
informética, infraestructura tecnoldgica y similares.
Desarrollar, promocionar, asesorar y coadyuvar a la implementacion de software libre |Desarrollar y Promocionar e implementar el 15%
y estandares abiertos en las entidades estatales. software libre cuando sea requerido °
Efectuar otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva. Todas funciones designadas realizadas 10%
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l‘-' REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
N agencia de gobierno electrénico y
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FORM. RESAP 002

ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO

FORMACION:

DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacién requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional — Licenciatura en Informatica, Electronica, Sistemas y/o ramas afines X

Ley 1178 X
Responsabilidad por la Funciéon Publica X

EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provisién Nacional (TPN))

GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier &rea y entidad) | CANTIDAD DE ANOS | INDISPENSABLE DESEABLE

Experiencia en el area en entidades publicas y/o Privadas 6 meses X

ESPECIFICA (Describir claramente el o las area(s) de trabajo donde requiere que

tenga la experiencia especifica) CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE

Ninguna

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO

. NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Seguridad de la Informacion X X
Sistemas Operativos X X
Lenguajes y Herramientas para Desarrollo de Sistemas
Informéticos X X
Administracién de Bases de Datos X X
Administracion de Redes X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS .
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X
Ingles X X




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
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73
IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO PROFESIONAL DE INVESTIGACION DE GESTION DE DATOS E INFORMACION
CARGO PROFESIONAL Il CATEGORIA OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE . . . B
DEPENDENGIA UNIDAD DE INNOVACION, INVESTIGACION Y DESARROLLO/ AREA DE INVESTIGACION

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DEL AREA DE INVESTIGACION

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el(RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior|que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

y/o de su area)

Todas las unidades y areas organizacionales de la AGETIC. Todas las entidades del nivel central en el marco de los proyectos en curso del area.

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Investigar y construir nuevos sistemas de tratamiento de datos e informacién mediante sistemas embebidos y hardware reconfigurable para la seguridad
de la red.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514

LEY 2027

Reglamento Interno de Personal
Decreto supremo 3251

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON%%F?/“)C'ON
0
Realizar proyech?s y acciones Qe |nvest|gaC|on,l innovacion y desarrollo tecnoldgico, Proyectos ylo acciones realizadas 55%
para la generacion de conocimiento y tecnologias libres.
Fortalecer la infraestructura TIC del Estado para facilitar la comunicacion entre las
entidades publicas y el acceso a medios tecnolégicos y servicios de gobierno Proyectos realizados en TICs 10%
electrénico.
Implementar herr_a_mler}tas de C_E’oblerno Elgctronlcg para fortalecer la gestion publica Sistemas ylo proyectos desarrollados 50
orientada al servicio e interaccién con la ciudadania.
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON'(Dg'f)RO'/“)C'ON
0
Proveer asesoramiento técnico a las otras areas y entidades en temas de electronica, . .
. P P . Proveer asesoramiento cuando sea requerido 10%
informética, infraestructura tecnoldgica y similares.
Desarrollar , promocionar, asesorar y coadyuvar a la implementacion de software libre |Promocionar e implementar el software libre 10%
y estandares abiertos en las entidades estatales. cuando sea requerido °
Efectuar otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva Todas las funciones designadas realizadas 10%




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

l‘-' REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO

FORMACION :

DESCRIPCION: (Especificar el nivel y &rea de formacién requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional - Licenciatura en Ingenieria Electronica y/o Ramas Afines X

Ley 1178 X
Responsabilidad por la Funciéon Publica X

EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provisién Nacional (TPN))

GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier &rea y entidad) | CANTIDAD DE ANOS | INDISPENSABLE DESEABLE

Entidades publicas y/o privadas 6 meses X

ESPECIFICA (Describir claramente el o las area(s) de trabajo donde requiere que

tenga la experiencia especifica) CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE

Ninguna

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO

. NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Programacién de Sistemas Embebidos X X
Administracion de Redes X X
Programacién de hardware reconfigurable X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X
Ingles X X




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

l‘-' REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

74
IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO PROFESIONAL DE INVESTIGACION EN GOBIERNO ELECTRONICO
CARGO PROFESIONAL Il CATEGORIA OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE . . . .
DEPENDENGIA UNIDAD DE INNOVACION, INVESTIGACION Y DESARROLLO / AREA DE INVESTIGACION

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE INVESTIGACION

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el|[RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior|que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

y/o de su area)

Todas las unidades y areas organizacionales de AGETIC Todas las entidades del nivel central en el marco de los proyectos en curso del area.

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Disefiar, desarrollar, investigar y analizar sistemas de informacién de caracter publico para el control y/6 gestion institucional en el Estado Plurinacional de
Bolivia, en el marco de Gobierno Electronico y Tecnologias de la Informacion.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514

LEY 2027

Reglamento Interno de Personal
Decreto supremo 3251

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON%%RO'/“)C'ON
0
Implementar herr_a_mler)tas de G’oblerno Elgctron|c9 para fortalecer la gestion publica Sistemas ylo proyectos desarrollados 60%
orientada al servicio e interaccion con la ciudadania.
Realizar proyec@c')s y acciones Qe |nvest|gaC|on,' innovacién y desarrollo tecnologico, Proyectos ylo acciones realizadas 10%
para la generacion de conocimiento y tecnologias libres.
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON%%%/A)CION
(1]
Proveer asesoramiento técnico a las otras areas y entidades en temas de electronica, . .
. A L S Proveer asesoramiento cuando sea requerido 5%
informatica, infraestructura tecnolégica y similares.
Desarrollar, promocionar, asesorar y coadyuvar a la implementacion de software libore |Promocionar e implementar el software libre 15%
y estandares abiertos en las entidades estatales. cuando sea requerido 0
Efectuar otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva Todas funciones designadas realizadas 10%




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

l‘-' REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO

FORMACION:

DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacién requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional — Profesional en Electronica, Informatica, Sistemas y/o ramas afines X

Ley 1178 X
Responsabilidad por la Funciéon Publica X

EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provisién Nacional (TPN))

GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier &rea y entidad) | CANTIDAD DE ANOS | INDISPENSABLE DESEABLE

Experiencia en el area en entidades publicas y/o Privadas 6 meses X

ESPECIFICA (Describir claramente el o las area(s) de trabajo donde requiere que

tenga la experiencia especifica) CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE

Ninguna

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO

. NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Programacién de Sistemas Informéticos X X
Desarrollo de aplicaciones WEB X X
Gestion de Bases de Datos X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X
Ingles X X




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

l‘-' REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

75
IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO PROFESIONAL DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE MODELO DE DATOS
CARGO PROFESIONAL Il CATEGORIA OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE UNIDAD DE INNOVACION INVESTIGACION Y DESARROLLO / AREA DE INNOVACION Y DESARROLLO EN
DEPENDENCIA GOBIERNO ELECTRONICO

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE INNOVACION Y DESARROLLO EN
GOBIERNO ELECTRONICO

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el(RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior|que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

y/o de su éarea)

Todas las entidades del nivel central en el marco de los

Todas las unidades y areas organizacionales de AGETIC .
proyectos en curso del area.

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Desarrollar e implementar modelo de datos aplicando funciones avanzadas como tablas particionadas, indexacion, plsgl, streaming para envio de datos
masivos desde sequelize, disefio y optimizacion de consultas, aplicacion de la herramienta query analize para identificar problemas de rendimiento en las
consultas.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514

Ley 2027 Ley del Estatuto del Funcionario Publico
Reglamento interno de personal

Decreto Supremo 3251

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON?7%Ff)'/“)(:'ON

0
Implementar herramientas de Gobierno Electronico para fortalecer la gestion pablica |Desarrollo de sistemas y/o proyectos 40%
orientada al servicio e interaccion con la ciudadania asignados 0
Apoyar el desarrollo institucional a través de la simplificacion de procesos y uso de Procesos simplificados en base a Tecnologias 20%
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion de la Informacién y Comunicacion °
Apoyar al mejoramiento de la calidad de los servicios publicos en entidades publicas y |Servicios publicos mejorados en entidades 10%
entidades territoriales autbnomas publicas y entidades territoriales auténomas °




AGETIC

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

2 REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

o .
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL I

NDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES

RESULTADOS ESPERADOS

PONDERACION

(30 %)
Implementacién, promocién y desarrollo de
Desarrollar, promocionar, asesorar y coadyuvar a la implementacién de software libre |herramientas de software libre cuando sea 15%
requerido
Prestar asesoramiento a otras areas, unidades y entidades sobre el desarrollo de . .
. . . Proveer asesoramiento cuando sea requerido 5%
sistemas de gobierno electrénico
Ejecutar otras funciones asignadas por el inmediato superior Cumplimiento de las tareas asignadas 10%
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION:
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional — Licenciatura en Informatica, Ingenieria de Sistemas, y/o ramas afines X
Ley 1178 X
Responsabilidad por la Funciéon Publica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provisién Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier &rea y entidad) | CANTIDAD DE ANOS | INDISPENSABLE DESEABLE
Trabajos en entidades publicas y/o privadas 6 meses X
ESPECIFICA ‘(Descrlblr clfiramente el o las &rea(s) de trabajo donde requiere que CANTIDAD DE ARNOS INDISPENSABLE DESEABLE
tenga la experiencia especifica)
Ninguna
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
. NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Base de datos X X
Servicios web — backend X X
Disefio y desarrollo de interfaces de usuario — frontend X X
Sistemas operativos Linux X X
Versionamiento de cédigo X X
Lenguaje de modelado UML X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X
Inglés X X




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

E agencia de gobierno electrénico y
tecnologias de informacién y comunicacisn

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

76
IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO PROFESIONAL DE DESARROLLO MOVIL
CARGO PROFESIONAL Il CATEGORIA OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE UNIDAD DE INNOVACION INVESTIGACION Y DESARROLLO / AREA DE INNOVACION Y DESARROLLO EN
DEPENDENCIA GOBIERNO ELECTRONICO

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (Identificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE INNOVACION Y DESARROLLO EN
GOBIERNO ELECTRONICO

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el|[RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior|que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

y/o de su area)

Todas las entidades del nivel central en el marco de los

Todas las unidades y areas organizacionales de AGETIC .
proyectos en curso del area.

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Disefiar y desarrollar aplicaciones moviles que brinden servicios como apoyo institucional interno y del Estado Plurinacional de Bolivia, enmarcados en la
implementacién del Gobierno Electrénico.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514

Ley 2027 Ley del Estatuto del Funcionario Publico
Reglamento interno de personal

Decreto Supremo 3251

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON%%F?/“)C'ON
0
Implementar herramientas de Gobierno Electrénico para fortalecer la gestién publica |Desarrollo de sistemas y/o proyectos 20%
orientada al servicio e interaccién con la ciudadania asignados °
Apoyar el desarrollo institucional a través de la simplificacién de procesos y uso de Procesos simplificados en base a Tecnologias 20%
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion de la Informacién y Comunicacion °
Apoyar al mejoramiento de la calidad de los servicios publicos en entidades publicas y |Servicios publicos mejorados en entidades 10%
entidades territoriales autbnomas publicas y entidades territoriales auténomas 0
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON%%T;/A)C'ON
0
Disefiar, desarrollar y asegurar el mantenimiento de sistemas informaticos, en el .
R P - - Desarrollo de sistemas y/o proyectos
marco de la simplificacién de tramites, proyectos de gobierno electrénico y ] 15%
. . - asignados
fortalecimiento interno de la entidad
Prestar asesoramiento a otras areas, unidades y entidades sobre el desarrollo de . .
. . . Proveer asesoramiento cuando sea requerido 5%
sistemas de gobierno electronico
Ejecutar otras funciones asignadas por el inmediato superior Cumplimiento de las tareas asignadas 10%




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

l‘-' REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO

FORMACION:

DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacién requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional — Licenciatura en Informatica, Ingenieria de Sistemas, y/o ramas afines X

Ley 1178 X
Responsabilidad por la Funciéon Publica X

EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provisién Nacional (TPN))

GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier &rea y entidad) | CANTIDAD DE ANOS | INDISPENSABLE DESEABLE

Trabajos en entidades publicas y/o privadas 6 meses X

ESPECIFICA (Describir claramente el o las area(s) de trabajo donde requiere que

tenga la experiencia especifica) CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE

Desarrollador de aplicaciones moviles 1 X

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO

, NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Base de datos X X
Servicios web — backend X X
Disefio y desarrollo de interfaces de usuario — frontend X X
Sistemas operativos Linux X X
Versionamiento de cédigo X X
Lenguaje de modelado UML X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS .
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X
Inglés X X




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

E agencia de gobierno electrénico y
tecnologias de informacién y comunicacisn

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

77
IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO PROFESIONAL DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE MODELO DE DATOS
CARGO PROFESIONAL Il CATEGORIA OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE UNIDAD DE INVESTIGACION, INNOVACION Y DESARROLLO / AREA DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE
DEPENDENCIA INFORMACION PUBLICA

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

Responsable de Desarrollo de Sistemas de Informacién Publica

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el|RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior|que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

y/o de su area)

Todas las entidades del nivel central en el marco de los

Todas las unidades y areas organizacionales de AGETIC .
proyectos en curso del area.

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Desarrollo e implementacién de modelos de datos para los sistemas publicos.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514
Ley 1178
Reglamento Interno de Personal

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON%%RO'/“)C'ON
0
Desarrqllo de Sistemas de Control y/o Gestion Interna, para el fortalecimiento y Atencion conforme a las necesidades internas 15%
modernizacion de la AGETIC
Desarrollo de sistemas para simplificacion de tramites Dgsarrollo de sistemas y/o proyectos 50%
asignados
Coordinacion de reuniones interinstitucionales de las mesas de trabajo Generacién de normas y estandares 5%
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON%%F?/A)C'ON
0
Disefiar, desarrollar y asegurar el mantenimiento de sistemas de creacion, .
-~ o } . . Desarrollo de sistemas y/o proyectos
administracion, almacenamiento, intercambio y ] 10%
. R . S . - . asignados
visualizacion de informacion publica y registros administrativos.
Apoyar en el desarrollo de sistemas y servicios de gobierno electronico. De;arrollo de sistemas y/o proyectos 10%
asignados
Prestar asesoramiento a otras areas, unidades y entidades sobre el desarrollo y la S S
- - . o Apoyo Intrainstitucional y Interinstitucional 5%
prestacion de servicios de gobierno Electrénico.
Efectuar otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva. Cumplimiento de tareas asignadas 5%




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

l‘-' REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO

FORMACION:

DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacién requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional — Licenciatura en Informatica, Ingenieria de Sistemas y/o ramas a fines X

Ley 1178 X
Responsabilidad por la Funciéon Publica X

EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provisién Nacional (TPN))

GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier &rea y entidad) | CANTIDAD DE ANOS | INDISPENSABLE DESEABLE

Desarrolllo, Andlisis y/o Programacion de Sistemas Web 6 meses X

ESPECIFICA (Describir claramente el o las area(s) de trabajo donde requiere que

tenga la experiencia especifica) CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE

Ninguna

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO

. NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Desarrollo de Aplicaciones Web X X
Desarrollo de Aplicaciones en Sofware Libre X X
Manejo de Sistemas de Versionamiento X X
Manejo de Base de datos X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS .
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
ingles X X
Idioma Originario X X




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

E agencia de gobierno electrénico y
tecnologias de informacién y comunicacisn

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

78
IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO PROFESIONAL DE VALIDACION DE SISTEMAS
CARGO PROFESIONAL Il CATEGORIA OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE UNIDAD DE INNOVACION, INVESTIGACION Y DESARROLLO / AREA DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE
DEPENDENCIA INFORMACION PUBLICA

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE
INFORMACION PUBLICA

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el|[RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior|que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

ylo de su area)

Todas las entidades del nivel central en el marco de los

Todas las unidades y areas organizacionales de AGETIC .
proyectos en curso del area.

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Validar sistemas de informacién mediante inspecciones y pruebas de software para demostrar que el sistema es correcto y satisface los requisitos
definidos.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514

LEY 2027

Reglamento Interno de Personal
Decreto 3251

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON%%F?/“)C'ON

0

Apoyar elldesarrollo mshtqunal a trave_s de_ !a simplificacion de procesos y uso de Atencién conforme a las necesidades internas 30%

Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién.

Implementar herramientas de Gobierno Electrénico para fortalecer la gestion publica |Desarrollo de sistemas y/o proyectos 35%

orientada al servicio e interaccién con la ciudadania. asignados 0

Coordinacion de reuniones interinstitucionales de las mesas de trabajo Generacién de normas y estandares 5%

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON%%S;/A)CION

(1]

Disefiar, desarrollar y asegurar el mantenimiento de sistemas de creacion, .

- o . . ) Desarrollo de sistemas y/o proyectos
administracion, almacenamiento, intercambio y - 5%
A o . L . - . asignados
visualizacion de informacion publica y registros administrativos.
Apoyar en el desarrollo de sistemas y servicios de gobierno electrénico. Dgsarrollo de sistemas y/o proyectos 15%
asignados
Prestar asesoramiento a otras areas, unidades y entidades sobre el desarrollo y la T s
L o . . Apoyo Intrainstitucional y Interinstitucional 5%
prestacion de servicios de gobierno Electrénico.
Efectuar otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva. Cumplimiento de tareas asignadas 5%




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

l‘-' REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO

FORMACION:

DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacién requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provisién Nacional — Licenciatura en Informatica, Ingenieria de Sistemas y/o ramas a fines X

Ley 1178 X
Responsabilidad por la Funciéon Publica X

EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provisién Nacional (TPN))

GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier &rea y entidad) | CANTIDAD DE ANOS | INDISPENSABLE DESEABLE

Entidades Publicas y Privadas 6 meses

ESPECIFICA (Describir claramente el o las area(s) de trabajo donde requiere que

tenga la experiencia especifica) CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE

Ninguna

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO

. NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Desarrollo de Aplicaciones en Sofware Libre X X
Desarrollo de Sistemas web X X
Manejo de Sistemas de Versionamiento X X
Configuracién de Redes y/o Servidores X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS .
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Ingles X X
Idioma Originario X X




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

E agencia de gobierno electrénico y
tecnologias de informacién y comunicacisn

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

79
IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO PROFESIONAL DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE MODELO DE DATOS
CARGO PROFESIONAL Il CATEGORIA OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE UNIDAD DE INNOVACION, INVESTIGACION Y DESARROLLO / AREA DE DESARROLLO Y ACTUALIZACION DE
DEPENDENCIA SERVICIOS

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE DESARROLLO Y ACTUALIZACION DE
SERVICIOS

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el|[RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior|que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

y/o de su area)

Todas las unidades y areas organizacionales de AGETIC Todas las entidades del nivel central en el marco de los proyectos en curso del area.

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Desarrollar e implementar los modelos de datos de los sistemas o servicios requeridos

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514
LEY 2027
Reglamento Interno de Personal

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON%%RO'/“)C'ON
0
Implementar herramientas de Gobierno Electrénico para fortalecer la gestion publica |Todos requerimientos de ampliacién de 20%
orientada al servicio e interaccién con la ciudadania. funcionalidades atendidos °
Apoyar el desarrollo institucional a través de la simplificacion de procesos y uso de Toda la atencién conforme a necesidades 20%
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién. internas 0
Ampliacién de funcionalidades de sistemas para simplificacion de tramites ;ct)si]:}satenuon conforme a necesidades 10%
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PONDERACION

(30 %)

Disefiar, desarrollar y asegurar el mantenimiento de sistemas, bases de datos, y otros
moédulos necesarios a la prestacion de servicios de gobierno electrénico para la|Todos los requerimientos atendidos 6%
AGETIC, entidades publicas y la poblacion.

Apoyar en el desarrollo de sistemas y servicios de gobierno electronico e informacién. |Todos los requerimientos atendidos 6%

Generacién de propuestas de estandares y/o
Coordinar y elaborar propuestas técnicas en las mesas de trabajo del CTIC-EPB. normativas técnicas en coordinacion con 6%
entidades publicas que componen el CTIC

Prestar asesoramiento a otras &reas, unidades y entidades sobre el desarrollo y la

i L - L Todos los requerimientos atendidos 9
prestacion de servicios de gobierno Electrénico. q 6%




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

l‘-' REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

Efectuar otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva. Todos los requerimientos atendidos 6%

ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO

FORMACION:

DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacién requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provisidon Nacional - Licenciatura en Informatica y/o ramas afines X

Ley 1178 X
Responsabilidad por la Funciéon Publica X

EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provisién Nacional (TPN))

GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier &rea y entidad) | CANTIDAD DE ANOS | INDISPENSABLE DESEABLE

Desarrollo y/o mantenimiento de sistemas 6 meses X

ESPECIFICA (Describir claramente el o las area(s) de trabajo donde requiere que

tenga la experiencia especifica) CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE

Ninguna

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO

. NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Sistema de control de versiones X X
Patrones de disefio X X
Metodologia de Desarrollo de Sistemas X X
Administracién de sistemas X X
Administracion de base de datos X X
Desarrollo de aplicaciones web X X
Servicios web X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X
Ingles X X




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

E agencia de gobierno electrénico y
tecnologias de informacién y comunicacisn

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

80
IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO PROFESIONAL DE DESARROLLO MOVIL
CARGO PROFESIONAL Il CATEGORIA OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE UNIDAD DE INVESTIGACION, INNOVACION Y DESARROLLO/ AREA DE DESARROLLO Y ACTUALIZACION DE
DEPENDENCIA SERVICIOS

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE DESARROLLO Y ACTUALIZACION DE
SERVICIOS

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el|RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior|que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

y/o de su area)

Todas las entidades del nivel central en el marco de los

Todas las unidades y areas organizacionales de AGETIC .
Proyectos en curso del area.

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Innovar, disefiar y desarrollar aplicaciones méviles y web para la AGETIC, entidades publicas y la poblacién, con la finalidad de implementar gobierno
electrénico y la simplificacion de tramites.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514
Ley 2027
Reglamento Interno del Personal

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON%%RO'/“)C'ON

0
Desarrollo, Actualizacion y/o mantenimiento de Sitios Web, Herramientas y/o sistemas |Todos requerimientos de ampliacién de 20%
como medio de fortalecimiento institucional de la AGETIC. funcionalidades atendidos °

. S - Todos requerimientos de ampliacién de
Desarrollo de sistemas para simplificacion de tramites. - . . 15%
funcionalidades atendidos

Ampliacion de funcionalidades de sistemas para simplificacion de tramites. Todos requerimientos de ampliacion de 15%

funcionalidades atendidos

PONDERACION

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS (30 %)
0
Disefiar, desarrollar y asegurar el mantenimiento de sistemas, bases de datos y otros - o
. . L - . . Todos requerimientos de ampliacién de
mddulos necesarios a la prestacion de servicios de gobierno electronico para la - . . 10%
) ; - funcionalidades atendidos
AGETIC, entidades publicas y la poblacion.
Apoyar en el desarrollo de sistemas y servicios de gobierno electronico e informacion. |Apoyo en Servicios de gobierno electrnico 10%

Ejecutar otras funciones asignadas por el inmediato superior Cumplimiento de las tareas asignadas 10%




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

l‘-' REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO

FORMACION:

DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacién requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provisidon Nacional - Licenciatura en Informatica y/o ramas afines X

Ley 1178 X
Responsabilidad por la Funciéon Publica X

EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provisién Nacional (TPN))

GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier &rea y entidad) | CANTIDAD DE ANOS | INDISPENSABLE DESEABLE

Entidades publicas y/o privadas 6 meses X

ESPECIFICA (Describir claramente el o las area(s) de trabajo donde requiere que

tenga la experiencia especifica) CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE

Desarrollo de Aplicaciones Web y Méviles 6 meses X

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO

. NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Sistema de control de versiones X X
Patrones de disefio X X
Metodologia de Desarrollo de Sistemas X X
Administracién de sistemas X X
Base de Datos X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X
Ingles X X




AGETIC

E agencia de gobierno electrénico y
tecnologias de informacién y comunicacisn

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002
81

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO

PROFESIONAL DE VALIDACION DE SISTEMAS

CARGO PROFESIONAL Il CATEGORIA OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE UNIDAD DE INNOVACION INVESTIGACION Y DESARROLLO / AREA DE INNOVACION Y DESARROLLO EN
DEPENDENCIA GOBIERNO ELECTRONICO

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE INNOVACION Y DESARROLLO EN
GOBIERNO ELECTRONICO

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior
ylo de su area)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

Todas las unidades y areas organizacionales de AGETIC

Todas las entidades del nivel central en el marco de los
proyectos en curso del area.

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Disefiar, construir, implantar, verificar y mantener sistemas de tecnologia informatica usando herramientas de desarrollo de software. Construir sistemas
que respondan a las necesidades de los usuarios, mejorando los niveles de eficiencia, eficacia y productividad de una organizacion.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514

Ley 2027 Ley del Estatuto del Funcionario Publico
Reglamento interno de personal

Decreto Supremo 3251

FUNCIONES Y RESULTADOS

en las entidades estatales

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON%%RO'/“)C'ON

0
Implementar herramientas de Gobierno Electronico para fortalecer la gestion pablica |Desarrollo de sistemas y/o proyectos 40%
orientada al servicio e interaccién con la ciudadania asignados 0
Apoyar el desarrollo institucional a través de la simplificaciéon de procesos y uso de Procesos simplificados en base a Tecnologias 20%
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién de la Informacién y Comunicacion 0
Promocionar y coadyuvar a la implementacion de software libre y estandares abiertos |Promocion en el uso de software libre y 10%

0

estandares abiertos

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES

RESULTADOS ESPERADOS RO/ COl

(30 %)

Implementacién, promocién y desarrollo de

Desarrollar, promocionar, asesorar y coadyuvar a la implementacion de software libre |herramientas de software libre cuando sea 15%
requerido

Prestar asesoramiento a otras areas, unidades y entidades sobre el desarrollo de . .

. . . Proveer asesoramiento cuando sea requerido 5%
sistemas de gobierno electrénico
Ejecutar otras funciones asignadas por el inmediato superior Cumplimiento de las tareas asignadas 10%




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

l‘-' REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO

FORMACION:

DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacién requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional — Licenciatura en Informatica, Ingenieria de Sistemas, y/o ramas afines X

Ley 1178 X
Responsabilidad por la Funciéon Publica X

EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provisién Nacional (TPN))

GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier &rea y entidad) | CANTIDAD DE ANOS | INDISPENSABLE DESEABLE

Trabajos en entidades publicas y/o privadas 6 meses X

ESPECIFICA (Describir claramente el o las area(s) de trabajo donde requiere que

tenga la experiencia especifica) CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE

Ninguna

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO

, NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Base de datos X X
Servicios web — backend X
Disefio y desarrollo de interfaces de usuario — frontend X X
Sistemas operativos Linux X X
Versionamiento de cédigo X X
Lenguaje de modelado UML X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS .
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X
Inglés X X




AGETIC

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

2 REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

o .
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

82

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO

TECNICO DE DESARROLLO DE SISTEMAS

CARGO TECNICO |

CATEGORIA

OPERATIVO

UNIDAD/AREA DE
DEPENDENCIA

UNIDAD DE INNOVACION INVESTIGACION Y DESARROLLO / AREA DE INNOVACION Y DESARROLLO EN
GOBIERNO ELECTRONICO

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE INNOVACION Y DESARROLLO EN
GOBIERNO ELECTRONICO

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el

y/o de su area)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior|que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

Todas las unidades y areas organizacionales de AGETIC

Todas las entidades del nivel central en el marco de los
proyectos en curso del area.

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Desarrollo de sistemas en base a criterios de innovacion para mejorar el desarrollo tecnolégico.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514

Ley 2027 Ley del Estatuto del Funcionario Publico
Reglamento interno de personal

Decreto Supremo 3251

FUNCIONES Y RESULTADOS

para la generacion de conocimiento y tecnologias libres

libres

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON%%RO'/“)C'ON

0
Promocionar y coadyuvar a la implementacién de software libre y estandares abiertos |Promocién en el uso de software libre y 10%
en las entidades estatales estandares abiertos 0
Apoyar en el desarrollo de sistemas y servicios de gobierno electrénico e informacién |Sistemas y servicios de gobierno electrénico 20%
publica desarrollados °
Realizar proyectos y acciones de investigacion, innovacion y desarrollo tecnoldgico, Proyectos desarrollados en base a tecnologias 20%

(]

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES

RESULTADOS ESPERADOS

PONDERACION

(30 %)
Desarrollar procesos de innovacion, investigacion y desarrollo tecnolégico para apoyo |Innovacién de procesos, investigacion y 20%
. . s s 0
en la mejora de infraestructura tecnoldgica desarrollo tecnologico
Ejecutar otras funciones asignadas por el inmediato superior Cumplimiento de las tareas asignadas 10%




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

l‘-' REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO

FORMACION:

DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacién requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Estudiante de 4to semestre de universidad o técnico superior de Informatica, Ingenieria de Sistemas y/o ramas

afines X

Ley 1178 X
Responsabilidad por la Funciéon Publica X

EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provisién Nacional (TPN))

GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier &rea y entidad) | CANTIDAD DE ANOS | INDISPENSABLE DESEABLE

Trabajos en entidades publicas y/o privadas 6 meses X

ESPECIFICA (Describir claramente el o las area(s) de trabajo donde requiere que

tenga la experiencia especifica) CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE

Desarrollo de sistemas 3 meses X

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO

, NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Base de datos X X
Servicios web — backend X X
Disefio y desarrollo de interfaces de usuario — frontend X X
Sistemas operativos Linux X X
Versionamiento de cédigo X X
Lenguaje de modelado UML X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS .
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X
Inglés X X




AGETIC

E agencia de gobierno electrénico y
tecnologias de informacién y comunicacisn

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002
83

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO

TECNICO DE DESARROLLO DE APLICACIONES

CARGO TECNICO |

CATEGORIA OPERATIVO

UNIDAD/AREA DE
DEPENDENCIA

UNIDAD DE INNOVACION INVESTIGACION Y DESARROLLO / AREA DE INNOVACION Y DESARROLLO EN

GOBIERNO ELECTRONICO

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE INNOVACION Y DESARROLLO EN
GOBIERNO ELECTRONICO

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior
y/o de su éarea)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

Todas las unidades y areas organizacionales de AGETIC

Todas las entidades del nivel central en el marco de los
proyectos en curso del area.

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Desarrollo de Aplicaciones en el marco de sistemas de simplificacion de tramites, y gobierno electrénico.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514

Ley 2027 Ley del Estatuto del Funcionario Publico
Reglamento interno de personal

Decreto Supremo 3251

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO

RESULTADOS ESPERADOS FENDERACION

Comunicacion (CTIC-EPB)

(70 %)
Implementar herramientas de Gobierno Electrénico para fortalecer la gestién publica |Desarrollo de sistemas y/o proyectos 20%
orientada al servicio e interaccién con la ciudadania asignados °
Apoyar en el desarrollo de sistemas y servicios de gobierno electrénico e informacion |Sistemas y servicios de gobierno electrénico 20%
publica desarrollados °
Generar propuestas de politicas publicas y estandares sobre TIC, en el &mbito de Propuesta de estandares y/o normativas
Gobierno Electronico, a través del Consejo de Tecnologias de la Informacion y técnicas en coordinacion con entidades 10%

publicas que componen el CTIC

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES

RESULTADOS ESPERADOS PONDERACION

(30 %)
Apoyar en el desarrollo de sistemas y servicios de gobierno electrénico e informacion |Sistemas y servicios de gobierno electrénico 20%
publica desarrollados °
Ejecutar otras funciones asignadas por el inmediato superior Cumplimiento de las tareas asignadas 10%




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

l‘-' REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO

FORMACION:

DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacién requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Estudiante de 4to semestre de universidad o técnico superior de Informatica, Ingenieria de Sistemas y/o ramas

afines X

Ley 1178 X
Responsabilidad por la Funciéon Publica X

EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provisién Nacional (TPN))

GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier &rea y entidad) | CANTIDAD DE ANOS | INDISPENSABLE DESEABLE

Trabajos en entidades publicas y/o privadas 6 meses X

ESPECIFICA (Describir claramente el o las area(s) de trabajo donde requiere que

tenga la experiencia especifica) CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE

Desarrollo de Aplicaciones 3 meses X

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO

, NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Base de datos X X
Servicios web — backend X X
Disefio y desarrollo de interfaces de usuario — frontend X X
Sistemas operativos Linux X X
Versionamiento de cédigo X X
Lenguaje de modelado UML X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS .
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X
Inglés X X




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

E agencia de gobierno electrénico y
tecnologias de informacién y comunicacisn

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

84
IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO TECNICO DE DESARROLLO WEB
CARGO TECNICO | CATEGORIA OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE UNIDAD DE INVESTIGACION, INNOVACION Y DESARROLLO/ AREA DE DESARROLLO Y ACTUALIZACION DE
DEPENDENCIA SERVICIOS

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (Identificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE DESARROLLO Y ACTUALIZACION DE
SERVICIOS

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior [que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones
y/o de su area)

Todas las unidades y areas organizacionales de AGETIC Todas las entidades del nivel central en el marco de losProyectos en curso del area.

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Desarrollar aplicaciones web para proyectos que lanzan la AGETIC y para entidades publicas. Este desarrollo se lo hace aplicando buenas practicas de
programacion ya sea para la interfaz o la légica del proyecto.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514
Ley 2027
Reglamento Interno del Personal

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS Po“'%%%’/“f”“
0
Desarrollo, Actualizacién y/o mantenimiento de Sitios Web, Herramientas y/o sistemas |Todos requerimientos de ampliacién de 20%
como medio de fortalecimiento institucional de la AGETIC. funcionalidades atendidos °
. L L Todos requerimientos de ampliacion de
Desarrollo de sistemas para simplificacion de tramites. - - . 20%
funcionalidades atendidos
Ampliacion de funcionalidades de sistemas para simplificacion de tramites. TOd(.JS requerlmlentos _de ampliacion de 10%
funcionalidades atendidos
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON%%%’/“)C'ON
0
Colaborar en la planificacion de los sistemas y servicios de gobierno electrénico e Solicitudes de Apoyo en Servicios de gobierno 20%
informacion. electronico °
Ejecutar otras funciones asignadas por el inmediato superior Cumplimiento de las tareas asignadas 10%

ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO

FORMACION:

DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE




AGETIC
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2 REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
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PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

Estudiante de 4 semestre de informatica o ramas afines, técnico superior en informatica o ramas afines. X
Ley 1178 X
Responsabilidad por la Funcién Publica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier &rea y entidad) | CANTIDAD DE ANOS | INDISPENSABLE DESEABLE
Entidades Publicas y/o privadas 6 meses X
ESPECIFICA (Describir claramente el o las area(s) de trabajo donde requiere que teng{ CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
Tecnico en desarrollo web 3 meses X
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
, NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Lenguajes de Programacion X X
Control de Versiones X X
Metodologia de Desarrollo de Sistemas X X
Base de Datos X X
NIVEL REQUISITO

CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -

BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X

Ingles

X




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

E agencia de gobierno electrénico y
tecnologias de informacién y comunicacisn

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

85
IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO TECNICO DE DESARROLLO DE APLICACIONES
CARGO TECNICO | CATEGORIA OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE UNIDAD DE INVESTIGACION, INNOVACION Y DESARROLLO/ AREA DE DESARROLLO Y ACTUALIZACION DE
DEPENDENCIA SERVICIOS

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (Identificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE DESARROLLO Y ACTUALIZACION DE
SERVICIOS

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior |que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones
ylo de su area)

Todas las entidades del nivel central en el marco de los

Todas las unidades y areas organizacionales de AGETIC .
Proyectos en curso del area.

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Desarrollar aplicaciones de software para proyectos de la AGETIC y para entidades publicas. Este desarrollo se lo hace aplicando buenas practicas de
programacion ya sea para la interfaz o la légica del proyecto.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514
Ley 2027
Reglamento Interno del Personal

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS oy
0
Desarrollo, Actualizacién y/o mantenimiento de Sitios Web, Herramientas y/o sistemas Atencion conforme a las necesidades internas 500
como medio de fortalecimiento institucional de la AGETIC. ' 0
Desarrollo de sistemas para simplificacion de tramites. Slstgmas desarrollados para simplificacion de 10%
tramites
Ampliacion de funcionalidades de sistemas para simplificacion de tramites. Requerimientos de ampliacion de 10%

funcionalidades atendidos.

PONDERACION

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS (30 %)

0
Desarrollar sistemas que ayuden a la poblacién en general de manera que los Todas las solicitudes de desarrollo, 15%
usuarios ganen tiempo y eliminen poco a poco el papeleo tradicional. mantenimiento y reuniones atendidas °
Colaborar en la planificacion de los sistemas y servicios de gobierno electrénico e Apoyo en Servicios de gobiemno electrénico 10%

informacion.

Efectuar otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva. Cumplimiento de tareas asignadas 5%




AGETIC

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

2 REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

o .
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO

FORMACION:

DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto)

INDISPENSABLE

DESEABLE

Técnico Superior o Estudiante de 4 semestre de informatica o ramas afines, técnico superior en informatica o

ramas afines.

Ley 1178

Responsabilidad por la Funcion Publica

EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Pro

vision Nacional (TPN))

GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y entidad)

CANTIDAD DE ANOS

INDISPENSABLE

DESEABLE

Entidades publicas y/o privadas

6 meses

X

ESPECIFICA (Describir claramente el o las area(s) de trabajo donde requiere que

tenga la experiencia especifica)

CANTIDAD DE ANOS

INDISPENSABLE

DESEABLE

Desarrollo web

3 meses

X

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO

CONOCIMIENTOS TECNICOS

NIVEL

REQUISITO

INTERMEDIO

AVANZADO

INDISPENSABLE

DESEABLE

Lenguajes de Programacion

X

X

Control de Versiones

X

Metodologia de Desarrollo de Sistemas

Base de Datos

X
X
X

CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS

NIVEL

REQUISITO

BASICO

INTERMEDIO

AVANZADO

INDISPENSABLE

DESEABLE

Idioma Originario

X

X

Ingles

X




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
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PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

86
IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO TECNICO DE DESARROLLO DE SISTEMAS
CARGO TECNICO | CATEGORIA OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE UNIDAD DE INVESTIGACION, INNOVACION Y DESARROLLO/ AREA DE DESARROLLO Y ACTUALIZACION DE
DEPENDENCIA SERVICIOS

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (Identificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE DESARROLLO Y ACTUALIZACION DE
SERVICIOS

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior |que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones
ylo de su area)

Todas las entidades del nivel central en el marco de los

Todas las unidades y areas organizacionales de AGETIC .
Proyectos en curso del area.

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Desarrollar aplicaciones de software para proyectos de la AGETIC y para entidades publicas. Este desarrollo se lo hace aplicando buenas préacticas de
programacion ya sea para la interfaz o la légica del proyecto.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514
Ley 2027
Reglamento Interno del Personal

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS oy
0
Desarrollo, Actualizacién y/o mantenimiento de Sitios Web, Herramientas y/o sistemas Atencion conforme a las necesidades internas 500
como medio de fortalecimiento institucional de la AGETIC. ' 0
Desarrollo de sistemas para simplificacion de tramites. Slstgmas desarrollados para simplificacion de 10%
tramites
Ampliacion de funcionalidades de sistemas para simplificacion de tramites. Requerimientos de ampliacion de 10%

funcionalidades atendidos.

PONDERACION

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS (30 %)
0

Colaborar en la planificacion de los sistemas y servicios de gobierno electrénico e

( r A . . | - 0
informacion. poyo en Servicios de gobierno electrénico 20%

Ejecutar otras funciones asignadas por el inmediato superior Cumplimiento de las tareas asignadas 10%




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

l‘-‘ REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO

FORMACION:

DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Estudiante de 4 semestre de informatica o ramas afines, técnico superior en informatica o ramas afines. X

Ley 1178 X
Responsabilidad por la Funcion Publica X

EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provisién Nacional (TPN))

GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y entidad) | CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
Entidades Publicas y/ privadas 6 meses X

ESPECIFICA (Describir claramente el o las area(s) de trabajo donde requiere que teng{ CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
Desarrollo web 3 meses

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO

, NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Lenguajes de Programacion X X
Control de Versiones X X
Metodologia de Desarrollo de Sistemas X X
Base de Datos X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X
Ingles X X




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
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PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

87
IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO TECNICO DE DESARROLLO DE APLICACIONES
CARGO TECNICO | CATEGORIA OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE UNIDAD DE INNOVACION, INVESTIGACION Y DESARROLLO / DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION
DEPENDENCIA PUBLICA

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE
INFORMACION PUBLICA

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el|RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior|que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

y/o de su area)

Todas las entidades del nivel central en el marco de los

Todas las unidades y areas organizacionales de AGETIC .
proyectos en curso del area.

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Realizar el desarrollo de aplicaciones de informacién publica

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514
LEY 2027
Reglamento Interno de Personal

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON%%RO'/“)C'ON
0
Desarrollo de Sistemas de Control y/o Gestion Interna, para el fortalecimiento y L . .
modernizacién de la AGETIC Atencion conforme a las necesidades internas 20 %
Desarrollo de sistemas para simplificacion de tramites Dgsarrollo de sistemas y/o proyectos 50 %
asignados
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON%%S;/A)CION
(1]
Disefiar, desarrollar y asegurar el mantenimiento de sistemas de creacion, .
- o B . ) Desarrollo de sistemas y/o proyectos
administracion, almacenamiento, intercambio y . 10 %
) o . L . - . asignados
visualizacion de informacion publica y registros administrativos.
Apoyar en el desarrollo de sistemas y servicios de gobierno electrénico. Dgsarrollo de sistemas y/o proyectos 15 %
asignados
Efectuar otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva. Cumplimiento de tareas asignadas 5%




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

l‘-' REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO

FORMACION:

DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacién requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE

Técnico Superior, Egresado 6 Estudiante de 4 semestre de la Carrera de Informatica, Ingenieria de Sistemas
y/o ramas afines

Ley 1178 X

Responsabilidad por la Funciéon Publica X

EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provisién Nacional (TPN))

GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier &rea y entidad) | CANTIDAD DE ANOS | INDISPENSABLE DESEABLE
Entidades publicas y privadas 6 meses X
ESPECIFICA ‘(De§cr|b|r cljd_ramente el o las &rea(s) de trabajo donde requiere que CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
tenga la experiencia especifica)
Disefio y/o desarrollo de Aplicaciones 3 meses X
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
. NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Manejo de sistemas operativos basados en Linux X X
Manejo de base de datos X X
Desarrollo de Aplicaciones Web X X
Manejo de Sistemas de Versionamiento X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS .
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
idioma originario X X
ingles X X
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002
88

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO

TECNICO EN DESARROLLO WEB

CARGO TECNICO | CATEGORIA OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE UNIDAD DE INNOVACION INVESTIGACION Y DESARROLLO / AREA DE INNOVACION Y DESARROLLO EN
DEPENDENCIA GOBIERNO ELECTRONICO

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE INNOVACION Y DESARROLLO EN
GOBIERNO ELECTRONICO

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior
ylo de su area)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
gue requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

Todas las unidades y areas organizacionales de AGETIC

Todas las entidades del nivel central en el marco de los
proyectos en curso del area.

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Desarrollar sistemas web orientados a la mejora en la usabilidad.

NORMAS A CUMPLIR

Decreto Supremo 2514

Ley 2027 Ley del Estatuto del Funcionario Publico
Reglamento interno de personal

Decreto Supremo 3251

FUNCIONES Y RESULTADOS

para la generacién de conocimiento y tecnologias libres

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON%%RO'/“)C'ON

0
Implementar herramientas de Gobierno Electrénico para fortalecer la gestién publica |Desarrollo de sistemas y/o proyectos 20%
orientada al servicio e interaccién con la ciudadania asignados °
Promocionar y coadyuvar a la implementacion de software libre y estandares abiertos |Promocion en el uso de software libre y 10%
en las entidades estatales estandares abiertos 0
Realizar proyectos y acciones de investigacion, innovacion y desarrollo tecnolégico, Proyectos desarrollados en base a tecnologias 40%

0

libres

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES

RESULTADOS ESPERADOS RO/ COl

(30 %)
Desarrollar procesos de innovacion, investigacion y desarrollo tecnolégico para apoyo |Innovacién de procesos, investigacion y 20%
. . s s 0
en la mejora de infraestructura tecnoldgica desarrollo tecnologico
Ejecutar otras funciones asignadas por el inmediato superior Cumplimiento de las tareas asignadas 10%




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

l‘-' REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO

FORMACION:

DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacién requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Estudiante de 4to semestre de universidad o técnico superior de Informatica, Ingenieria de Sistemas y/o ramas

afines X

Ley 1178 X
Responsabilidad por la Funciéon Publica X

EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provisién Nacional (TPN))

GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier &rea y entidad) | CANTIDAD DE ANOS | INDISPENSABLE DESEABLE

Trabajos en entidades publicas y/o privadas 6 meses X

ESPECIFICA (Describir claramente el o las area(s) de trabajo donde requiere que

tenga la experiencia especifica) CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE

Desarrollo de Sistemas 3 meses X

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO

, NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Base de datos X X
Servicios web — backend X X
Disefio y desarrollo de interfaces de usuario — frontend X X
Sistemas operativos Linux X X
Versionamiento de cédigo X X
Lenguaje de modelado UML X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS .
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma originario X X
Inglés X X




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

l‘-' REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002
89

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO JEFE DE UNIDAD DEL CENTRO DE GESTION DE INCIDENTES INFORMATICOS
CARGO JEFE DE UNIDAD CATEGORIA EJECUTIVO
UNIDAD/AREA DE . ‘

DEPENDENGIA UNIDAD CENTRO DE GESTION DE INCIDENTES INFORMATICOS

CLASE DE LIBRE NOMBRAMIENTO

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE AUDITORIA INFORMATICA

DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO RESPONSABLE DE REACCION ANTE INCIDENTES INFORMATICOS

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el|[RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior|que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

ylo de su area)

- Unidad de Servicios e Infraestructura Tecnol6gica
- Unidad de Innovacién Investigacién y Desarrollo

- Unidad de Gobierno Electrénico Todas las entidades publicas del Nivel Central del Estado.
- Unidad Administrativa Financiera
- Unidad Juridica

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Coordinar la gestion de incidentes informaticos en la entidades publicas
Establecer lineamientos técnicos en seguridad de la informacion para las entidades del sector publico
Coordinar el centro de gestion de incidentes informaticos

NORMAS A CUMPLIR

Ley 1178

Ley 2025

Decreto Supremo 2514.

Decreto Supremo 3251 Reglamento
Interno del Personal

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO

Solicitar y supervisar la entrega de la Herramienta de seguridad para coadyuvar en la elaboracién e implementacion de Planes Institucionales de
Seguridad de la Informacién de las entidades publicas

Pruebas de seguridad a sistemas de informacién desarrollados en la AGETIC




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

£

E agencia de gobiernc electranico y
tecnologias de informacién y comunicacisn

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

Evaluaciones de Seguridad de la Informacion realizadas a Entidades Publicas

Seguimiento a evaluaciones de seguridad realizadas en la Entidades Publicas

Seguimiento de Incidentes de Seguridad

Programa de especialidad para Responsables de Seguridad de Informacion de las instituciones publicas.

Desarrollo de propuestas estandares y/o normativa técnica sobre TIC.

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES

- Establecer las politicas de gestion de incidentes informéaticos gubernamentales y procedimientos para la atencién y escalamiento de los mismos

- Desarrollar politicas y acciones para la prevencion de incidentes informaticos en las entidades del sector publico

- Promover el desarrollo de practicas de seguridad de la informacién con la sociedad en general.

- Comunicar y otorgar informacion a todas las entidades del sector publico acerca de incidentes informaticos y vulnerabilidades de que haya tomado
conocimiento.

- Realizar el seguimiento al desarrollo e implementacion de los planes de seguridad de la informacion en las entidades y empresas publicas del nivel
central del Estado.

- Realizar otras tareas orientadas a la mejora de la seguridad de la informacion de las entidades del sector Publico.

- Coordinar la gestién de incidentes informaticos

- Establecer relaciones internacionales con organismos de similar funcién que el CGlI

- Efectuar otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva.
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AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

2 REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

o .
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002
90

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO

RESPONSABLE DE AUDITORIA EN INFORMATICA

CARGO RESPONSABLE CATEGORIA OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE UNIDAD CENTRO DE GESTION DE INCIDENTES INFORMATICOS / RESPONSABLE DE AUDITORIA EN
DEPENDENCIA INFORMATICA

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

JEFE DE UNIDAD CENTRO DE GESTION DE INCIDENTES
INFORMATICOS

PROFESIONAL DE EVALUACION DE SEGURIDAD
PROFESIONAL DE ANALISIS FORENSE

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior
y/o de su éarea)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

Unidad de Servicios e Infraestructura Tecnolégica
Unidad de Gobierno Electronico

Unidad de Innovacion, Investigacion y Desarrollo
Unidad Administrativa Financiera

Todas las entidades publicas del Nivel Central del Estado.

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Establecer lineamientos técnicos en seguridad de la informacion para las entidades del sector publico

NORMAS A CUMPLIR

Ley 1178
Ley 2025

Decreto Supremo 2514. Decreto Supremo 3251 Reglamento Interno del Personal

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON?7%Ff)'/“)(:'ON
0
Solicitar y}sup(.erwsar la ent_rgga de la Herram_lent.a de seguridad para coadyuvar en la Informes de Conformidad de la Herramienta
elaboracion e implementacion de Planes Institucionales de Seguridad de la . 5%
L : P desarrollada por consultoria por producto

Informacion de las entidades publicas
Revision al 100% de Pruebas de seguridad a

Pruebas de seguridad a sistemas de informacién desarrollados en la AGETIC sistemas de informacion d_esarrollados enla 10%
AGETIC, que le fueron asignados a su
personal dependiente
Revision de todas las Evaluaciones de

Evaluaciones de Seguridad de la Informacion realizadas a Entidades Publicas Seguridad a las entidades publicas, que le 15%
fueron asignadas a sus dependientes
Seguimiento a todos los informes de

Seguimiento a evaluaciones de seguridad realizadas en la Entidades Publicas Evaluacién realizadas por el CGll que le 10%
Fueron asignados a sus dependientes




AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

AGETIC

- agencia de gobierno electrénico y
tecnologias de informacién y comunicacisn

REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

K

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

Control del 90% de los incidentes informaticos
Seguimiento de Incidentes de Seguridad reportados, que le fueron asignados a sus 10%
dependientes y fueron atendidos
Programa de especialidad para Responsables de Seguridad de Informacion de las TaIIert_es y_/o capacitaciones y/o seminarios ylo
LoE P capacitaciones o Cursos que son asignados 10%
instituciones publicas. . .
directamente o a sus dependientes
Desarrollo de propuestas estandares y/o normativa técnica sobre TIC. Documentos glaborados en lamesa del CTIC 10%
gue le son asignados
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON?;T/“)C'ON
0
Politicas de gestion de incidentes informaticos
Establecer las politicas de gestion de incidentes informaticos gubernamentales y gubernamentales y procedimientos para la 4%
procedimientos para la atencion y escalamiento de los mismos atencién y escalamiento de los mismos en °
documentos.
. . L . . ” Politicas y acciones para la prevencion de
Desarrollar politicas y acciones para la prevencion de incidentes informaticos enlas  |._ . . ‘o :
. - incidentes informaticos en las entidades del 4%
entidades del sector publico JA
sector publico desarrolladas
Promover el desarrollo de practicas de seguridad de la informacién con la sociedad en Cap_acnguones ylo presentaciones y_/o . 0
eneral seminarios y/o talleres y/o conferencia dictadas 4%
9 ' que le fueron asignadas
Comunicaciones atravez de correos y/o
Comunicar y otorgar informacion a todas las entidades del sector publico acerca de llamadas telefénicas y/o visitas personales a 2%
incidentes informaticos y vulnerabilidades de que haya tomado conocimiento. instituciones que tengan incidentes 0
informaticos asignados a su persona
Informes de Revisiones de los planes de
Realizar el seguimiento al desarrollo e implementacién de los planes de seguridad de |[seguridad de la informacion en las entidades y
- o - - . - . 4%
la informacion en las entidades y empresas publicas del nivel central del Estado. empresas publicas del nivel central del Estado
gue le fueron asignados
Realizar otras tareas orientadas a la mejora de la seguridad de la informacion de las  |Publicaciones de Temas o Topicos 2%
entidades del sector Publico. relacionados a Seguridad de la Informacion 0
Efectuar otras funciones asignadas por el inmediato superior Requerimientos especificos cumplidos 3%
respaldados
Efectuar otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva. Requerimientos especificos cumplidos 3%
respaldados
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION:
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacién requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional - Licenciatura en Ingenieria de Telecomunicaciones; Ingenieria de Sistemas; «
Ingenieria en Sistemas Electrénicos; Informatica y/o Ramas Afines
Ley 1178 X
Responsabilidad por la Funcién Publica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier &rea y entidad) | CANTIDAD DE ANOS | INDISPENSABLE DESEABLE




AGETIC

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

2 REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

o .
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

En entidades Publicas o Privadas

4

X

FORM. RESAP 002

ESPECIFICA (Describir claramente el o las area(s) de trabajo donde requiere que

tenga la experiencia especifica)

CANTIDAD DE ANOS

INDISPENSABLE

DESEABLE

En mando medios en entidades publicas o privadas

1

En el area especifica de seguridad

1

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO

CONOCIMIENTOS TECNICOS

NIVEL

REQUISITO

INTERMEDIO

AVANZADO

INDISPENSABLE

DESEABLE

Normas o Estandares de seguridad de la Informacién

X

X

Centros de respuesta a incidentes informaticos

Informéatica Forense y/o Auditoria Forense

Seguridad de la Informacién y auditoria de sistemas

Seguridad informatica

Seguridad defensa y desarrollo

Certificacion en Normas o Estandares de seguridad de la
Informacion

NIVEL

REQUISITO

CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -
BASICO

INTERMEDIO

AVANZADO

INDISPENSABLE

DESEABLE

Idioma Originario X

X

Ingles y/o otros idiomas




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

l‘-' REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

91
IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO RESPONSABLE DE REACCION ANTE INCIDENTES Y VULNERABILIDADES
CARGO RESPONSABLE CATEGORIA OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE UNIDAD CENTRO DE GESTION DE INCIDENTES INFORMATICOS / AREA DE REACCION ANTE INCIDENTES Y
DEPENDENCIA VULNERABILIDADES

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

PROFESIONAL DE GESTION EN INCIDENTES INFORMATICOS
PROFESIONAL DE GESTION DE AMENAZAS Y VULNERABILIDADES
PROFESIONAL DE DETECCION DE VULNERABILIDADES

JEFE DE UNIDAD CENTRO DE GESTION INCIDENTES
INFORMATICOS

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el|[RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior|que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

y/o de su area)

Unidad de Servicios e Infraestructura Tecnolégica
Unidad de Gobierno Electrénico Todas la Entidades del Nivel Central
Unidad de Innovacion, Investigacion y Desarrollo

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Responsable de atender y dar solucion los incidentes informaticos reportados al Centro de Gestion de incidentes.

NORMAS A CUMPLIR

LEY 1178

LEY 2027

DS 2514

DS 3251

Reglamento Interno de Personal

FUNCIONES Y RESULTADOS

PONDERACION

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS (70 %)
o

100% de solicitudes de evaluacion de
Pruebas de seguridad a sistemas de informacion desarrollados en la AGETIC seguridad de sistemas desarrollados en la 5%
AGETIC asignados.

100% de las evaluaciones de seguridad

Evaluaciones de Seguridad de la Informacion realizadas a Entidades Publicas . 15%

asignadas
5 - -

Seguimiento a evaluaciones de seguridad realizadas en la Entidades Publicas 10.0A) de las evaluaciones de seguridad 10 %
asignadas

Seguimiento de Incidentes de Seguridad 95 % de los incidentes registrados cerrados. 40 %

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON%%S;/A)CION
(1]
. L . . . . L Gestion de incidentes informaticos con las
Coordinar la gestion de incidentes informaticos con las entidades del sector publico. 5%

entidades del sector publico




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

2 REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

o .
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

Monitorear los sitios web gubernamentales y la aplicacién de las politicas y Los sitios web de las entidades publicas estan 5 9
lineamientos definidos por la AGETIC. siendo motinoreados por software ?
Prestar soporte técnico a las entidades del sector publico en caso de que ocurriese un Se brinda soporte técnico de sequridad
incidente informatico a las entidades del nivel central del Estado a solicitud de las . " P 9 10 %
) informética.
mismas.
Efectuar otras funciones asignadas por el inmediato superior. Requerimimentos especificos cumplidos 5 9
respaldados °
Efectuar otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva. Requerimimentos especificos cumplidos 5%
respaldados
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION :
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional - Licenciatura en Informatica, Ingenieria en Sistemas, Telecomunicaciones,
Electronica , o ramas afines. X
Ley 1178 X
Responsabilidad por la Funcion Publica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emisién del Titulo en Provisién Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y entidad) | CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
Entidades publicas y/o privadas 4 X
ESPECIFICA (Describir cl | o las & j i -
SPECIFIC .( e§cr|b|r ciatramente el o las area(s) de trabajo donde requiere que CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
tenga la experiencia especifica)
En mandos medios en entidades publicas o privadas 1 X
Evaluaciones de Seguridad o Ethical Hacking, Monitoreo de redes informaticas, 1 X
Conocimienntos en lenguajes de programacion
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
. NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Informatica X X
Seguridad Informatica X X
Redes Informaticas X X
Informética forense X X
Certificacion en Ethical Hacking o similares X X
Seguridad en Redes Informéticas o similares X X
Seguridad Informatica y de la Informacién X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X
Ingles X X




AGETIC

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

2 REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

o .
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

92

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO

PROFESIONAL DE EVALUACION DE SEGURIDAD

CARGO PROFESIONAL I CATEGORIA OPERATIVO
BEIIDDEAI\IDD/éﬁ(E:ﬁADE UNIDAD CENTRO DE GESTION DE INCIDENTES INFORMATICOS / AREA DE AUDITORIA EN INFORMATICA

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de

su Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE AUDITORIA EN INFORMATICA

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior
ylo de su area)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
gue requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

Unidad de Servicios e Infraestructura Tecnolégica
Unidad de Innovacion Investigacion y Desarrollo
Unidad de Gobierno Electronico

Unidad Administrativa Financiera

Todas las entidades publicas del Nivel Central del Estado.

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Establecer lineamientos técnicos en seguridad de la informacién para las entidades del sector publico

NORMAS A CUMPLIR

Ley 1178
Ley 2025
Supremo 2514

gue le fueron asignados son atendidos

Decreto Supremo 3251 Reglamento

Interno del Personal

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS PON%%FQ[;/“)C'ON
0

100% de Pruebas de seguridad a sistemas de

Pruebas de seguridad a sistemas de informacion desarrollados en la AGETIC informacién desarrollados en la AGETIC, que 15%
le fueron asignados
Realizar todas las Evaluaciones de Seguridad

Evaluaciones de Seguridad de la Informacion realizadas a Entidades Publicas a las entidades publicas, que le fueron 20%
asignadas
Seguimiento a todos los informes de

Seguimiento a evaluaciones de seguridad realizadas en la Entidades Publicas Evaluacién realizadas por el CGII que le 15%
Fueron asignados

o o ] o
Seguimiento de Incidentes de Seguridad 90% de los incidentes informaticos reportados, 20%




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

l‘-' REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

PONDERACION

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS (30 %)
0

Acciones de soluciones de incidentes
asignados a su persona plasmados en el 5%
histérico del sistema RTIR

- Desarrollar politicas y acciones para la prevencion de incidentes informaticos en las
entidades del sector publico

Capacitaciones y/o presentaciones y/o
seminarios y/o talleres y/o conferencia dictadas 5%
gue le fueron asignadas

- Promover el desarrollo de practicas de seguridad de la informacién con la sociedad
en general.

Comunicaciones atravez de correos y/o
- Comunicar y otorgar informacion a todas las entidades del sector publico acerca de |llamadas telefénicas y/o visitas personales a

0,
incidentes informaticos y vulnerabilidades de que haya tomado conocimiento. instituciones que tengan incidentes 5%
informaticos asignados a su persona
- Realizar otras tareas orientadas a la mejora de la seguridad de la informacion de las |Publicaciones de Temas o Tépicos
) P . A i 5%
entidades del sector Publico. relacionados a Seguridad de la Informacion
- Efectuar otras funciones asignadas por el inmediato superior Requerimientos especificos cumplidos 5%
respaldados
- Efectuar otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva. Requerimientos especificos cumplidos 5%
respaldados
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION:
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional — Licenciatura en Ingenieria de Telecomunicaciones; Ingenieria de Sistemas;
Ingenieria en Sistemas Electronicos; Informatica y/o Ramas Afines X
Ley 1178 X
Responsabilidad por la Funcién Publica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provision Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier &rea y entidad) | CANTIDAD DE ANOS | INDISPENSABLE DESEABLE
En entidades Publicas o Privadas 1 X
ESPECIFICA ‘(Descrlblr clfiramente el o las &rea(s) de trabajo donde requiere que CANTIDAD DE ARNOS INDISPENSABLE DESEABLE
tenga la experiencia especifica)
Automatizacion de procesos contables, manipulacién y optimizacion de base de datos 6 meses «
para analisis
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
; NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Implementacion y configuracién de equipos wireless, firewalls y
switches X X
Cursos de Redes X X
Conocimientos en Bases de Datos X X
Conocimientos en Informatica Forense X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X
Ingles y/o otros idiomas X X




AGETIC

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

2 REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

o .
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

93

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PUESTO

PROFESIONAL DE ANALISIS FORENSE

CARGO PROFESIONAL I CATEGORIA OPERATIVO
;EIIDDEAI\IDD/éﬁ(E:ﬁADE UNIDAD CENTRO DE GESTION DE INCIDENTES INFORMATICOS / AREA DE AUDITORIA EN INFORMATICA

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de

su Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE AUDITORIA EN INFORMATICA

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior
y/o de su area)

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
gue requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

Unidad de Servicios e Infraestructura Tecnolégica
Unidad de Innovacion Investigacion y Desarrollo
Unidad de Gobierno Electrénico

Todas las entidades publicas del Nivel Central del Estado.

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Establecer lineamientos técnicos en seguridad de la informacion para las entidades del sector publico

NORMAS A CUMPLIR

Ley 1178

Ley 2025

Decreto Supremo 2514

Decreto Supremo 3251
Reglamento Interno del Personal

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO

RESULTADOS ESPERADOS

PONDERACION

(70 %)

100% de Pruebas de seguridad a sistemas de

Pruebas de seguridad a sistemas de informacion desarrollados en la AGETIC informacion desarrollados en la AGETIC, que 15%
le fueron asignados
Realizar todas las Evaluaciones de Seguridad

Evaluaciones de Seguridad de la Informacion realizadas a Entidades Publicas a las entidades publicas, que le fueron 20%
asignadas
Seguimiento a todos los informes de

Seguimiento a evaluaciones de seguridad realizadas en la Entidades Publicas Evaluacién realizadas por el CGll que le 15%
Fueron asignados

o - . -
Seguimiento de Incidentes de Seguridad 90% de los incidentes informaticos reportados, 20%

gue le fueron asignados son atendidos




AGETIC

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

2 REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

o .
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES

RESULTADOS ESPERADOS

PONDERACION

(30 %)
. . L L . - Acciones de soluciones de incidentes
- Desarrollar politicas y acciones para la prevencién de incidentes informéticos en las .
. - asignados a su persona plasmados en el 5%
entidades del sector publico . )
histérico del sistema RTIR
- Promover el desarrollo de practicas de seguridad de la informacién con la sociedad Cap_acnguones ylo presentaciones y_/o .
seminarios y/o talleres y/o conferencia dictadas 5%
en general. .
que le fueron asignadas
Comunicaciones atravez de correos y/o
- Comunicar y otorgar informacion a todas las entidades del sector publico acerca de |llamadas telefnicas y/o visitas personales a 50
incidentes informaticos y vulnerabilidades de que haya tomado conocimiento. instituciones que tengan incidentes 0
informaticos asignados a su persona
- Realizar otras tareas orientadas a la mejora de la seguridad de la informacién de las |Publicaciones de Temas o Tépicos
) . . A ” 5%
entidades del sector Publico. relacionados a Seguridad de la Informacion
- Efectuar otras funciones asignadas por el inmediato superior Requerimientos especificos cumplidos 5%
respaldados
- Efectuar otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva. Requerimientos especificos cumplidos 5%
respaldados
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION:
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional - Licenciatura en Ingenieria de Telecomunicaciones; Ingenieria de Sistemas; «
Ingenieria en Sistemas Electronicos; Informética y/o Ramas Afines
Ley 1178 X
Responsabilidad por la Funcion Publica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emisién del Titulo en Provisién Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y entidad) | CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
En entidades Publicas o Privadas 1 X
ESPECIFICA (Describir claram | o las & j n i -
SPECIFIC .( e§cr|b|r c iatra ente el o las area(s) de trabajo donde requiere que CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
tenga la experiencia especifica)
Desarrollo de software, Tecnologias y/o redes 6 meses X
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
3 NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Arquitectura de Software X X
Conocimientos en Bases de Datos X X
Seguridad Informéatica X X
Conocimientos en Informéatica Forense X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS ”
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X
Ingles y/o otros idiomas X X




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

E agencia de gobierno electrénico y
tecnologias de informacién y comunicacisn

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

94
IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO PROFESIONAL DE GESTION DE INCIDENTES INFORMATICOS
CARGO PROFESIONAL Il CATEGORIA OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE UNIDAD CENTRO DE GESTION DE INCIDENTES INFORMATICOS / AREA DE REACCION ANTE INCIDENTES Y
DEPENDENCIA VULNERABILIDADES

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE REACCION ANTE INCIDENTES Y
VULNERABILIDADES

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres|RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
de los puestos con los que requiere relacionarse para ellque requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior
ylo de su area)

Unidad de Servicios e Infraestructura Tecnolégica
Unidad de Gobierno Electrénico

Unidad de Innovacion, Investigacién y Desarrollo
Unidad Administrativa Financiera

Todas la Entidades del Sector Publico del Nivel Central

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Gestionar de forma preventiva y reactiva las amenazas y vulnerabilidades a través de evaluaciones de seguridad a entidades publicas a fin de mantener
niveles aceptables de seguridad.

NORMAS A CUMPLIR

LEY 164

LEY 1178

LEY 2027

Decreto Supremo 1793
Decreto Supremo 2514

FUNCIONES Y RESULTADOS

PONDERACION

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS (70 %)
o

100% de solicitudes de evaluacion de
Pruebas de seguridad a sistemas de informacion desarrollados en la AGETIC seguridad de sistemas desarrollados en la 15 %
AGETIC asignados.

100% de las evaluaciones de seguridad

Evaluaciones de Seguridad de la Informacion realizadas a Entidades Publicas . 30 %

asignadas
0 . .

Seguimiento a evaluaciones de seguridad realizadas en las Entidades Publicas 10.0A) de las evaluaciones de seguridad 10 %
asignadas

Seguimiento de Incidentes de Seguridad 95 % de los incidentes registrados cerrados. 15 %

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON%%T;/A)C'ON
0

. - - . - . - ion incidentes informati nl
Coordinar la gestion de incidentes informaticos con las entidades del sector publico. Gegt 6n de incidentes , 9 aticos con las 5%
entidades del sector publico




AGETIC

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

2 REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

o .
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

Coordinar con el area de Auditoria Informatica para comunicar y otorgar informacion a

Publicacion de alertas y/o boletines mediante

todas las entidades del sector publico acerca de incidentes informéticos y . - 3%
- L medios digitales del CGlI
vulnerabilidades de que haya tomado conocimiento.
Coordinar con el area de Auditoria Informatica para realizar otras tareas orientadas a |[Documentos generados en las mesas de
. . . . . 3%
la mejora de la seguridad de la informacion. seguridad del CTIC
Prestar soporte técnico a las entidades del sector publico en caso de que ocurriese un . P .
L . o : . o Se brinda soporte técnico de seguridad
incidente informatico a las entidades del nivel central del Estado a solicitud de las . " 10 %
. informatica.
mismas.
Efectuar otras funciones asignadas por el inmediato superior. Requerimientos especificos cumplidos 5%
respaldados
Efectuar otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva. Requerimientos especificos cumplidos 5%
respaldados
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION :
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional - Licenciatura en Informatica, Ingenieria en Sistemas, Telecomunicaciones, X
Electronica , o ramas afines.
Ley 1178 X
Responsabilidad por la Funcion Publica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emisién del Titulo en Provisién Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier area y entidad) | CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
Entidades publicas y/o privadas 1 X
ESPECIFICA (Describir claram | o las & j n i -
SPECIFIC .( e§cr|b|r c iatra ente el o las area(s) de trabajo donde requiere que CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
tenga la experiencia especifica)
Evaluaciones de Seguridad o Ethical Hacking y/o Desarrollo de sistemas informaticos 6 meses X
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
3 NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Certificado en Ethical Hacking X X
Curso en informéatica forense X X
Cursos en normativas relacionadas en seguridad de la informacién X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X
Ingles X X




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)

E agencia de gobierno electrénico y
tecnologias de informacién y comunicacisn

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

95
IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO PROFESIONAL DE GESTION DE AMENAZAS Y VULNERABILIDADES
CARGO PROFESIONAL Il CATEGORIA OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE UNIDAD CENTRO DE GESTION DE INCIDENTES INFORMATICOS / AREA DE REACCION ANTE INCIDENTES Y
DEPENDENCIA VULNERABILIDADES

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE REACCION ANTE INCIDENTES Y
VULNERABILIDADES

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres|RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
de los puestos con los que requiere relacionarse para ellque requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior
y/o de su area)

Unidad de Servicios e Infraestructura Tecnolégica
Unidad de Gobierno Electronico Todas la Entidades del Sector Publico del Nivel Central
Unidad de Innovacion, Investigacion y Desarrollo

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Gestionar de forma preventiva y reactiva las amenazas y vulnerabilidades a través de evaluaciones de seguridad a entidades publicas a fin de mantener
niveles aceptables de seguridad.

NORMAS A CUMPLIR

LEY 164

LEY 1178

LEY 2027

Decreto Supremo 1793
Decreto Supremo 2514

FUNCIONES Y RESULTADOS

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS N
0
100% de solicitudes de evaluacion de
Pruebas de seguridad a sistemas de informacion desarrollados en la AGETIC seguridad de sistemas desarrollados en la 15 %
AGETIC asignados.
0 . ]
Evaluaciones de Seguridad de la Informacion realizadas a Entidades Publicas 10.0A) de las evaluaciones de seguridad 30 %
asignadas
S - -
Seguimiento a evaluaciones de seguridad realizadas en las Entidades Publicas 10.0/0 de las evaluaciones de seguridad 10 %
asignadas
Seguimiento de Incidentes de Seguridad 95 % de los incidentes registrados cerrados. 15 %
FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON%%%'/A)CION
0
Coordinar la gestion de incidentes informaticos con las entidades del sector pablico. Gestlon de incidentes [nfgrmat|cos con las 5%
entidades del sector publico
Monitorear los sitios web gubernamentales y la aplicacién de las politicas y Los sitios web de las entidades publicas estan 5 9
lineamientos definidos por la AGETIC. siendo motinoreados por software °




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

l‘-' REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

Prestar soporte técnico a las entidades del sector publico en caso de que ocurriese un . P .
L . o : . o Se brinda soporte técnico de seguridad
incidente informatico a las entidades del nivel central del Estado a solicitud de las . " 10 %
. informatica.
mismas.
Efectuar otras funciones asignadas por el inmediato superior. Requerimientos especificos cumplidos 5%
respaldados
Efectuar otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva. Requerimientos especificos cumplidos 5%
respaldados
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION :
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional - Licenciatura en Informatica, Ingenieria en Sistemas, Telecomunicaciones,
Electrénica , o ramas afines. X
Ley 1178 X
Responsabilidad por la Funciéon Publica X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provisién Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier &rea y entidad) | CANTIDAD DE ANOS | INDISPENSABLE DESEABLE
Entidades publicas y/o privadas 1 X
ESPECIFICA ‘(De§cr|b|r cljd_ramente el o las &rea(s) de trabajo donde requiere que CANTIDAD DE ANOS INDISPENSABLE DESEABLE
tenga la experiencia especifica)
Evaluaciones de Seguridad o Ethical Hacking y/o Desarrollo de sistemas informaticos 6 meses X
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO
3} NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Seguridad Informatica X X
Redes Informaticas X X
Certificado en Ethical Hacking X X
Curso en informéatica forense X X
Cursos en normativas relacionadas en seguridad de la informacion X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X
Ingles X X




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

l‘-' REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

96
IDENTIFICACION
DESCRIPCION DEL PUESTO PROFESIONAL DE DETECCION DE VULNERABILIDADES
CARGO PROFESIONAL Il CATEGORIA OPERATIVO
UNIDAD/AREA DE UNIDAD CENTRO DE GESTION DE INCIDENTES INFORMATICOS / AREA DE REACCION ANTE INCIDENTES Y
DEPENDENCIA VULNERABILIDADES

RELACIONES JERARQUICAS

DEPENDE DE: (ldentificar de manera concreta el nombre del
puesto del Jefe Inmediato Superior o Autoridad Competente del
que depende)

SUPERVISA A: (Describir los nombres de los puestos que dependen directamente de
su Area y/o Unidad Organizacional)

RESPONSABLE DE REACCION ANTE INCIDENTES Y
VULNERABILIDADES

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES: (Enunciar los nombres
de los puestos con los que requiere relacionarse para el|RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: Enunciar los nombres de las entidades
cumplimiento de sus funciones, que no sea su inmediato superior|que requiere tener relaciones institucionales para el cumplimiento de sus funciones

y/o de su area)

Unidad de Servicios e Infraestructura Tecnolégica
Unidad de Gobierno Electronico

Unidad de Innovacion, Investigacion y Desarrollo
Unidad Administrativa Financiera

Todas la Entidades del Nivel Central

DESCRIPCION

OBJETIVO DEL PUESTO: (Qué hace?, De qué forma?, Con qué finalidad?)

Responsable detectar las vulnerabilidades y fallos de seguridad en los sistemas informéticos de entidades publicas.

NORMAS A CUMPLIR

LEY 1178

LEY 2027

DS 2514

DS 3251

Reglamento Interno de Personal

FUNCIONES Y RESULTADOS

PONDERACION

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO RESULTADOS ESPERADOS (70 %)
o

100% de solicitudes de evaluacion de
Pruebas de seguridad a sistemas de informacion desarrollados en la AGETIC seguridad de sistemas desarrollados en la 5%
AGETIC asignados.

100% de las evaluaciones de seguridad

Evaluaciones de Seguridad de la Informacion realizadas a Entidades Publicas . 15%
asignadas
> - -
Seguimiento a evaluaciones de seguridad realizadas en la Entidades Publicas 10.0A) de las evaluaciones de seguridad 10 %
asignadas
Seguimiento de Incidentes de Seguridad 95 % de los incidentes registrados cerrados. 10 %
Deteccion de vulnerabilidades Monitoreo constante que detecte 30 %

vulnerabilidades en sistemas




A G ET I C AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

l‘-' REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP)
N agencia de gobierno electrénico y

tecnolagias de informacién y comunicacién

PLAN OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL

FORM. RESAP 002

FUNCIONES CONTINUAS O RECURRENTES RESULTADOS ESPERADOS PON%%%/“)C'ON
0
Coordinar la gestion de incidentes informaticos con las entidades del sector publico. Ge_stlon de incidentes |,nfc.)rmancos con las 5%
entidades del sector publico
Monitorear los sitios web gubernamentales y la aplicacién de las politicas y Los sitios web de las entidades publicas estan 5 0
lineamientos definidos por la AGETIC. siendo motinoreados por software °
Prestar soporte técnico a las entidades del sector publico en caso de que ocurriese un Se brinda soporte técnico de sequridad
incidente informatico a las entidades del nivel central del Estado a solicitud de las ) " P 9 10 %
) informética.
mismas.
Efectuar otras funciones asignadas por el Responsable y/o Jefe de Unidad Requerimimentos especificos cumplidos 5%
respaldados
Efectuar otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva. Requerimimentos especificos cumplidos 5%
respaldados
ESPECIFICACION - PERFIL DEL PUESTO
FORMACION :
DESCRIPCION: (Especificar el nivel y area de formacion requerida para el puesto) INDISPENSABLE DESEABLE
Titulo en Provision Nacional - Licenciatura en Informatica, Ingenieria en Sistemas, Telecomunicaciones,
Electronica , o ramas afines. X
Ley 1178 X
Responsabilidad por la Funcion Publica X
Certificacion en Ethical Hacking o similares X
EXPERIENCIA: (La experiencia profesional requerida se toma en cuenta a partir de la emision del Titulo en Provisién Nacional (TPN))
GENERAL (Se hace referencia al trabajo desempefiado en cualquier &rea y entidad) | CANTIDAD DE ANOS | INDISPENSABLE DESEABLE
En entidades publicas o privadas 6 meses X
ESPECIFICA (Desprlblr cla'rfimente el o las area(s) de trabajo donde requiere que CANTIDAD DE ANOS |INDISPENSABLE DESEABLE
tenga la experiencia especifica)
Ninguna

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO

, NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS TECNICOS
INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Informética X X
Seguridad Informatica X X
Seguridad en Redes Informaticas o similares X X
Informética forense X X
NIVEL REQUISITO
CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS -
BASICO INTERMEDIO AVANZADO INDISPENSABLE DESEABLE
Idioma Originario X X
Ingles X X




