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CONTROL DE CAMBIOS ‘

VERSION ANTERIOR

Objeto.- Establecer el procedimiento para la
formulacién, seguimiento y evaluacién del Plan
Estratégico Institucional (PEI) de la Agencia de
Gobierno  Electronico 'y  Tecnologias de
Informacion y Comunicacion — AGETIC.

VERSION ACTUAL

Objeto.- Proporcionar una guia detallada sobre cémo llevar a
cabo el procedimiento para la formulacion, seguimiento y
evaluacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) de la
Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de Informacion
y Comunicacion — AGETIC.

Marco Normativo.- Resolucion Administrativa
AGETIC/RA/0042/2018, de 13 de junio de 2018,
que aprueba el Reglamento Especifico del
Sistema de Programacién de Operaciones (RE-

SPO) de la AGETIC.

Marco Normativo.- Resolucion Administrativa
AGETIC/RA/0140/2021, de 16 de noviembre de 2023, que
aprueba el Reglamento Especifico del Sistema de
Programacioén de Operaciones (RE-SPO) de la AGETIC.

Plan Estratégico Institucional:Determina las
acciones institucionales especificas para
alcanzar las metas y resultados definidos en la
planificacion de mediano plazo.

Plan Estratégico Institucional:es un documento que
establece la direccion a largo plazo de una organizacion,
detallando sus objetivos, metas y las estrategias que
implementara para alcanzarlos. Este tipo de plan proporciona
una visién integral de la organizacién, abordando aspectos
como la mision, vision, valores, asi como los desafios y
oportunidades que enfrenta.
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CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

1. Objeto

Proporcionar una guia detallada, sobre como llevar acabo el procedimiento para la
formulacién, seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) de la Agencia
de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion - AGETIC.

2. Marco Normativo

El Marco Normativo que regula la formulacion, seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico
Institucional es el siguiente:

a. Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracién y Control Gubernamentales.

b. Ley N° 777, de 21 de enero de 2016, del Sistema de Planificacion Integral del Estado
— SPIE.

c. Ley N° 1407, de 9 de noviembre de 2021, que aprueba el Plan de Desarrollo
Economico y Social 2021-2025 "Reconstruyendo la Economia para Vivir Bien, hacia
la Industrializacién con Sustitucién de Importaciones".

d. Decreto Supremo N° 2514, de 9 de septiembre de 2015, que crea la Agencia de
Gobierno Electronico y Tecnologias de Informacion — AGETIC.

e. Decreto Supremo N° 3246, de 5 de julio de 2017, Normas Bésicas del Sistema de
Programacién de Operaciones.

f. Resolucién Ministerial N° 179/2021, de 10 de diciembre de 2021, que aprueba los
Lineamientos Metodologicos para la Formulacion de Planes de Mediano Plazo
PSDI/PEM, PEI, PEE/PEC, PMDI, PTDIy PGTD.

g. Resolucion Ministerial N° 138, de 22 de agosto de 2023, que aprueba los
Lineamientos Metodolégicos para el Seguimiento y Evaluacién Integral de Planes de
Mediano Plazo "PEI" 2021-2025.

h. Resolucion Administrativa AGETIC/RA/0140/2021, de 16 de noviembre de 2023, que
aprueba el Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones
(RE-SPO).

3. Alcance ylo Ambito de Aplicacién
La formulacién, seguimiento y evaluacién del Plan Estratégico Institucional (PEI) de la

Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion (AGETIC),
tiene alcance a todas las Unidades y Areas Organizacionales de la AGETIC; siendo el Area
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de Planificacion el responsable de la Formulacién, seguimiento y evaluacion del Plan
Estratégico Institucional.

4, Prevision

En caso de presentarse dudas, omisiones, diferencias y/o contradicciones en el contenido
del presente manual y/o su aplicacion, las mismas deberan ser resueltas de acuerdo al
alcance de la Ley N° 777, Sistema de Planificacion Integral del Estado — SPIE, Normas
Béasicas del Sistema de Programacién de Operaciones, Reglamento Especifico del Sistema
de Programacion de Operaciones de la AGETIC, Lineamientos Metodologicos para la
Formulacion de Planes de Mediano Plazo y otras disposiciones legales vigentes y normativa
pertinente.

5. Definiciones

a. Plan Estratégico Institucional: Es un documento que establece la direccion a largo
plazo de una organizacion, detallando sus objetivos, metas y las estrategias que
implementara para alcanzarlos. Este tipo de plan proporciona una vision integral de la
organizacion, abordando aspectos como la mision, vision, valores, asi como los
desafios y oportunidades que enfrenta.

b. Formulacién: El Subsistema de Formulacién del POA, segun las Normas Basicas,
deberd ser un proceso sisteméatico, ordenado y por etapas, en ella se definira el
contenido del POA de la entidad publica.

c. Seguimiento: Relevamiento de informacion sobre el estado actual de los avances de
la ejecucién del Plan Estratégico Institucional, esta fase comprende también la
sistematizacion de la informacion recopilada para realizar la evaluacion
correspondiente.

d. Evaluacion: Valoracion de la informacion obtenida en el seguimiento, desde el punto
de vista de su conformidad con la planificacién y teniendo en cuenta la situacién
inicial y las experiencias obtenidas en la ejecucion.

e. Objetivos y Estrategias Institucionales: Situacion deseada que la entidad intenta
lograr, comprendiendo una serie de técnicas, recursos, secuencia de acciones
direccionadas a determinados objetivos.

f. Diagndéstico Institucional: Es el andlisis de la informacion sistematizada sobre la
situacion actual de la entidad. Permite identificar debilidades y fortalezas internas,
oportunidad y amenazas externas, potencialidades, riesgos, limitaciones y desafios.

6. Aprobacién, Vigencia, Difusiéon e Implementacion

El presente Manual de Procedimientos deberd ser aprobado por el Director General
Ejecutivo de la AGETIC mediante Resolucion Administrativa expresa.
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La vigencia del Manual sera a partir de la fecha establecida en la Resolucién Administrativa
de aprobacion.
La difusion del presente manual sera realizada por el Area de Planificacion (AP), siendo de

conocimiento general por el personal de la AGETIC.

7. Revision y Actualizacion

El presente Manual debera se ajustado y/o actualizado cuando se produzcan cambios o
ajustes en el marco normativo, o cuando por razones internas y/o del entorno se justifique
realizar modificaciones.

El Area de Planificacion realizar4 el ajuste y actualizacion del Reglamento cuando se
produzcan los cambios sefialados.

Toda vez que el Manual sea actualizado, deberd darse cumplimiento al Articulo precedente
de Aprobacion, Vigencia, Difusion e Implementacion.

8. Formulacién del Plan Estratégico Institucional (PEI)

El proceso de formulacién del Plan Estratégico Institucional, es realizado de manera
quinquenal por el Area de Planificacion de la Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias
de Informacion y Comunicacion — AGETIC, de acuerdo a los Lineamientos Metodologicos
para la Formulacion de Planes de Mediano Plazo del Ministerio de Planificacién del
Desarrollo y la vinculacion al Plan Estratégico Ministerial — PEM del Ministerio de la
Presidencia.

El PEI tendr& la siguiente estructura y contenido minimo:

a) Enfoque Politico. Comprende la definicion de la visién politica institucional en el
marco del Plan Estratégico Ministerial.

b) Diagnéstico Institucional. Comprende los siguientes aspectos: Analisis Interno y
Andlisis Externo. El diagnostico interno de la institucion identifica el analisis del
contexto externo y las capacidades institucionales para avanzar en el cumplimiento
de las metas y resultados establecidos en el Plan de Desarrollo Econémico y Social y
el Plan Estratégico Ministerial.

c) Objetivos Estratégicos. Tomando en cuenta el enfoque politico identificado por la
institucion, se estableceran los objetivos y estrategias institucionales que se
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considere pertinentes para alcanzar las metas y resultados establecidos en el Plan
Estratégico Ministerial.

d) Planificacién. Comprende la propuesta institucional para contribuir a la
implementacion del Plan Estratégico Ministerial. Establecimiento de sistemas de
control de gestién internos donde quedan definidas las responsabilidades por el
cumplimiento de las metas en toda la Institucion, asi como también los procesos de
retroalimentacién para la toma de decisiones.

e) Otros Aspectos de vital importancia para la Institucion, en el marco de los
Lineamientos Metodoldgicos para la Formulacion de Planes de Mediano Plazo y de la
Ley N.° 777 Sistema de Planificacion Integral del Estado — SPIE.

CAPITULO II

ELABORACION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
9. Procesos

El presente manual desarrolla los procedimientos para los siguientes procesos:
1. Formulacion del Plan Estratégico Institucional.

2. Seguimiento y Evaluacion al Ejecucién Plan Estratégico Institucional.

10. Frecuencia

a) El proceso de formulacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) es realizado una
vez cada cinco afios por el Area de Planificacion de la Agencia de Gobierno
Electrénico y Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon — AGETIC en coordinacion
con todas las Unidades y Areas Organizacionales de la AGETIC.

b) El proceso de Seguimiento y Evaluacion del Plan Estratégico Institucional es
realizado anualmente por el Area de Planificacion de la Agencia de Gobierno
Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion — AGETIC, de acuerdo a
los lineamientos remitidos por el Ministerio de la Presidencia (Unidad de
Planificacion).
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10.1. Procedimiento de Formulacién del Plan Estratégico Institucional

Cédigo: AP-PRO4
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS AGETIC
Version: 1
AREA DE PLANIFICACION Paginas: 1de3
Procedimiento de Formulacién del Plan Estratégico Aprobado con: R.A. AGETIC/RA/06/12/2023, de
Institucional 6/12/2023
Normativa:
- Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracién y Control Gubernamentales.
- Ley N° 777, de 21 de enero de 2016, del Sistema de Planficacién Integral del Estado SPIE.
. o L ) . - Decreto Supremo N° 2514, de 9 de septiembre de 2015, que crea la AGencia de Gobierno Electréonico
Objeto: Establecer el procedimiento administrativo para la Formulacion V|tecnologias de Informacién y Comunicacién - AGETIC.
coordinacion del Plan Estratégico Institucional de la AGETIC, con lal- Decreto Supremo N° 3246, de 5 de julio de 2017, de las Normas Bdsicas del Sistema de Programacion de|
participacién de todas las Unidades y Areas Organizacionales de la misma y su|Operaciones.
articulacién con el PEM. - Resolucion Miru:sterial N° 179/202’1, de 10 de diciembre de 2021, que aprueba los Lineamientos Metodolégicos)
para la Formulaciéon de Planes Estratégicos Institucionales Para Vivir Bien.
- Resolucién Administrativa AGETIC/RA/0140/2023, de 16 de noviembre de 2023, que aprueba el Reglamento
Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones (RE-SPO).
Responsables
N°© TAREAS Plazo Dias H. i i6 " i
[Ministerio de la DU CCIOm Area de U_“Tdad = i o
= = General e 2z Administrativa Area Juridica
Presidencia i = Planificacién = -
Ejecutiva Financiera
1 Solicita reunién de coordinacién con nota externa para el proceso de 1
formulacion del PEM.
2 Remite nota externa al Area de Planificacion. 1 =—
3 Elabora lista del personal que asistira a la reunion de coordinacién del PEM 1 _)—
lseglin nota externa.
4 ICoordina reunién de inicio de proceso de formulacién del PEM de a cuerdo a 1 P
nota remitida. —‘
5 Emite nota de solicitud, revisiéon y ajuste del PEM a la Direccién General 1
Ejecutiva.
6 Remite nota de lo dispuesto por el Ministerio de la Presidencia (Direccién de| 1 | ‘—
Planificacién). i |
7 Realiza la revision respectiva del PEM. 3
8 Elabora nota externa 1 *
9 Remite a Direccién Ejecutiva para su aprobacién 1 —<——|
. 2 ; . . " - — . _— A 4
Remite al Ministerio de la Presidencia (Direccion de Planificacién) la revision|
10 < : <2 1
realizada y la respectiva aprobacién del PEM
11 Solicita la elaboracién del PEI Institucional, a través de nota externa 1 i
12 Remite nota externa al Area de Planificacion 1

Péagina 8 de 11




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA FORMULACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PEI

Caédigo: AP-M04 Version: 1

Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0174/2023, de 6/12/2023

Cédigo: AP-PRO4
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS AGETIC
Version: 1
AREA DE PLANIFICACION Paginas: 2de3

AGETIC

Digitalizando Bolivia

Procedimiento de Formulacién del Plan

R.A. AGETIC/RA/06/12/2023, de
6/12/2023

Aprobado con:

Estratégico Institucional

Objeto: Establecer el procedimiento administrativo para la Formulaciéon vyj
coordinacion del Plan Estratégico Institucional de la AGETIC, con Ila
participacion de todas las Unidades y Areas Organizacionales de la misma y su|
articulacion con el PEM.

Normativa:

- Ley IN° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracién y Control Gubernamentales.

- Ley N° 777, de 21 de enero de 2016, del Sistema de Planficacién Integral del Estado SPIE.

- Decreto Supremo N° 2514, de 9 de septiembre de 2015, que crea la AGencia de Gobierno Electrénico
Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon - AGETIC.

- Decreto Supremo N° 3246, de 5 de julio de 2017, de las Normas Basicas del Sistema de Programacién de|
Operaciones.
- Resolucion Ministerial N° 179/2021 de 10 de diciembre de 2021, que aprueba los Lineamientos Metodolégicos)
para la Formulacién de Planes Estratégicos Institucionales Para Vivir Bien.
- Resolucion Administrativa AGETIC/RA/0140/2023, de 16 de noviembre de 2023, que aprueba el Reglamento
Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones (RE-SPO).

Responsables
N° TAREAS Plazo Dias H. Direccién n Unidad
[Ministerio de la Area de i 3 i <ae
= z General e £ Administrativa Area Juridica
Presidencia » < Planificacién 5 "
Ejecutiva Financiera

13 Solicita informacién requerida mediante nota interna a la Unidad 1

|Administrativa Financiera
14 Realiza lo solicitado por el Area de Planificacién y emite nota interna. 5
15 Realiza talleres para la elaboracién del PEI en coordinacién con todas las 5 <

Unidades y Areas Organizacionales de la AGETIC.
16 Elabora PEI Institucional 10 *:
17 Remite con nota externa lo elaborado a Direccién General Ejecutiva para su 1 j

aprobacion. ]

SAprueba?
18 Si, remite con nota externa al Ministerio de la Presidencia (Direccién Generall 1 —_—

i T

de Planificacién) para su revisién.

No, se devuelve al Area de Planificacién para su ajuste.
19 El Ministerio de la Presidencia (Direccion General de Planificacién) realiza lal *

revision respectiva.

Solicita con documento externo el informe técnico, legal y un ejemplar del *
24 : - = .

PEI a Direccion General Ejecutiva.
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Codigo: AP-PRO4
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS AGETIC
Version: i
AREA DE PLANIFICACION Paginas: 3de 3

Procedimiento de Formulacién del Plan Estratégico

R.A. AGETIC/RA/06/12/2023, de

Aprobado con:
6/12/2023

Institucional

Objeto:
coordinacion del

Establecer el
Plan Estratégico

procedimiento administrativo para la Formulacion yj
Institucional de la AGETIC, con Ia

participaciéon de todas las Unidades y Areas Organizacionales de la misma y su|
articulacion con el PEM.

Normativa:

- Ley N® 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracién y Control Gubernamentales.

- Ley N° 777, de 21 de enero de 2016, del Sistema de Planificacion Integral del Estado SPIE.

- Decreto Supremo N° 2514, de 9 de septiembre de 2015, que crea la Agencia de Gobierno Electrénico
Tecnologias de Informacién y Comunicacién - AGETIC.

- Decreto Supremo N° 3246, de 5 de julio de 2017, de las Normas Basicas del Sistema de Programacion dej
Operaciones.

- Resolucién Ministerial N° 179/2021 de 10 de diciembre de 2021, que aprueba los Lineamientos Metodolégicos|
para la Formulacién de Planes Estratégicos Institucionales Para Vivir Bien.

- Resolucion Administrativa AGETIC/RA/0140/2023, de 16 de noviembre de 2023, que aprueba el Reglamento]
Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones (RE-SPO).

Responsables
Ne TAREAS N . - Area
N Ministerio de [Direccién General Area de L. . 5 .
Plazo Dias H. . . . . . . Administrativa Area Juridica
la Presidencia Ejecutiva Planificacion = .
Financiera

25 |Remite la nota externa al Area de Planificacion 1
26 Realiza y remite a Direcciéon General Ejecutiva el informe técnico para s 2

aprobacion.

E—
27 |Revisa el informe técnico recibido. 1
no
|

&Aprueba?
28 |SI, remite al Area Juridica para que realicen el informe legal. 1

NO, devuelve al Area de Planificacién para su ajuste. i 1
29 |Elabora Informe Legal y remite a Direccién General Ejecutiva. 3 —

A

&Aprueba?
30 |SI, Deriva al Area Juridica para elaboracién de R.A. i NO

NO, devuelve al Area Juridica para ajuste.
31 |Elabora Resolucion Administrativa y remite a Direccién General Ejecutiva. 2 *

SAprueba?
31 SI, remite al Area de Planificacion. 1 NO-

NO, devuelve al Area Juridica para ajuste.

Elabora nota externa y remite al Director General Ejecutivo,
32 . PR : : 1

el informe técnico, legal y un ejemplar del PEI actualizado.

Aprueba?
33 |SI, Remite al Ministerio de la Presidencia 1 NO

NO, Devuelve al Area de Planificacion para su ajuste.
34 |El Ministerio de la Presidencia emite la Resoluciéon Ministerial. *
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10.2. Procedimiento de Seguimiento y Evaluacidén al Ejecucion Plan Estratégico Institucional

Cédigo: AP-PROS8
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS AGETIC
‘Version: (6]
AREA DE PLANIFICACION Paginas: 1de1

i \
Digitalizando Bolivia

Procedimiento de Seguimiento y Evaluacién al Plan

R.A. AGETIC/RA/06/12/2023, de
6/12/2023

Aprobado con:
Estratégico Institucional

Objeto: Establecer el procedimiento administrativo para el seguimiento all
Plan Estratégico Institucional de la AGETIC, con la participacion de las|
Unidades y Areas Organizacionales de la misma y su articulaciéon con el PEM.

Normativa:

- Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracién y Control Gubernamentales.

- Ley N° 777, de 21 de enero de 2016, del Sistema de Planificacién Integral del Estado SPIE.

- Decreto Supremo N° 2514, de 9 de septiembre de 2015, que crea la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias|
de Informacién y Comunicacién - AGETIC.

- Decreto Supremo N° 3246, de 5 de julio de 2017, de las Normas Basicas del Sistema de Programacién de
Operaciones.

- Resolucién Ministerial N® 179/2021 de 10 de diciembre de 2021, que aprueba los Lineamientos Metodolégicos paral
la Formulacién de Planes Estratégicos Institucionales Para Vivir Bien.
- Resolucién Ministerial N° 138, de 22 de agosto de 2023, que aprueba los Lineamientos Motodolégicos para el
Seguimiento y Evaluacion Integral de Planes de Mediano Plazo "PEI" 2021-2025.

- Resoluciéon Administrativa AGETIC/RA/0140/2023, de 16 de noviembre de 2023, que aprueba el Reglamento
Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones (RE-SPO).
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Responsables
Ne TAREAS Plazo _ Unidad
Dias H. Ministerio de la Direccion General Unidades Area de o e
o % : < . ige T Administrativa
Presidencia Ejecutiva Sustantivas Planificacién = i
Financiera

1 Mediante Nota Externa solicitan a Direccién General Ejecutiva, el seguimiento 1

al PEM-PEL. C

. o e >
2 Instruye cumplir con la solicitud 1 '_
Y

3 Realiza la coordinacién con las Unidades y Areas Organizacionales para la 3

recoleccién de informacion. Unid. sust. AR
4 Remite informacién presupuestaria mediante correo electrénico 2 ﬁ

A 4

5 Remite informacién mediante correo electrénico 2 -
6 Revisa y consolida la informacién mediante un informe técnico y se elabora la 3 ‘*(_

Nota Externa de respuesta. £ 1

¢Aprueba? NO
7 SI, remite informe al Ministerio de la Presidencia. 1

NO, devuelve al Area de Planificacién para ajuste. s
8 Recepciona la informacion solicitada. * é
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