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CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

1. Objeto

Brindar los procedimientos necesarios que permitan alcanzar una
adecuada administracion en el centro de datos (Data Center) de la
AGETIC, realizando mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura
de climatizacion, energia eléctrica, equipos de comunicaciéon y servidores
instalados en el centro de datos, garantizando el correcto funcionamiento de
la infraestructura tecnolégica instalada en el Data Center.

2. Marco Normativo
El presente Manual, tiene como marco normativo a las siguientes disposiciones:

a. Constituciéon Politica del Estado, 7 de febrero de 2009.

b. Ley N° 164, del 8 de agosto de 2011, en su Articulo 2 (Objetivos), indica uno
de sus objetivos: Promover el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion para mejorar las condiciones de vidas de las bolivianas vy
bolivianos.

c. Decreto Supremo N° 1793, de 13 de noviembre de 2013, Reglamento para el
Desarrollo de Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

d. Decreto Supremo N° 2514 del 9 de septiembre de 2015 que crea la
Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

e. Decreto Supremo N° 3251, 12 de julio de 2017, que aprueba el Plan de
Implementacion de Gobierno Electronico.

3. Alcance y/o Ambito de Aplicacién

El presente manual de procedimiento sera aplicado en el Area de Redes vy
Telecomunicaciones (ART) dependiente de la Unidad de Infraestructura Tecnoldgica
(UIT).

4. Prevision

En caso de presentarse dudas, omisiones, contradicciones y/o diferencias en la
interpretacion de los procedimientos del presente manual, éstas seran solucionadas
en los alcances y previsiones establecidas en las disposiciones legales y normativas
pertinentes.

5. Definiciones

a) Centro de Datos: Centro de procesamiento de datos donde se albergan y
mantienen numerosos equipos electrénicos como servidores, sistemas de
acondicionamiento, equipadas con mecanismos de control eléctrico, la misma
para proteger y almacenar informacion.
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b) Mantenimiento: Asegurarse que la infraestructura funcione
correctamente, realizando mejoras recurrentemente.

c) Servidores: Computadora disefiada para almacenar, gestionar y proporcionar
datos, servicios y recursos de manera confiable a través de una red,
generalmente para satisfacer las necesidades de multiples usuarios o clientes.

d) Sistema de Enfriamiento o Climatizacién: Infraestructura disefiada para
mantener una temperatura adecuada y controlar la humedad dentro de las
instalaciones, con el fin de evitar el sobrecalentamiento de los equipos
de servidores y garantizar su funcionamiento.

e) UPS: Dispositivo que proporciona energia eléctrica de respaldo a equipos
electrénicos en caso de cortes de energia, evitando asi la pérdida de
datos y dafos a los dispositivos debido a interrupciones en el suministro
eléctrico.

f) Redes: Conjunto de equipos conectados por medio de cables, sefiales de
monitoreo, para la toma de decisiones en caso de contingencia.

6. Aprobacién, Vigencia, Difusiéon e Implementacion

El presente manual de procedimiento deberd ser aprobado por el Director General
Ejecutivo de la AGETIC mediante Resolucion Administrativa.

La vigencia del manual de procedimiento sera a partir de la fecha establecida en la
Resolucion Administrativa de aprobacion.

La difusion del manual de procedimiento sera realizada por el Area de Planificacion
(AP) en coordinacién con la Unidad de Infraestructura Tecnolégica (UIT), siendo de
conocimiento general por el personal de la AGETIC.

La implementacion del manual de procedimiento sera efectuada por la Unidad
de Infraestructura Tecnol6gica (UIT).

7. Revisién y Actualizacién

El presente manual de procedimiento deberad ser ajustado y/o actualizado cuando se
produzcan cambios o ajustes en el marco normativo, 0 cuando por razones internas
y/o del entorno se justifique realizar modificaciones.

La Unidad de Infraestructura Tecnoldgica (UIT) en coordinacién con el AP realizara el
ajuste y actualizacién del manual de procedimientos cuando se produzcan los cambios
sefialados. Toda vez que el manual de procedimiento sea actualizado, debera darse
cumplimiento al numeral precedente de Aprobacion, Vigencia, Difusion e
Implementacién.
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CAPITULO I
PROCEDIMIENTOS PARA EL MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA
DEL DATA CENTER DE LA AGETIC

8. Procedimientos

El presente manual describe el procedimiento para el siguiente proceso:

e Procedimiento de mantenimiento preventivo de Equipo de Comunicacién
Servidores, Energia y UPS Instalados en el Centro de Datos de la AGETIC.

* Procedimiento de mantenimiento preventivo de sistema de aire acondicionado
instalado en el centro de Datos de la AGETIC.

e Procedimiento para mantenimiento correctivo del sistema de aire acondicionado,
equipos de comunicacion, servidores, energia eléctrica y UPS instalados en el
Centro de Datos de la AGETIC.
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8.1. Procedimiento de Mantenimiento Preventivo de Equipos de Comunicacién, Servidores, Energia y UPS Instalados en el Centro de Datos
de la AGETIC.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS AGETIC Cadigo: UIT/ART-PRO1
< Version: 1
UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA P
Pagina: 1de?2
Procedimiento de Mantenimiento Preventivo de Equipos de Comunicacion, Servidores, Energia | Aprobado con: R.A. AGETIC/RA/0091/2024,
y UPS Instalados en el Centro Datos de la AGETIC de 03/09/2024
Objetivo: Establecer las actividades necesarias a realizar para el Mantenimiento Preventivo de Equipos de Comunicacién, Servidores, Energia y UPS Instalados en el Centro de Datos de la
AGETIC.

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE SALIDA

1 |solicita mediante instructivo al Responsable de redes y Telecomunicaciones la elaboracién del cronograma del Jefe de la UIT Instructivo

mantenimiento preventivo.

. - . . P Progreso del documento
2 |Deriva solicitud de cronograma al Profesional/Técnico/Consultor en linea. 9

Responsable de Redes y Telecomunicacione (Flujo)
Elabora Informe Técnico con el cronograma para realizar mantenimiento preventivo de equipos de Comunicacion,
3 |Servidores, Energia o UPS instalados en el Centro de Datos de la AGETIC, al Jefe de la UIT via responsable de )
Redes y Telecomunicaciones. . - ; Informe Técnico del
Profesional/Técnico Consultor en linea cronograma

Nota: Este cronograma se realiza de forma semestral.

4 |Revisa informe técnico, si no esta conforme devuelve el informe técnico para subsanar observaciones, vuelve a la | Responsable de Redes y Telecomunicaciones | Progreso del documento

actividad 3. (Flujo)

5 |Si esta conforme, el Responsable de Redes y Telecomunicaciones aprueba el Informe Técnico para su revision Responsable de Redes y Telecomunicaciones Progreso del_documento
por el Jefe de la UIT. (Flujo)

6 Progreso del documento
Revisa informe técnico, si no esta conforme devuelve el informe técnico para subsanar observaciones, vuelve a la Jefe de la UIT (Flujo)
actividad 3. cledela

Si esta conforme, aprueba el informe técnico y deriva al al Responsable de redes y Telecomunicaciones para dar
Progreso del documento

cumplimiento al cronograma presentado. Jefe de la UIT (Flujo)

8| o _ o ) o Responsable de Redes y Telecomunicaciones | Progreso del documento
Deriva el informe técnico al Profesional/Técnico/Consultor en linea para dar cumplimiento al cronograma presentado. (Flujo)

9 |Evalia el impacto del mantenimiento. Si el Profesional/Técnico/Consultor en linea, ve que el mantenimiento no es ) o ; Progreso del documento
critico pasa a realizar la actividad 12. Profesional/Técnico/Consultor de linea g (Fluio)
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e

AGETIC

Digitalizando Bolivia

Energia y UPS Instalados en el Centro Datos de la

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS AGETIC Caédigo: UIT/ART-PRO1
i Version: 1
UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA P
Pagina: 2de2
Procedimiento de Mantenimiento Preventivo de Equipos de Comunicacion, Servidores, Aprobado con: RA. AGE";;’()%%%%ZUZOZ‘L de

AGETIC
Objetivo: Establecer las actividades necesarias a realizar para el Mantenimiento Preventivo de Equipos de Comunicacion, Servidores, Energia y UPS Instalados en el Centro de Datos de la AGETIC.
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE SALIDA
10 |Si el mantenimiento es critico, realiza nota interna al Jefe de la UGAT via Responsable de Redes y

Telecomunicaciones y Jefe de la UIT.

Profesional/Técnico/Consultor de linea

Nota Interna

11

La unidad de Gestion y Asistencia Tecnoldgica UGAT recepciona la nota interna y ejecuta su procedimiento
respectivo.

Jefe de la UGAT

Progreso del documento (Flujo)

12

Coordina el acceso al centro de datos mediante correo electrénico o nota externa,

El ingreso se solicita mediante correo electrénico o nota externa otorgando los datos siguientes:
Nombre Completo:

Ci: Fecha: Hora:

Teléfono Celular de ProfesionallTécnico

Profesional/Técnico/Consultor de linea

Correo electrénico / Nota Externa

13

Realizar mantenimiento de equipos en el centro de datos (Llena formulario de mantenimiento propuesto por la
UIT) (verificar formulario en Anexo | y Anexo Il segiin corresponda).

Al finalizar el mantenimiento el Profesional/Técnico/Consultor de linea realiza Informe técnico al Jefe de la UIT
via Responsable de Redes y Telecomunicaciones.

Profesional/Técnico/Consultor de linea

Informe Técnico

14

Revisa y Aprueba Informe Técnico.

Responsable de Redes y Telecomunicaciones

Progreso del documento (Flujo)

15

Revisa, aprueba y cierra el mantenimiento ejecutado segin cronograma.

Jefe de la UIT

Progreso del documento (Flujo)
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Cédigo: UIT/ART - MO1 Version: 1 Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0091/2024, de 03/09/2024
Procedimiento para mantenimiento Preventivo de Equipos de Comunicacion, Servidores, Energia y UPS Instalados
en el Centro de Datos de la AGETIC
Responsable de Redes y . :
Jefe de la UIT Telecomunicaciones Profesionaltécnico/consultor de linea Jefe UGAT
INICIO
1 3
Solicita mediante 5 Elabora cronograma
instructivo la : i »| previa coordinacion ——
elaboracion de D laisolci con responsable de Informe Técnico
cronograma servidores y servicios Cronograma
l [ & A
4
Revisa cronograma
no
& 5
X -« Aprueba el
Revisa el cronogramal S Oniaiama
i
Aprueba y
deriva . 8 » 8
cronograma ”|Deriva el cronograma Evallia el impacto del
para su mantenimiento.
cumplimiento
10 11
s critico? »Healiza nota » Hecepciona nota
interna interna
na
MNota interna
FIN
b
12
Coordina ingreso al centro de| | Nota externa
Datos, mediante correo -
electrénico/nota externa
15 15
5 Realiza mantenimiento de equipos de
Aprueba y cierra el 14 s z -
mantenimiento * Aprueba informe [« C%n;gn'ﬁg?Eéﬁt‘:;‘r&?éﬁés?ﬁg‘: g
ejecutado segin técnico 3 (i
formulario de mantenimiento propuesto y
cronograma realiza IT)
v M
Informe Técnico
FIN
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8.2. Procedimiento de mantenimiento preventivo del sistema de aire acondicionado instalado en el centro de datos de la AGETIC

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS AGETIC Cédigo: UIT/ART-PRO2
L Version: 1
UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA -
Pagina: 1de?2
Procedimiento de Mantenimiento Preventivo del sistema de aire acondicionado en el centro de Aprobado con: R.A. AGETIC/RA/0091/2024, de

datos de la AGETIC 03/09/2024

Objetivo: Establecer las actividades necesarias a realizar para el Mantenimiento Preventivo del sistema de aire acondicionado en el centro de datos de la AGETIC

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE SALIDA
Solicita mediante instructivo al Responsable de Redes y Telecomunicaciones la elaboracién del cronograma del
1 |mantenimiento preventivo. Jefe de la UIT Instructivo
2 |Deriva solicitud de cronograma al Profesional/Técnico/Consultor en linea. Responsable de Redes y Progreso del documento (Flujo)

Telecomunicaciones

Previa coordinacion con el Responsable de Servidores y Servicios, elabora informe técnico con el cronograma para
3 |realizar mantenimiento preventivo de aire acondicionado instalado en el centro de datos de la AGETIC al Jefe de la UIT via| Profesional/Técnico/ Consultor
responsable de Redes y Telecomunicaciones. en linea Informe Técnico del cronograma

Nota: Este cronograma se realiza de forma semestral.

Responsable de Redes y

4 |Revisa informe técnico, si no esta conforme, devuelve el informe técnico para subsanar observaciones, vuelve a la S
Telecomunicaciones

Progreso del documento (Flujo)

actividad 3.
Si esta conforme, el Responsable de Redes y Telecomunicaciones aprueba el Informe Técnico para su revision Responsable de Redes y .
S Progreso del documento (Flujo)

por el Jefe de la UIT. Telecomunicaciones
Revisa informe técnico, si no esta conforme, devuelve el informe técnico para subsanar observaciones, vuelve a la Jefe de la UIT Progreso del documento (Flujo)
actividad 3. efe de la
Si esta conforme, aprueba el informe técnico y deriva al Profesional/Técnico/Consultor en linea, para dar cumplimiento .

7 Jefe de la UIT Progreso del documento (Flujo)
al cronograma.
EvalGa el impacto del mantenimiento. Coordina el acceso al centro de datos mediante correo electronico o nota
externa,

8 El ingreso se solicita mediante correo electrénico o nota externa otorgando los datos siguientes: Correo Electrénico/ Nota Externa

Profesional/Técnico/Consulto
Nombre Completo: r de linea

Ci: Fecha: Hora:
Teléfono Celular de Profesional/Técnico

Si el Profesional/Técnico/Consultor en linea, ve que el mantenimiento no es critico, pasa a realizar la actividad 11.
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Digitalizando Bolivia
Procedimiento de Mantenimiento Preventivo del sistema de aire acondicionado en el centro de datos de la . R.A. AGETIC/RA/0091/2024, de
Aprobado con: 03/09/2024
AGETIC

Obijetivo: Establecer las actividades necesarias a realizar para el Mantenimiento Preventivo del sistema de aire acondicionado en el centro de datos de la AGETIC

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE SALI-DA

9 |Si el Profesional/Técnico/Consultor en linea, ve que el mantenimiento es critico, realiza nota interna al Jefe de la UGAT via Profesional/Técnico/ Nota Interna

Responsable de Redes y Telecomunicaciones y Jefe de la UIT.

Consultor de linea

10

La unidad de Gestion y Asistencia Tecnolégica UGAT recepciona la nota interna y procede a realizar su procedimiento
respectivo

Jefe de la UGAT

Progreso del documento (Flujo)

11

Realiza el mantenimiento de sistema de aire acondicionado en el centro de datos (Llena formulario de mantenimiento
propuesto por la UIT) (verificar formulario en Anexo V).

Al finalizar el mantenimiento el Profesional/Técnico/Consultor de linea, realiza Informe técnico al Jefe de la UIT via
Responsable de Redes y Telecomunicaciones, del mantenimiento realizado.

Nota: El informe técnico puede ser mensual o trimestral depende de la actividad a realizar seguin cronograma

Profesional/Técnico/
Consultor de linea

Informe Técnico

12

Revisa y aprueba Informe Técnico.

Responsable de Redes y
Telecomunicaciones

Progreso del documento (Flujo)

13

Revisa, aprueba y cierra el mantenimiento ejecutado segin cronograma.

Jefe de la UIT

Progreso del documento (Flujo)
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Procedimiento para mantenimiento Preventivo de Sistema de Aire acondicionado instalado en el Centro de Datos de la AGETIC

Responsable de Redes y

mantenimiento
ejecutado segun
cronegrama

FIM

Revisa y aprusba
informe técnico

Y

Realiza mantenimiento de servidores en
el centro de datos (
mantenimignto propuesto y realiza IT)

Llena formulario de

Informe Técnico

Jefe de la UIT Telecomunicaciones Profesional/técnico/consultor de linea Jefe UGAT
INICIO
1 3
Solicita mediante Elabora cronograma
instructivo la : e » previa coordinacion
A Deriva la solicitud 1
elaboracion de con drres pons able_ QE P i
cronograma servidores y servicios Crenograma
l [ A A
4
Revisa cronograma
iEsta no
onforme?,
Si
& < Aprueba el
Revisa el cronograma cronograma
T 8
Aprueba y Evalua el impacto del
deriva 5| mantenimiento. Coordina el i |
cronograma *acceso al centro de datos |— MOta Bxterna
para su mediante correo electrdnico o
cumplimiento nota externa,
9 10
»Realiza nota m  Recepciona nota
interna interna
| Nbfa int-erna [ EIN
[Nota externa
13 \ J h J
Aprueba y cierra el 12 1
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8.3. Procedimiento para Mantenimiento Correctivo del Sistema de aire acondicionado, equipos de comunicacién, servidores,
energia eléctrica y UPS instalados en el Centro de Datos de la AGETIC.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS AGETIC Cédigo: UIT/ART-PRO3
. Version: 1
UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA =
Pagina: 1de?2
Procedimiento de Mantenimiento Correctivo del Sistema de aire acondicionado, equipos de comunicacion, Aprobado con: R.A. AGETIC/RA/0091/2024, de
servidores, energia eléctrica y UPS instalados en el Centro de Datos de la AGETIC 03/09/2024
Objetivo: Establecer las actividades necesarias a realizar para el Mantenimiento correctivo del sistema de aire acondicionado, equipo de comunicacion, servidores, energia eléctrica y UPS instalados en el Centro de
Datos de la AGETIC.
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE SALIDA
1 Identifica anomalia a través del mantenimiento preventivo o a través de solicitudes verbales, escritas o por correos de reclamo Profesional/Técnico Informe Técnico
por sistemas caidos que se encuentra alojados en el Data Center de la AGETIC. Asi mismo, mediante informe técnico se
comunica el impacto de la anomalia detectada.
Progreso del documento (Flujo)
2 Revisa y prueba el Informe Técnico para su revision por el Jefe de la UIT. Responsable d(.a Rgdes y
Telecomunicaciones
3 Revisa, aprueba y deriva al Responsable de Redes y Telecomunicaciones para que se proceda con el mantenimiento Jefe de la UIT Progreso del documento (Flujo)
correctivo.
4 El Responsable de Redes y Telecomunicaciones evalla el impacto del mantenimiento correctivo. Si el impacto no es critico, Responsable de Redes y Progreso del documento (Flujo)
pasa a la actividad 7. Telecomunicaciones
5 | Sielimpacto del mantenimiento correctivo es critico, realiza nota interna a la UGAT. via jefe de la UIT Responsable de Redes y Nota interna
Telecomunicaciones
6 | Launidad de Gestion y Asistencia Tecnologica UGAT recepciona la nota interna y procede a realizar su procedimiento Jefe de la UGAT Progreso del documento (Flujo)
respectivo.
7 Deriva al Profesional/técnico/consultor de linea, para ejecucion del mantenimiento correctivo. Responsable de Redes y Progreso del documento (Flujo)
Telecomunicaciones
8 Evalla los recursos necesarios segin la falla o problema presentado (RCC, RBS, y otros) para realizar el mantenimiento Profesional/Técnicol Progreso del documento (Flujo)
correctivo. Si no se requiere recursos adicionales, pasa a la actividad 12, si requiere de recursos adicionales, prosigue con la Consultor
actividad 9.
9 Gestiona material u otro realizando (RCC, RBS ) para el Jefe de la UIT via Responsable de Redes y Telecomunicaciones. Profesional/Técnico/ (RCC-RBS)
Consultor
. - . - . Responsable de Redes y Progreso del documento (Flujo)
10 | Revisay aprueba los requerimientos necesarios para el mantenimiento correctivo. C
Telecomunicaciones
11 | Revisay aprueba los requerimientos solicitado por el personal encargado del mantenimiento. Jefe de la UIT Progreso del documento (Flujo)
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA DEL DATA CENTER

DE LA AGETIC
Cadigo: UIT/ART - MO1 Version: 1 Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0091/2024, de 03/09/2024
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS AGETIC Cadigo: UIT/ART-PR0O3
. Versién: 1
UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA o
Pagina: 2de?2
Procedimiento de Mantenimiento Correctivo del Sistema de aire acondicionado, equipos de comunicacion, | aprobado con: R.A. AGETIC/RA/0091/2024, de
servidores, energia eléctrica y UPS instalados en el Centro de Datos de la AGETIC 03/09/2024

Objetivo: Establecer las actividades necesarias a realizar para el Mantenimiento correctivo del sistema de aire acondicionado, equipo de comunicacién, servidores, energia eléctrica y UPS instalados en el Centro de
Datos de la AGETIC.

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE SALIDA
) . . - Responsable de Redes y Nota Externa
12 |coordina con el Jefe/Responsable de Sistemas del Centro de Datos mediante correo electrénico o nota externa Telecomunicaciones

13

Profesional/Técnico/Co
Realiza mantenimiento correctivo en coordinacion con el encargado del centro de datos y elabora Informe técnico al Jefe de la UIT nsultor Informe Técnico
via Responsable de Redes y Telecomunicaciones

14 [Revisainforme técnico, Si el Responsable de Redes y Telecomunicaciones no esta conforme, pasa a la actividad 13 Responsable de Redes y Progreso del documento (Flujo)
Telecomunicaciones

15 [Si existe conformidad, aprueba el informe técnico para su revision del Jefe de la UIT Responsable de Redes y Progreso del documento (Flujo)
Telecomunicaciones

16 [Aprueba y cierra informe Técnico de Mantenimiento realizado. Jefe de la UIT Progreso del documento (Flujo)
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL

MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA DEL DATA
CENTER DE LA AGETIC

Codigo: UIT/ART - MO1

Version: 1

Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0091/2024, de 03/09/2024

Procedimiento para mantenimiento correctivo del sistema de aire acondicionado, equipo de comunicacion,

servidores, energia eléctrica y UPS's instalados en el centro de datos de la AGETIC.

Jefe de la UIT Responsable de Redes y Telecomunicaciones ProfesionaliTécnico/Consultor de linea Jefe de la UGAT
INICIO
3

Revisa, aprueba y
deriva para gue se
proceda con el
mantenimiento
correctivo.

2

Revisa aprueba [«
informe técnico

4
| Evalua el impacto del

11
Revisa y aprueba
requerimiento

mantenimiento
correctivo

l

5

;es critico?

Mo
l hJ

7
Deriva para ejecucidn del
Mantenimiento
Correctivo

1
|dentifica anomalia,
su impacto y elabora
informe técnico

Informe Técnico

[

» Realiza nota
interna

| Nota Interna

8

10

A

Revisa y remite el
requerimiento RCC/RBS

A

Gestiona material

| RCC-RBS

h J

Ewvalua los recursos
necesarios para realizar
mantenimiento comectivo

u otro

A

16
Aprueba y cierra
informe Técnico de
Mantenimiento
realizado.

14

Revisa Informe <
Técnico

Y

12
Coordina ingreso al centro
de datos mediante correo
electrdnico/nota externa.

‘ MNota Externa

hd

|

Esta

en coordinacian

13
Realiza mantenimiento correctivo

del centro de datos y elabora IT.

con el encargado

A

confarme?,

j

15

FIN

[y

Aprueba informe
Técnico.

‘ Informe Técnico

Recibe nota
interna
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA DEL DATA
CENTER DE LA AGETIC

Codigo: UIT/ART - MO1 Version: 1 Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0091/2024, de 03/09/2024

Bigitalizando Bollvia

ANEXO |
FORMULARIO PROPUESTO PARA REALIZAR MANTENIMIENTO PREVENTIVO

AL DATA CENTER “SERVIDORES”

.V} | AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
A COMUNICACION AGETIC

FORMULARIO PROPUESTO PARA REALIZAR MANTENIMIENTO PREVENTIVO AL CPD VICEPRESIDENCIA
"SERVIDORES"

UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Fecha: Fecha proxime mantenimiento:

Autorizade por: Realizado por:

1. Dates Técnicos del Equipo

harca: Modelo:

Serie: Codige activo:

2 Preparacion antes del mantenimiento. sl MO

erificar el correcto fundonamiento del equipo

Solicitar el apage remoeto al administrader del equipe

Desconectar los cables de energia, y de los demas periféricos instalados

Desmentar del rack o gabinete, trasladar a la mesa de trabajo

Realizar una inspeccién visual de las condiciones fisicas del equipo

3. Realizacion del manteni miento. Sl MO

Extraer la cubierta (tapa superior) del equipc.

Desmentar los acceseorios de la placa prindpal (ventiladores, discos dures, tarjetas de red, etc)

Aspiracion consoplador de aire frio a la tarjeta principal y partes electrénicas.

Limpieza de partes fisicas con sclventes dieléctrices (limpia contacto es sprayl.

Lubricade de ejes de los ventiladeres internos (WD -40).

Rearmado de las diferentes tarjetas electrénicas, ventiladores y demas accescrios.

Proceder a cubrir y ajustar la tapa superior el equipo

Realizar limpieza externa (Espu ma seca)

[4. Acciones posterior al mantenimiento. Sl MO

[Instalar el servider en su posicién del rack

Conectar los diferentes cables de red lcobre y fibra) al servidor, por dltime las temas de energia eléctrica

Werificar gue todas las conexiones estén correctas

Comu nicar al administrador el encendide del equipo, (meniteres de la carga del 50)

Encender el equipo, verificar por medic de su panel el funcicnamiente corredto

Corroborar con el administrader el funcienamiento norma del servidor

5. Observaciones.

Firma Responsable Firma Supervisor
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA DEL DATA
CENTER DE LA AGETIC

Codigo: UIT/ART - MO1 Version: 1 Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0091/2024, de 03/09/2024

ANEXO Il
FORMULARIO PROPUESTO PARA REALIZAR MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DE “ENERGIA ELECTRICA - TABLEROS DE
DISTRIBUCION*

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DEINFORMACION ¥
COMUMICACION AGETIC

FORMULARIO DE MANTEMIMIENT O PREVENTIWO:
“EMERGIA ELECTRICA - TABLEROS DE DISTRIBUCION™
UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA TECNOLGGICA

Fe-cm: Fecm EN0 NITPD T e e b |
[“u.na'zada par: |Req.xsda:u-. |
1. Diatos Té cnicos del Tablero

P darca Madel o |Demensane =

e/ Ca ravchenis thc e }Cﬁdgaad -

[2. Realizacidn del mantenimiento {Seleccian del tablerao). 5l MO

[T bbepo jprin ciipa | 0D — ubicado &n ol paegilla

[Tablem 1- Sata Telecomunkaoane s — ubecad o sala tele comunicaciones
[Tablem 2 - Sala Telecomumcacsones — ubicado sala telscomuniaocones
[Tabbermo - Sala Servidores — ubscad o sala seradores

prspeccian vesual de bas condi cone s fisicas del tablero

B Reslizacion del jrmi et k] O
pohrir o retirar by pusrta d el tahbeno can su Bawe

Jleafizar un reapustea toda bos pernas ysoportes del tableno
Plspracian con sopladar de 2 e frio &l mienor del tablera y los carowita s de proteccaan
jerificar ol e stado de bos diferentes cables
[Verificar o estado del supresor de transciemtes
[V enficar ol estado de bos tema -magnetecos y demaés arcurtas de proteasan
ﬁc\quﬂe de termanales, de las arcurtas de proteccsan
N-ed cran de datas ebéctricos y temperatura (L= nar tabla 1- Mediciones el éctacas)
E:;'a' ¥ apustar b pusrta del tablero con su Raes

oz mpeeza externa | Espuma seca)

k1. Mizn teni miento 3 tomas de Conr iiluimin acidin  conmarta do El HO
plerificar & wakaje =n cunim mas de oorrierRe.

plerificar B canmuRacidn da las placss de ancendica de uces
[erificar que fodos bos fooos o snousrReen prend idos

. Tabis 1— y TEmp
0 esoripol an ¢ & Signacion wodtage V] Car riente [A] p ['c]
Ereakes principal

[T=rma — Magne oo dl
[T=rma — MagnéSoo a2 |/
[Termia — Magnesco 03 ¢
[Termia — Magnesco 04 ¢
[Terma — Magne Soa O3
[Terma — Bsgne Sco 08
[T=rma — Magrné oo 07
[Tevma — Magnedoo 08
[Tesma — Bagne oo O3
[Terma — Magne oo 10/
[Terma — Magnedcoo 11/
fTerma — Magnenca 12 ¢
[Tesma — Magnedcoo 13/
[Terma — Magnedco 14 ¢
[T=rma — Magn#aoa 15 /

5. Observaciones.

Farmaf egponsable Fnmrea Su perssar
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA DEL DATA
CENTER DE LA AGETIC

Codigo: UIT/ART - MO1 Version: 1 Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0091/2024, de 03/09/2024

ANEXO 1l

FORMULARIO PROPUESTO PARA REALIZAR MANTENIMIENTO

AL DATA CENTER “SISTEMA DE ALIMENTACION
ININTERRUMPIDA - UPS”

COMUNICACION AGETIC

(W AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y

FORMULARIO PROPUESTO PARA REALIZAR MANTEMIMIENTO PREVENTING AL CPD VICEPRESIDEMCIA

“SISTEMAS DE ALIMENTACIGN ININTERRUMPIDA — UPS>
UNIDAD DE INFRAESTRUC TURA TECNOLOGICA

[Fecha: Fec-n 0N ITean tenemee mta:

Jutanzada porc Feaizadopor

[1. Datos Téonicos del Equipo

s rcac o dela:

[P ten o Moo

[omries [Cadiga actma

|2 Preparacidn ante s d el mantenimiento.

|'§r ficar &l comecta funcionami=nta del =quipa
Reasbzar medisone s de los diferentes para metros electmcos { L nar Tabla 1 - mededas electmoas)

foon figurar =l UPS, en estado de BYPASS eledrdnico, desd e ol panel frontal del masma

resione €| boton de apa gado{OFF], hasta el pnmer pitide, entra en estado de BYFASS

[Warificar gue &l led BYPASS comience 3 parpadear, en el panal formital

jairar el inter ruptor, ubicado en la parte postenor del eguipo, a la posicion BYPASS.

joon el sistema en bypass, proceder a aflogar kos cuatro tormilkes que sugetan e PO

parar &l moduke e potenca {UPY de la caja gel FDU

Desmeamtar del racica gabenste y trad sdar s by miesa de traha o

|Redlizar una mspecoan wsual de ks condi cane s fisics dell equima

3. Feaili = cidin o | mesin tenimise mho.

- Separar o) maduba de contral y el madula de batenias

Mt Lo de comtrol Extraer la cuberta sup enor

Dee=srreamtar bos aocesano s de= b placa prncpal feentladares, =tc]

sniracian con soplador de amne freo a la tarpeta prncipal y partes ebsciranims.

Lamipee = de partes fisicas con sabventes dsléctncas {iempes cantacta e spray) -

Lubricada de sjes delos ventill adores svbemas (WD 4-:?].

|Ec\:"rndu de ks diferentes tarpeta s ele dramcas, wentilladores y d emds aocesonas.

Praceder a cubnr y apustar ka tapa sup enor o equipa

Ml lo de babenias. Boira er ba cubierts supenar

Descanectar todas bos cables de brs b tenias

Healizar medigone s de woltaj ea todas bas batenias {Lbenar tabls 2 — meedidas ebéctncas)

Ff: racian con sapladar de ame frea, y Bmpeza del gabnete ybatenias
A= - apu star bos te nmimsl == d e ks, hate nizs con abcate de fusza

foon ectar tod as bas cabbes & las b aterizs

Praceder & cubrir y apustar ks tapa supenior = equipa

- Reanmar {unir] =l mddulo de comral y el maddubo de b tenis

- Realzar maeera evterns | Espuma seca)

1. A ocil ones: posterior al marrbe nim ien‘bo.

s tatar ol LIPS = 5w posecsan del rade

Ko esctar ks caga de PDU al madula de potencia y & ustar bos 4 tomnilla s

Encender y realizmr una prueba de diagnostico ol modulo de potenoa

Al presionar el botonde encendido {0 ), Se initia un proceso de diagnostia | primer prido

[Werificar el panel de control, los leds deben ind car gue &l UPS se encuentra en linea IOMNLINE)

jCon el UPS encendido, regresar el intermuptor al estado MORMAL del POU, parte posterior

[Werificar el funcionamiento_al mendoes 1 minuios.

jCortar la energia de entrada del UPS_ al menos 1 minutg wolver 3 emergzar.

[Werificar gue el sistema responde comedamente a estas pruebas.

5. Tabla 1- Medidas Bléctricas {Voltsje Aterno—AL)

Frecusncia de entrada [Hz]: Frecusnga de sabida [Hz}

(o btage de entmda [W] altape de salida [W] rriente de pntrada [A] F'e‘ﬂede =2l ida [A]
F—= - s | F): s (F)C

F-T- F=T: ey tro ) - leurtra (MW)-

M-T: H-T Teerra fTE [Toesrra { T
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA DEL DATA
SGELIG CENTER DE LA AGETIC

Caodigo: UIT/ART - MO1 Version: 1 Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0091/2024, de 03/09/2024

6. Tabla 2 - Medidas eléctrica (Voltaje Continuo — DC)

Cantidad de baterias Voltaje DC total (V]:

Marca: Tipo:

Bateria 01: Bateria 05: Bateria 09: Bateria 13:
Bateria 02: Bateria 06: Bateria 10: Bateria 14:
Bateria 03: Bateria 07: Bateria 11: Bateria 15:
Bateria 04: Bateria 08: Bateria 12 Bateria 16:

5. Observaciones.

Firma Responsable

Firma Supervisor
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA DEL DATA
CENTER DE LA AGETIC

Cadigo: UIT/ART - MO1 Version: 1

Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0091/2024, de 03/09/2024

ANEXO IV

FORMULARIO PROPUESTO PARA REALIZAR MANTENIMIENTO PREVENTIVO

AL DATA CENTER “GRUPO ELECTROGENO”

SSEL

LT AGENCIA DE GOBIERNG ELECTRONICO ¥ TECHOLOGIAS DE INFORMACION Y
il COMUNICACION AGETIC

FORMULARIO PROPUESTOPARA REALIZAR MANTEMIMIENTO PREVENTNG AL CPD VICEPRESIDENCIA
GRUPO ELECT RGGEND

UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

[Fecha:

JFecha proximoe mantemmienta 1

Purtorizado por:

por 1

[l Diatos Tecmicos del B

Frodele:

hara

Codgoadive:

|2 Inspeccidn extema Grupe Generador de Electricidad

o (%] Observaciones

FEl Generador de electricidad se encuentra apagadi

7Bl Generador de electricikdad esta en modn automatioo’
FETTiltno de aire s enouentra nbue nestanos

7ol nrvel de aeite s encuentra sebre & medsda mindma®

FEl Gemerador de electnicidad esta en buenas ondicones?

FEsta encend do el ATSS

FLoswoltajes son cormectos enla pantalla del ATSS

7El tablero ATS esta enbuena s condiciones?

ninve les basicos

CORRECTO BAIC ‘Observaciones

Inspecoon
hirvel de combustibde tangue principal {Medidor Extemno)

vel e acerte en el motor

Mreal de agua en radiador de motor

hival de agua acidulada enbatenia 12 wol tios.

[4. Encendido Grupoe G —Tablero de cont rol

Las lectura s de wol taje del generador en su estanen cano

Lie=actrear &l anbe rmuptor prinopa | {BR EAKER] del gener adior de
el ectricidad

KCa mibiar a medo ma nual el arrangue del gener ador, presionando
o giirandio el botom de MANUAL

Presionar el koton de encendido del generador de el ectricidad
resionando & botn de START

‘generadorde elednodad arranom

Los woltajes de fundonamiento del generador Som oomectos

Diajar funcionando el generador de electricdad por un tiempo de
[0 minrtos

Apagado Grupo Generador — Tablero de control

I¥pagar el generador de electria dad, presionando el boton STOP

i_a mibiar a medo automatico e generador oe electnicidad,
jpresionando &l bodon de automa tico

pctrear el inbe ruptor principal { BREAKER) del generador de
el ectricidad

IComprobar que las|ecturas de los woltajes del generador da
lelectricidad estEn encero

[&. Inspeccién Visuwml — Revisian de |a existencia de fugas

[Soua

e ite

fComibustibl e

[Niztema de esmpe de gases

7. Olbservaciones

Firma Responsable

Firma Supervisor
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA DEL DATA
CENTER DE LA AGETIC

Codigo: UIT/ART - MO1 Version: 1 Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0091/2024, de 03/09/2024

ANEXO N°V

FORMULARIO PROPUESTO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO “SISTEMA
DE AIRE ACONDICIONADO”

e . ) ,
":.‘.‘r\"?‘;' AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION ¥ COMUNICACION
AGETIC AGETIC
FORMULARIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
“SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO"
UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Fecha: Fecha préxime mantenimiento:
Wutorizado por; Realizado por:
. Dates Técnicos del Equipo
Marca: Modelo:
Potencia; [Tipao:
[Serie: ICodigo active:
2 Preparacion antes del mantenimiento general (unidad externa —interna). S NO

‘erificacion general de las unidad es y soportes del equipe

‘erificacion del funcienamiente de los ventilad ores.

‘erificacion de conexicnes eléctricas y conexion entre unidades
Merificacian del estado de aislameinto de ductos de distribucion v bocas de dispercion
Wpagar ambas unidades, desconectando el térmico principal
3. Unidad exterior [Condensadora) Sl MNO
Merificacian de funcionamiento del ventilador
Werificacion estado del serpentin refrigerante
Merificacian del funcionarmiento del filtro
Merificacion del estado de tuberias de conexion y canaletas
k. Unidad interior (Evaporader) Sl NO
Werificacion del funcionamiento del motor ventilador
Werificar el sisterna de aperturay ventilacion
Realizar la limpieza de losfiltros de aire
Werificacion del estado de tuberias de conexion y canaletas a unidad exterior

erificaciony limpieza del panel de control
5. Actividades posterior al mantenimiento Sl NO
Energizar las unidades, subiendo el térmico
Encender ambas unidades, respectivamente
Ierificar el funcionamiento de ambas unidades, al menos 10 minutos

5. Observaciones.

Firma Responsable

Firma Supervisor
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