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FICHA DE CONTROL DE CAMBIOS

Nombre del documento: Manual de Procedimiento para gestion de politicas,
lineamientos y estandares tecnicos en gobierno electronico, seguridad de la
informacion, TICs y analisis de impacto de proyectos.

Cddigo del Documento: AGETIC/RA/0020/2023.

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION ANTERIOR VERSION ACTUAL

Nombre del manual: Manual de |Nombre actual del manual: Manual de
Procedimiento para gestion de politicas, |Procedimiento para gestion de politicas,
1 lineamientos y estandares tecnicos en|lineamientos y estandares tecnicos en
gobierno  electronico, seguridad de la|gobierno electronicoy TICs.

informacion, TICs y analisis de impacto de
proyectos.

Objetivo: Establecer los procedimientos de |Obijetivo actual: Establecer los
gestion para la elaboraciobn de politicas, |procedimientos de  gestién para la
lineamientos y estandares técnicos en|elaboraciobn de politicas, lineamientos y
2 |Gobierno Electrénico, seguridad de Ila|estandares técnicos en Gobierno Electrénico
informacion, TICs y andlisis de impacto de|y TICs.

proyectos, dentro de la Unidad de Gestion y
Transformacion Digital.

Marco normativo: Decreto Supremo N° 3251, | Se elimina Decreto Supremo N° 3251, de 11
de 11 de julio de 2017, que aprueba el Plan de |de julio de 2017, que aprueba el Plan de
implementacion de  Software Libre y|implementacion de Software Libre vy

3 Estandares Abiertos (PISLEA) y el Plan de|Estandares Abiertos (PISLEA) y el Plan de
Implementacibn de Gobierno Electronico | Implementacion de Gobierno Electronico
(PIGE). (PIGE).

Alcance ylo ambito de aplicaciéon: El|Alcance ylo ambito de aplicacion: EIl
presente manual de procedimientos es de | presente manual de procedimientos es de
aplicacion para todo el personal de la Unidad | aplicacion para todo el personal del Area de
de Gestidon y Transformacion Digital (UGTD), | Politicas de Gobierno Electronico (APGE),

4 |cuyas actividades estan relacionadas con la|dependiente de la Unidad de Gestiéon y
gestion para la elaboraciobn de politicas, | Transformacién Digital (UGTD), cuyas
lineamientos y estdndares técnicos en|actividades estan relacionadas con la gestion
gobierno  electrénico, seguridad de la|de politicas, lineamientos y estandares
informacion, TICs y andlisis de impacto de |técnicos en gobierno electréonicoy TICs.
proyectos.

Definiciones: Seguridad de la informacioén: | Se elimina estas dos definiciones, dada la
conjunto de medidas preventivas y reactivas | actualizacion del presente manual.
que utilizan las entidades u organizaciones,
que permiten resguardar y proteger la
informacion buscando mantener la
confidencialidad, la disponibilidad e integridad
de datos. Planes de gobierno Digital, son los
5 planes aprobados por el DS. 3251, tales como

el Plan de Implementacion de Gobierno
Electrénico (PIGE) y el Plan de
Implementacion de  Software Libre vy
Estandares de Abiertos (PISLEA), y el plan
aprobado por el DS. 2514, como es el Plan
Institucional de Seguridad de la Informacion
(PISI), también se consideraran otros planes
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FICHA DE CONTROL DE CAMBIOS

que puedan desarrollarse.

8. Procedimientos para la identificacion,
elaboracion o actualizacion y aprobacion de g, procedimiento para la identificacion,
6 |nhormativa en gobierno | gjaporacion, actualizacién y aprobaciéon de
electrénico (cuenta con 12 pasos) normativa en gobierno electrénico y TIC
(cuenta con 14 pasos)

9. Procedimiento para la identificacion,|9. Procedimiento para la identificacion,
elaboracion o actualizacion y aprobacion de |elaboracion o actualizacion y aprobacion de
7 |lineamientos y estandares técnicos en|lineamientos y estandares técnicos en
gobierno  electrénico, seguridad de la|gobierno electrénicoy TICs.

informacion y TICs.

10. Procedimientos para la recepcidn, | Se elimina este procedimiento.
8 |validacion y publicacion de planes de
gobierno digital.

11. Procedimiento para seguimiento a la|Se elimina este procedimiento.
aplicacion de politicas, lineamientos vy
9 |estandares técnicos en gobierno
electrénico, segquridad de la informacioén,
TICs y analisis de impacto de proyectos.

No se cuenta con este procedimiento Se incorpora el Procedimiento para la
identificacion, elaboracién o actualizaciéon
10 y aprobacion de lineamientos y

estandares técnicos en gobierno
electronico y TICs, a solicitud de otra
unidad o area.

RESPONSABLES DE ELABORACION, REVISION Y DE CONFORMIDAD

Elaborado por: Revisado por: Revisado por: Conformidad:
i i Ramiro Mendieta _ .
Ivan Rios Benitez Francisco )ée:ivr:ir Belmonte Cargo: Responsable de Vladimir Teran
Cargo: Profesional de Gesti6 Planificacion Cargo: Director General

Cargo:Jefe de Gestiony

y Andlisis de Proyectos T PR Adriana Orellana Ejecutivo
) L ransformacion Digital ; i
Firma Digital Firma Digital g Cargo: Técnico de Firma Digital
Planificacion

Pagina 3 de 15




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA GESTION DE POLiTIC!-\S, LINEAMIENTOS Y
ESTANDARES TECNICOS EN GOBIERNO ELECTRONICO Y TIC

Cadigo:

UGTD/APGE-MO02 Version: 3 Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0142/2023 de 16/11/2023

CONTENIDO

(07X =1t U1 1@ N 1TSS 5

DISPOSICIONES GENERALES. . ....... ettt e e e e et e e e eeaa e e eees 5
@ o)1 (o T PO P R UPR TP 5
2. MAICO NOIMALIVO. ... .eeiiiieitiie ettt ettt e st et e e s sbe e e nbeeeenteeenneae e 5
3. Alcance y/0 AmDbito de APIICACION.............ceieeeeeeeceeeeeeeeeee e ee e n s 5
O o (Y11 o o PO SPUPISTSSTR 5
T B 1= {11 o3[ =TS RO 5
6. Aprobacion, Vigencia, Difusion e Implementacion............ccccocveeviiiiiie e 6
7. ReVISION Y ACTUANIZACION. ......ccueiiiie it 6

(07X = 8 U 1 N | SRR 7

PROCEDIMIENTOS . ..o e e e e e et e e e et e e e e aatan e e e ett e e e eennn s 7
8. Procedimiento para la identificacion, elaboracién, actualizacion y aprobacion de
normativa en gobierno electroniCo Y TIC.........ooviiiiiie e e 7

9. Procedimiento para la identificacion, elaboracion o actualizacién y aprobacion de
lineamientos y estdndares técnicos en gobierno electronico y TIC.........cccoceviieiieennnn. 10

10. Procedimiento para la identificacion, elaboracién o actualizacion y aprobacion de
lineamientos y estandares técnicos en gobierno electrénico y TIC, a solicitud de otra
0] 1 o oo o JR= 1= U PP 13

e —
Pagina 4 de 15



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA GESTION DE POLiTIC!-\S, LINEAMIENTOS Y
ESTANDARES TECNICOS EN GOBIERNO ELECTRONICO Y TIC

Cadigo:
UGTD/APGE-M02

Version: 3 Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0142/2023 de 16/11/2023

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

1. Objeto

Establecer los procedimientos de gestion para la elaboracion, actualizacion de
politicas, lineamientos y estandares técnicos en Gobierno Electrénico y TIC.

2. Marco Normativo

a. Constitucion Politica del Estado, de 7 de febrero de 2009.

b. Ley N° 164, de 8 de agosto de 2011, Ley General de telecomunicaciones,
Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion.

c. Ley N° 650, de 15 de enero de 2015, pilares de la Agenda Patriética del
Bicentenario 2025.

d. Decreto Supremo N° 1793, de 13 de noviembre de 2013, Reglamento para el
Desarrollo de Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

e. Decreto Supremo N° 2514, de 09 de septiembre de 2015, Creacion de la
Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacién vy
Comunicacion.

3. Alcance y/o Ambito de Aplicacion

El presente manual de procedimientos es de aplicacién para todo el personal del
Area de Politicas de Gobierno Electrénico (APGE), dependiente de la Unidad de
Gestion y Transformacion Digital (UGTD), cuyas actividades estan relacionadas con
la gestidn de politicas, lineamientos y estandares técnicos en gobierno electrénico y
TIC.

4. Prevision

En caso de presentarse dudas, omisiones, contradicciones y/o diferencias en la
interpretacion del presente manual de procedimientos, éstas seran solucionadas en
los alcances y previsiones establecidas en las disposiciones legales y normativas
pertinentes.

5. Definiciones

a. Lineamiento, conjunto de medidas, normas y objetivos que deben respetarse
dentro de una organizacion.

b. Estandar, son acuerdos documentados que contienen especificaciones
técnicas u otros criterios precisos para ser usados consistentemente como
reglas, guias para asegurar que los procesos y servicios cumplan con su
propdsito.
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Cadigo:
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Version: 3 Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0142/2023 de 16/11/2023

c. Politicas, conjunto de lineamientos y estrategias que orientan a la toma de
decisiones en lo referente a gobierno electrénico.

d. Gobierno electrénico, mecanismos orientados a mejorar la atencién a la
ciudadania mediante el uso de las tecnologias de informacién vy
comunicacion.

e. TIC, Tecnologias de la informacion y Comunicacion.

f. Normativa, conjunto de leyes que regula un tema o ambito determinado, es
una recopilacion de las normas que se encuentran vigentes.

g. Perfil de normativa, Tipo de instrumento normativo, ambito de aplicacion de
la normativa, detalle de politicas que se requieren aprobar mediante la norma
y justificacidon o necesidad.

6. Aprobacion, Vigencia, Difusion e Implementacién

El presente manual de procedimientos debera ser aprobado por el Director General
Ejecutivo de la AGETIC mediante Resoluciéon Administrativa.

La vigencia del manual de procedimientos sera a partir de la fecha establecida en la
Resolucién Administrativa de aprobacion.

La difusion del manual de procedimientos sera realizada por el Area de Planificacion
(AP) en coordinacién con la Unidad de Gestion y Transformacién Digital, siendo de
conocimiento general por el personal de la AGETIC.

La implementacion del manual de procedimientos sera efectuada por el Area de
Politicas de Gobierno Electronico (APGE), dependiente de la Unidad de Gestion y
Transformacioén Digital (UGTD).

7. Revision y Actualizacion

El presente manual de procedimientos deberd ser ajustado y/o actualizado cuando
se produzcan cambios o0 ajustes en el marco normativo, o cuando por razones
internas y/o del entorno se justifique realizar modificaciones.

La Unidad de Gestion y Transformacion Digital (UGTD) en coordinacion con el AP,
realizara el ajuste y actualizacion del manual de procedimientos cuando se
produzcan los cambios sefialados.

Toda vez que el manual de procedimientos sea actualizado, debera darse
cumplimiento al punto precedente de Aprobaciéon, Vigencia, Difusion e
Implementacion.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA GESTION DE POLiTIC,AS, LINEAMIENTOS Y ESTANDARES TECNICOS EN
GOBIERNO ELECTRONICO Y TIC

Cadigo: UGTD/APGE-M02 Version: 3 Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0142/2023 de 16/11/2023

CAPITULO II
PROCEDIMIENTOS

8. Procedimiento para la identificacién, elaboracién, actualizacion y aprobacién de normativa en gobierno
electrénico y TIC

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS AGETIC codigo: UGTD/APGE-PR0O3
5 3 ion: 3
UNIDAD DE GESTION Y TRANSFORMACION DIGITAL Ve,rs_'°"'
Pagina: lde?2

Procedimiento para la identificacién, elaboracién o actualizaciéon y Abrobado con: R.A. AGETIC/RA/0142/2023
aprobaciéon de normativa en gobierno electrénico y TIC p : de 16/11/2023

Objetivo: Establecer las actividades necesarias para la identificaciéon, elaboracién o actualizacién y aprobaciéon de normativa en gobierno electrénico y TIC.

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE SALIDA

Previa evaluacién de necesidad de elaboracion o actualizacion de normativa, entre
el Jefe/a de la UGTD, el responsable del APGE y el profesional del APGE y cuando
1 corresponda con otras areas y/o unidades, realiza un analisis del marco normativo Profesional del APGE
vigente y elabora perfil de normativa que remite mediante nota interna al Jefe de la
UGTD via conducto regular.

Nota interna

2 Revisa y aprueba nota interna al Jefe/a de la UGTD. Responsable del APGE Progreso del documento (Flujo)

Revisa, conjuntamente con el responsable del APGE, el perfil de normativa; Si
3 existen observamones_ devuelve e_I documento al profesional del APGE para que Jefe/a de la UGTD Progreso del documento (Flujo)
subsane las observaciones y remita nuevamente la propuesta para su validacion,

vuelve a la actividad 1.

4 Si la Propuesta d(_e perfil presentada no conp'ene observaciones, |ns_truye mediante Jefe/a de la UGTD Progreso del documento (Flujo)
proveido al profesional del APGE la elaboracion de propuesta normativa.

Elabora la propuesta de normativa que es enviada a la DGE via Jefe/a de la UGTD y
5 responsablg del APG_E por medio de un informe te_cnlco, el profesmnal p_odra segun Profesional del APGE Informe técnico
el caso, adjuntar los informes necesarios de las diferentes areas y/o unidades para

sustentar el informe a ser presentado.

Revisa y aprueba informe técnico al Jefe/a de la UGTD.

Responsable del APGE Progreso del documento (Flujo)
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UGTD/APGE-PRO03

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS AGETIC Cédigo:
- - ion: 3
UNIDAD DE GESTION Y TRANSFORMACION DIGITAL Version:
Pagina: 2de?2

Procedimiento para la identificacién, elaboracién o actualizaciéon y
aprobacion de normativa en gobierno electrénico y TIC

Aprobado con:

R.A. AGETIC/RA/0142/2023
de 16/11/2023

Objetivo: Establecer las actividades necesarias para la identificacion, elaboraciéon o actualizaciéon y aprobacién de normativa en gobierno electrénico y TIC.

N® ACTIVIDAD RESPONSABLE SALIDA
Realiza un andlisis de la propuesta, si existen observaciones devuelve el Progreso del documento
7 documento al profesional del APGE para que subsane las observaciones y remita Jefe/a de la UGTD 9 (Flujo)
nuevamente la propuesta para su validacion, vuelve a la actividad 5. I
Si no existen observaciones aprueba y envia el Informe Técnico a la DGE, para Progreso del documento
8 - : p P L. Jefe/a de la UGTD .
que se remita el mismo al area juridica, para elaboracion de Informe legal (Flujo)
9 Aprueba e instruye al Area Juridica mediante proveido elaborar informe legal. DGE Progreso('citlal:jgg)cumento
10 Rev_lsa, analiza y elabora |nfo_r'me legal, adjuntando la propuesta de normativa y Area Juridica Informe legal
remite a DGE para su aprobacion.
1 Revisa y aprueba informe legal e instruye remitir propuesta normativa para su DGE Progreso del documento
validaciéon y aprobacion. (Flujo)
12 Elabora nota externa, adjuntando propuesta de normativa. Area Juridica Nota externa
13 Revisa, aprueba y envia nota, que contiene la propuesta de normativa. DGE Progreso('d:ﬁljg;)cumento
14 Recepciona propuesta de normativa. Otra instancia de aprobacion Nota externa recibida
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA GESTION DE POLITICAS, LINEAMIENTOS Y ESTANDARES TECNICOS EN

GOBIERNO ELECTRONICO Y TIC

Cadigo: UGTD/APGE-M02

Version: 3

Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0142/2023 de 16/11/2023

PROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACION, ELABORACION O ACTUALIZACION Y APROBACION DE NORMATIVA EN GOBIERNO ELECTRONICO Y TIC

DGE

JEFEIA DE LA UGTD

RESPONSABLE DEL APGE

PROFESIONAL DEL APGE

AREA JURIDICA

OTRA INSTANCIA DE
APROBACION

3 2 1
Revisa perfil de normativa Revisa y aprueba Elaborar perfil de normativa <€
a4 5
Instruye elaborar propuesta de Elabora propuesta de |
normativa normativa
|
A4
7 6
Realiza analisis de la

A

propuesta

Revisa y aprueba

Informe Técnico

v

Sl
cTiene
bservaciones?
8
Aprueba y envia Informe
Técnico

9
Aprueba e instruye
elaboracion del Informe Legal

10
Elabora informe legal

A 4

1
Revisa, aprueba e instruye
remitir normativa

Informe Legal

12
Elabora nota externa

|

13
Revisa, aprueba y envia
normativa

Nota Externa

14

> Recepciona propuesta de
normativa

S
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9. Procedimiento para la identificacién, elaboracion o actualizacion y aprobacién de lineamientos y
estandares técnicos en gobierno electrénico y TIC

UGTD/APGE-PR04

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS AGETIC Cédigo:
- - ion: 3
UNIDAD DE GESTION Y TRANSFORMACION DIGITAL Version:
Pagina: 1de?2

Procedimiento para la identificacion, elaboracion o actualizacién y
aprobacion de lineamientos y estandares técnicos en gobierno
electrénico y TICs

Aprobado con:

R.A. AGETIC/RA/0142/2023
de 16/11/2023

Objetivo: Establecer las actividades necesarias para la identificacion, elaboracion o actualizacién y aprobacion de lineamientos y estandares técnicos en
gobierno electrénico y TIC.

elaboracién de un informe técnico, adjuntando el lineamiento o estandar técnico y
describiendo la metodologia de generacién del documento.

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE SALIDA
Realiza un andlisis del marco normativo vigente para la elaboraciéon de la
propuesta a través de un perfil de lineamiento o estandar técnico, en el que
1 determina la unidad o area que sera la encargada de desarrollar el lineamiento o Profesional del APGE Nota interna
estandar técnico y elabora una nota interna adjuntando el perfil del lineamiento
dirigida al Jefe/a de la UGTD via conducto regular.
2 Revisa y aprueba al jefe/a de la UGTD, para su aprobacion. Responsable del APGE Progreso(ltivialljjg;)cumento
Revisa, conjuntamente con el responsable del APGE el perfil de lineamiento o
estandar técnico; si existen observaciones devuelve el documento al profesional Progreso del documento
3 : . Jefe/a de la UGTD .
del APGE para que subsane las observaciones y remita huevamente la propuesta (Flujo)
para su validacién, vuelve a la actividad 1.
Si la propuesta de perfil presentada no contiene observaciones, elabora nota
a :_nterna_ solicitando, a la ynic_:iac_i 0 area co_r(espondiente la formulacion del Jefe/a de la UGTD Nota interna
ineamiento o estandar técnico; la elaboracién del documento debe ser en
coordinacién con el profesional APGE.
Elabora propuesta de lineamiento o estandar técnico, en coordinacion con el
5 profesional del APGE, de acuerdo a directrices o perfil y remite propuesta Unidad correspondiente Nota interna
mediante nota interna. *
Revisa la propuesta final del lineamiento o estandar técnico conjuntamente con el
responsable del APGE e instruye mediante proveido al profesional del APGE, la Progreso del documento
6 Jefe/a de la UGTD

(Flujo)

1Estos lineamientos o estandares técnicos pueden ser gestionados desde el Consejo para Tecnologias de Informacién y Comunicacion o por la misma AGETIC, en el marco de
normativa que habilite esta figura.

Pagina 10 de 15




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA GESTION DE POLiTIC,AS, LINEAMIENTOS Y ESTANDARES TECNICOS EN
GOBIERNO ELECTRONICO Y TIC

Cadigo: UGTD/APGE-M02 Version: 3 Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0142/2023 de 16/11/2023
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS AGETIC Cédigo: UGTD/APGE-PR04
. . Versién: 3
UNIDAD DE GESTION Y TRANSFORMACION DIGITAL —
Pagina: 2de?2

Procedimiento para la identificacién, elaboracién o actualizacion y
aprobacion de lineamientos y estandares técnicos en gobierno
electrénico y TICs

Aprobado con:

R.A. AGETIC/RA/0142/2023
de 16/11/2023

Objetivo: Establecer las actividades necesarias para la identificacion, elaboracion o actu

gobierno electrénico y TICs.

alizacion y aprobacién de lineamientos y estandares técnicos en

N® ACTIVIDAD RESPONSABLE SALIDA
Elabora un informe técnico dando a conocer el detalle de la elaboracion del
7 documento y adjuntando el lineamiento o estandar técnico, y envia a DGE, via Profesional del APGE Informe técnico
conducto regular.
8 Revisa, aprueba y remite informe técnico al jefe/a UGTD, para su aprobacion. Responsable del APGE Progreso('citlalijg;)cumento
Apr}Jeba y envia el informe técnico adjuntand_o la propuesta df: lineamiento o Progreso del documento
9 estandar técnico a la DGE para que se remita el mismo al area legal, para Jefe/a de la UGTD (Flujo)
elaboracion de Informe legal. :
10 Aprueba e instruye al Area Juridica mediante proveido elaborar informe legal. DGE Progreso('(itlsdjg)ocumento
1 Elabora.,mforme legal, resolucién administrativa y remite a DGE para su Area juridica - In_f9rme Ie_ggl )
aprobacion - Resolucién Administrativa
Aprueba informe legal y resolucién administrativa que aprueba el lineamiento o
. L - S Progreso del documento
12 estandar técnico desarrollado e Instruye la gestion de publicacion del documento DGE (Flujo)
por los canales institucionales. )
Gestiona la publicacién del lineamiento o estandar técnico a través de la pagina Publicacién en pagina web
13 Jefe/a de la UGAT y/o medios institucionales

web de la AGETIC y/o medios institucionales habilitados para el efecto.
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PROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACION, ELABORACION O ACTUALIZACION Y APROBACION DE LINEAMIENTOS Y ESTANDARES TECNICOS EN GOBIERNO ELECTRONICO Y TIC

RESPONSABLE DEL APGE

PROFESIONAL DEL APGE

UNIDAD O AREA

AREA JURIDICA

JEFE/A DE LA UGAT

DGE JEFEIA DE LA UGTD
CORRESPONDIENTE
3 1
Revisa perfil de it 2 L Realiza perfil de
lineamiento o estandar [ Revisay aprueba | lineamiento o estandar
tecnico técnico
Si

¢ Tiena

| SEMVACI

NO
5

4
Solicita la formulacion del

| Elabora lineamiento o

lineamiento o estandar
técnico

estandar técnico

v

&
Revisa propuesta e

instruye elaborar informe
técnico

¥

v

9
Aprueba y envia Informe [ . 8
Técnico Revisa y aprueba

10
Aprueba e instruye
elaboracion del Informe Legal

Elahora Informe Técnico

n
Elabora Informe Legal y

Y

12
Aprueba informe legal e
instruye publicacian del
documento

Resolucion Administrativa

Informe Legal

-

'y
| Gestiona publicacion

13

T
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10. Procedimiento para la identificacién, elaboracién o actualizacién y aprobacién de lineamientos y
estandares técnicos en gobierno electrénico y TIC, a solicitud de otra unidad o area

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS AGETIC Cdédigo: UGTD/APGE-PR05
j . Versién: 0
UNIDAD DE GESTION Y TRANSFORMACION DIGITAL —
Pagina: lde?2
R.A. AGETIC/RA/0142/2023 de

Procedimiento para la identificacién, elaboracién o actualizacién y
aprobacién de lineamientos y estandares técnicos en gobierno Aprobado con:
electrénico y TIC, a solicitud de otra unidad o area

16/11/2023

Objetivo: Establecer las actividades necesarias para la identificacién, elaboracién o actualizaciéon y aprobacién de lineamientos y estandares técnicos en
gobierno electronico y TIC, a solicitud de otra unidad o area.

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE SALIDA

1 EnV|a' propuesta de lineamiento o estandar técnico, a desarrollar o ser Unidad o area solicitante Nota interna
actualizado.

2 Aprueba. e instruye m_edlante prgveldo,angllzar la viabilidad de modificacion o Jefe/a de la UGTD Progreso del documento (Flujo)
elaboracion de lineamiento o estandar técnico.
Evalta viabilidad de modificacion o elaboracion de lineamiento o estandar . .

3 técnico. Si es viable pasa a la actividad 8. Profesional del APGE Progreso del documento (Flujo)
Cuando la modificacion o elaboracién de lineamiento o estandar técnico no es

4 viable, elabora informe técnico detallando los motivos de inviabilidad, y envia a la Profesional del APGE Informe Técnico
Unidad o Area solicitante, via conducto regular.

5 Revisa, aprueba y remite al Jefe/a de la UGTD. Responsable del APGE Progreso del documento (Flujo)

6 Rey|§a y aprueba y envia el informe técnico a la unidad de la unidad o area Jefe/a de la UGTD Progreso del documento (Flujo)
solicitante.

7 Recepciona informe técnico y toma conocimiento. Unidad o area solicitante Progreso del documento (Flujo)
Cuando es viable, elabora propuesta en coordinacion con la unidad o area

8 solicitante, de acuerdo a directrices o perfil y elabora nota interna, que es remitido Profesional del APGE Nota interna
al Jefe/a de la UGTD, via conducto regular.?
Revisa, conjuntamente con el responsable del APGE, la propuesta de lineamiento
0 estandar técnico; si existen observaciones devuelve el documento al profesional .

9 del APGE para que subsane las observaciones y remita nuevamente la propuesta Responsable del APGE Progreso del documento (Flujo)
para su validacién, vuelve a la actividad 8.
Si la propuesta de perfil presentada no contiene observaciones, instruye mediante

10 proveido socializar la propuesta de lineamiento o estandar técnico, con la unidad Jefe/a de la UGTD Progreso del documento (Flujo)

0 area solicitante.

2Estos lineamientos o estandares técnicos pueden ser gestionados desde el Consejo para Tecnologias de Informacién y Comunicacién o por la misma AGETIC, en el marco de normativa que habilite esta figura.
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Cadigo

: UGTD/APGE-M02

Version: 3

Aprobado: R.A. AGETIC/RA/0142/2023 de 16/11/2023

Digitanzar

=11C

do Bolivia

aprobacion de lineamientos y estandares técnicos en gobierno
electrénico y TICs, a solicitud de otra unidad o area

Aprobado con:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS AGETIC Cc’)digo: UGTD/APGE-PRO0O5
j . Version: 0
UNIDAD DE GESTION Y TRANSFORMACION DIGITAL —
Pagina: 2de2
Procedimiento para la identificacion, elaboracién o actualizacion y R.A. AGEE‘&Q?%8%§2/2023 de

Objetivo: Establecer las actividades necesarias para la identificaciéon, elaboracién o actualizacion y aprobacion de lineamientos y estandares técnicos en
gobierno electrénico y TICs, a solicitud de otra unidad o area.

su aprobacion

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE SALIDA

11 Realiza la socializacién de la propuesta de lineamiento o estandar técnico. Unidad o area solicitante Acta de reunién
Elabora un informe técnico dando a conocer el detalle de la elaboracién del

12 documento y adjuntando el lineamiento o estandar técnico, y envia a DGE, via Profesional del APGE Informe técnico
conducto regular.

13 Revisa, aprueba y envia informe técnico al jefe/a UGTD, para su aprobacion. Responsable del APGE Progreso del documento (Flujo)
Revisa, aprueba y envia el informe técnico que tiene adjunto la propuesta de

14 lineamiento o estandar técnico a la DGE para que se remita el mismo al area Jefe/a de la UGTD Progreso del documento (Flujo)
juridica, para elaboracién de Informe legal y la Resolucidon Administrativa.

15 Aprueba e instruye al Area Juridica mediante proveido elaborar informe legal. DGE Progreso del documento (Flujo)

16 Elabora informe legal y remite a DGE para su aprobacion Area juridica Informe legal
Aprueba informe legal e Instruye mediante proveido lo siguiente: cuando la
aprobacién es por parte de la AGETIC instruye elaborar Resolucion

17 Administrativa; cuando la aprobaciéon corresponde a otra instancia instruye DGE Progreso del documento (Flujo)
elaborar nota externa adjuntando el informe legal y propuesta de lineamiento o
estandar técnico.
Elabora resolucion administrativa cuando la aprobacion es por parte de la
AGETIC y remite a DGE para su aprobacion; cuando la aprobacion es por otra 5 S Resolucion Administrativa o

18 . ; ; . Area juridica
instancia elabora nota externa, adjuntando el informe legal y propuesta de Nota Externa
lineamiento o estandar técnico y remite a DGE para su aprobacién
Aprueba Resolucion Administrativa del lineamiento o estandar técnico
desarrollado e Instruye mediante proveido la gestion de publicacion del .

19 documento por los canales institucionales; cuando la aprobacidon es por otra DGE Progreso del documento (Flujo)
instancia, aprueba nota externa y remite a dicha instancia.

20 Gestiona la publicacién del lineamiento o estandar técnico a través de la pagina Jefe/a de la UGAT Publicacién en pagina web y/o
web de la AGETIC y/o medios institucionales habilitados para el efecto. medios institucionales

21 Recepciona propuesta de lineamiento o estandar técnico desarrollado y gestiona Otra instancia de aprobacion Nota externa recepcionada
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PROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACION, ELABORACION O ACTUALIZACION Y APROBACION DE LINEAMIENTOS Y ESTANDARES TECNICOS EN GOBIERNO ELECTRONICO ¥ TIC, A SOLICITUD DE OTRA UNIDAD O AREA

UNIDAD O AREA Al i OTRA INSTANCIA DE
REA JURIDICA JEFE/A DE LA UGAT =
SOLICITANTE

UNIDAD O
DGE JEFE/A DE LA UGTD RESPONSABLE DEL APGE PROFESIONAL DEL APGE R O RRESPONS S e APROGACION

1

Envia el propuesia de

lineamiento o estandar
gcnico

2
Aprueba e instruye
analizar viabilidad

3
Evalua viabilidad

si

Es viable?
NO

7 4
. 6 5
informe Elabora informe técnica
‘tecnico | Revisa y aprueba IT Revisa y remite IT de inviabilidad
informe técnicol

8
Elabora fi o

estandar tcnico

9
Revisa propuesta

10
Instruye socializar
propuesta

1
Realiza socializacion

15 | |
. 14 13 12
b 4
Emmﬁﬂ%ﬁ §;.‘,{‘,§$§Legm | Revisa y aprueba Revisa y aprueba Elabora Informe Técnica I‘

Informe técnico|

16
Elabora Informe Legal

Informe Legal

17
Aprusba informe legal

18
Elabora Resolucion
Administrativa o Nota

18

eba
Administrativa o Nota Extema

NO

CAprobacion pol
otra instancia?,

20
Gestiona publicacion

21
Recepciona propuesta de
lineamiento y ET
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