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1.- ANTECEDENTES.-

La Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de la Informacién y Comunicacién - AGETIC es un
entidad descentralizada bajo tuiciéon del Ministerio de la Presidencia, creada bajo Decreto Supremo
2514 de fecha 09 de septiembre de 2015, entre sus principales funciones se encuentran:

* El desarrollo de tecnologias de informacién y comunicacion

* La simplificacién de tramites

* El desarrollo de sistemas de informacién para el Estado y la Poblacién

* La seguridad informatica de las entidades ptiblicas del Estado Plurinacional de Bolivia

Para la gestién 2016 la AGETIC, al ser el primer afio de operaciones de la entidad se planteo como
objetivo general el consolidar la estructura organizacional y generar mecanismos para la generacion de
programas y proyectos de Gobierno Electronico y Tecnologias de Informacién y Comunicacién,
estableciendo las unidades sustantivas, administrativas y de asesoramiento (Fig 1)

Figura 1: Unidades y areas organizacionales AGETIC
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El presente informe, presenta las principales actividades realizadas por cada una de las unidades y/o
areas organizacionales de la AGETIC, el mismo se realiza en base a la informacion proporcionada por
los jefes de unidad y/o responsables de area de las diferentes unidades y/o areas organizacionales, a
través de informes de gestion elaborados por cada area, documentos que se encuentran adjuntos al
presente informe.



2. DESARROLLO

ACTIVIDADES UNIDADES SUSTANTIVAS

Las AGETIC cuenta con 5 unidades sustantivas, mismas han sido constituidas en la gestion 2016 y se
encargan de operativizar las funciones encomendadas a la AGETIC a través del Decreto Supremo de

creacion, asi como los objetivos y estrategias definidos en el Plan Estratégico Institucional

Conforme a los informes de gestién remitidos por las Unidades Sustantivas de la AGETIC, las
principales actividades desarrolladas por cada unidad organizacional en el transcurso de la gestion 2016

se presentan a continuacion:

1. Unidad de Gobierno Electronico

Actividad

Estado

Planes de Implementaciéon de Gobierno Electrénico; y de Software Libre y Estandares
Abiertos

En curso

3 Propuestas de normativa coordinada y elaborada de manera colaborativa con entidades e
instituciones publicas a través del CITC

En curso

1. Proyecto de Simplificacion del Tramite de Habilitacién a Defensas de Grado en Universidades
Privadas (100%)

1 concluido

2. Proyecto de Simplificacion para el Sistema Académico de Universidades Indigenas (90%)

Desasrrollo concluido, implementaciéon en
curso

3. Proyecto de Simplificacién de Tramites para la Validacién de la Resolucién Administrativa del Implementacion en curso en dos
Servicio Social de Salud Rural (90%) departamentos.
4. Proyecto de Simplificacién de Tramites para la Obtencién del Diploma de Bachiller con el Servicio | En curso

Departamental de Educacién de Bolivia (75%)

5. Proyecto de Simplificacion para el Sistema de Registro Obligatorio de Empleadores y Presentacion
de Planillas (75%)

Desarrollo concluido, para implementacién

6. Proyecto de Simplificacion y Digitalizacion de los Procesos de la Asamblea Legislativa
Plurinacional (75%)

Implementacién en curso

7. Proyecto de Simplificacion de Tramites para la Direccién de Registro, Control y Administracion de
Bienes Incautados — DIRCABI (100%)

Concluido, implementacién a cargo de la
entidad.

8. Proyecto de Simplificacion para el Tramite del Registro Judicial de Antecedentes Penales (70%)

En curso

9. Proyecto de Simplificacion para el Sistema de Informacién Legal del Estado Plurinacional de
Bolivia (70 %)

Concluido, implementacién en curso

11. Correspondencia Ministerio de Obras Ptiblicas — MOPSV (70 %) En curso
12. Proyecto de Simplificacién de Tramites con Derechos Reales (40 %) En curso
13. Proyecto de Simplificacién de Tramites para la Emisién de Licencias Ambientales con el En curso
Viceministerio de Telecomunicaciones (40%)

14. Proyecto de Simplificacién de Tramites para la Direccién del Notariado Plurinacional (40 %) En curso
15. Proyecto de Simplificacién del Tramite de Afiliacion a Cajas de Salud (40%) En curso
16. Proyecto de Simplificacién para el Sistema de Registro Judicial del Organo Judicial (10 %) En curso
17. Proyecto para la desburocratizacién en la creacién de unidades productivas (mesa técnica) (10 %) En curso
18. Proyecto para la emisién de Titulos Profesionales con Firma Digital (para universidades privadas, | En curso
universidades indigenas e institutos técnicos) (10 %)

21. Proyecto de Simplificacién de Tramites para el Tratamiento de Certificacién de Origen Digital con | En curso

el Viceministerio de Comercio Interno y Exportaciones (5%)




Convenios con instituciones y entidades para proyectos de interoperabilidad concluido
1. Proyecto de Interoperabilidad para la Direccién General de Migracién (100%)

2. Proyectos Consumo Digital de extractos bancarios — Banco Union (100%) concluido
3. Proyecto de Interoperabilidad con el Servicio de Impuestos Internos — SIN (100%) concluido
4. Proyecto de Interoperabilidad con el Servicio General de Identificacién Personal — SEGIP (100%) concluido
5. Proyecto de Interoperabilidad con FUNDEMPRESA (100 %). concluido
6. Actualizacién de informacién de Derechos Reales y ASOBAN (100 %) en curso
7. Proyecto de Interoperabilidad para el Sistema Nacional Integrado de Salud (80 %) en curso
8. Ventanilla Unica de exportaciones — SENAVEX (80 %) en curso
9. Proyecto de Interoperabilidad con la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros en curso
(30%)

10. Proyecto de Interoperabilidad con el Servicio de Desarrollo de Empresas Publicas Productivas en curso
(30%)

11. Proyecto de Interoperabilidad para la Implementacién del Sistema de Catastro para el en curso
Viceministerio de Vivienda y Urbanismo (30%)

12. Proyecto de Interoperabilidad para la Implementacién de Web Service para la Unidad de en curso
Discapacitado (30%)

13. Proyecto de Interoperabilidad para el Sistema de Informacién de Prevencién, Atencién, Sanciény | en curso
Erradicacion de la Violencia en Razén de Género (30%)

14. Billletera mévil PIPTE — ENTEL (30 %) en curso
15. Proyecto de identificacién de Organizaciones y Fundaciones sin fines de lucro. (30%) en curso

Simplificacién y mejora de procesos internos
Simplificacion de procesos y procedimientos en la AGETIC

Concluido (a  consideracién

implementacién)

para

Portal de Tramites — Relevamiento de Informacion

En curso (Relevamiento programado para
la gestibn 2016 concluido, se debe
continuar y terminar el relevamiento de
informacion en la gestién 2017)

Capacitacion en simplificaciéon de trdmites

Concluido (se concluyo lo programado en
la gestion 2016, se debe dar continuidad)
en la gestion 2017

2 Plataformas de publicaciéon de datos abiertos
(www.geo.gob.bo — www.datos.gob.bo)

Concluido (se concluyo lo programado
para la gestién 2016, en la gestién 2017 se
debe publicar mas datas sets)

2 Normativas de gestioén de datos abiertos
(Lineamientos para la adecuaciéon y publicaciéon de datos abiertos — Norma nacional de
generacion intercambio y difusion de informacién geografica del Estado Plurinacional)

Elaboraciéon concluida, se espera la
remision al ente rector para aprobacién

Capacitacion en datos abiertos
3 eventos de capacitacién en datos y estandares abiertos

Concluido (se concluyo lo programado en
la gestién 2016, se debe dar continuidad)
en la gestién 2017

Investigacion y produccién analitica
4 estudios temdticos y 1 guia técnica

Concluido

Procesos participativos de construccién de politicas ptiblicas con entidades publicas
6 mesas de trabajo - CTIC-EPB

Concluido (Se generaron 3 propuestas y 3
contintian en curso para la gestién 2017)

Procesos participativos de construccién de politicas ptiblicas con sociedad civil Concluido
Procesos de consulta de los Planes de Implementacién de Software Libre y Estdndares

Abiertos, y Gobierno Electrénico

Proceso de elaboracién colaborativa de la guia de uso de internet

Herramientas de procesos participativos sociales en gobierno electrénico Concluido



http://www.geo.gob.bo/

1 metodologia para la fase participativa de la elaboracién de la agenda TIC y GE
Elaboracién Guia de uso de Internet

2. Unidad de Innovacion, Investigacion y Desarrollo

Actividad

Estado

1. Sistema de Habilitacién y Titulacién digital del Ministerio de Educacién

Concluido y en Produccién

2.Sistema Académico de Educacién Superior

Concluido y en produccién

3. Registro control y Administracién de Bienes Incautados (DIRCABI)

Primer Médulo remitido a DIRCABI

4. Digitalizacion RA Servicio Social de Salud Rural Obligatorio SSSRO QMARA -
SEDES

Concluido y en Produccién

5. Proyecto de Iniciativa legislativa (Asamblea Legislativa)

En curso

6. Sistema de Informacién Legal del Estado

Concluido (a espera de revisién del
personal designado en la Vicepresidencia)

7. Sistema de Planillas (Ministerio de Trabajo)

En curso

9. Plataforma de Interoperabilidad SIN, Segip y FUNDAEMPRESA

Concluido listo para pasar a produccién

10. P4gina Web AGETIC

Concluido y en produccién

11. Desarrollo de Sitios web
(Sitio CTIC, Blog AGETIC, Sitio Datos.bo

Concluidos y en produccién

Sistema de Plantillas de Documentos Administrativos

Concluido y en produccién ( Ajustes en
curso  conforme al  proceso  de
implementacién)

Sistema de control de personal

Sistema concluido en produccién

Sistema Activos fijos y almacenes

Concluido y en produccién
(En curso la conclusion de nuevos
modulos)

Sistema KIPUS

Desarrollo concluido

Desarrollo de Animaciones para visualizar cambios de los sensores

Desarrollo concluido

Portal Unico Estatal

Primera Fase concluida, en pruebas

Procesos y Controles de Calidad (Politicas, procedimientos y estandares para alcanzar un
nivel mas que aceptable en los productos desarrollados)

En curso

Cursos y Capacitacién
2 talleres (GIT Sisema de versionamiento — NodeJS entorno de ejecucién para javascript)

Concluido (se concluyo lo programado en
la gestién 2016, se debe dar continuidad)
en la gestion 2017

Investigacion - Linea de Investigacion en Edificios Inteligentes En curso
1. Sistema de Registro Personal Concluido
2. Sistema de Vigilancia Concluido
3. Central Telefénica IP para el uso de los teléfonos IP de la AGETIC Concluido
4. Sistema Transmisién de Video Inaldmbrica con Rasperry PI para el uso en las Salas de | Concluido
reuniones de la AGETIC

5. PC de Escritorio basada en Raspberry PI para el personal de seguiridad de AGETIC Concluido
6. Sistema de Notificacién mediante SMS Concluido
7. Sistema de Automatizacién para procesos de Navegacion Web Concluido
8. Disefio y armado de Router PC Concluido

9. Método de instalacion de Linux en un hardware MAC

Concluido




10. Sistema de Red de Comunicacién Virtual Cifrada (Open VPN) embebida en Rapsberry
PI3

En curso (revision UCGII)

11. Sistemas de Seguridad de Ingreso a las Oficinas de la AGETIC En curso
12. Router basado en Software y Hardware Libre En curso
13. Desarrollo y aplicaciones de hardware reconfigurable (FPGA) En curso
14. Investigacién en Servicio de Comunicacién libre para Bolivia En curso
15. Desarrollo de Sistemas de encriptacion mediante hardware reconfigurable En curso
16. Desarrollo de Sistema de Radiofrecuencia definido y programado en |En curso
Software/Hardware
17. Sistema de monitoreo de sensores En curso
18. Disefio y desarrollo de Data Center En curso
Capacitacion — Talleres de capacitacién de “Tecnologias de Comunicacién” y “Hardware y | Concluido
software Libre”
3. Unidad de Servicios de Infraestructura Tecnologica
Actividad Estado

Area Servicios

Proyecto de Servicios en la Nube

En curso, concluido 3ra fase

Soporte Técnico
Asesoria y Asistencia Técnica a Entidades Gubernamentales
Administracion de Servidores y Servicios

Actividades Recurrentes

Area Redes de Comunicaciones

Proyecto Red Estatal

Concluido — Red Troncal

Administracion de la Red Interna

Actividades Recurrentes

4. Unidad Centro de Analisis de Informacion

Actividad Estado
Revision y andlisis de Planes de Gobierno Electrénico y Plan de Implementacién de | Concluido
Software Libre y Estdndares Abiertos

Investigacion en avances de tecnologias de informacién y comunicacién en la region Concluido
Aporte al grupo de trabajo de Datos Abiertos del CTIC Concluido
Elaboracién de la politica de datos Concluido
Elaboracion de propuestas de proyecto “Computadoras en el aula: conectar, aprender y | Concluido
crear”

Elaboracién de Propuesta de boleta para “Encuesta Nacional de usos y acceso a TIC, | Concluido
servicio de gobierno electrénico y equipamiento”

Elaboracién del diagnéstico para el desarrollo de la apertura de datos abiertos del Estado | Concluido
Plurinacional

Recopilacion sobre la historia de Internet en Bolivia Concluido
Andlisis para el desarrollo de la economia del conocimiento y la tecnologia en curso




5. Unidad Centro de Gestion de Incidentes Informaticos

Actividad

Estado

Desarrollo de herramientas:

Herramientas y scripts para automatizar el monitoreo de la disponibilidad de los sitios
gubernamentales
Script para automatizar el reconocimiento de la integridad en los sitios web
gubernamentales

concluido

Desarrollo de pruebas de Seguridad para btisqueda de vulnerabilidades en los sistemas del
estado
4 Sistemas, 1 sitio web y a servidores AGETIC

Sistema de Habilitacion y Titulacién

Sistema de camaras y video vigilancia

Sistema del servicio social de salud rural obligatorio - QMARA
Sistema de Red de Comunicaci6n Virtual cifrada

Pruebas de sobrecarga y estrés a servidores AGETIC

Pruebas al sitio datos.gob.bo

concluido

Organizacién y Participacién de eventos

2 eventos de la Unidad:

1 charla

2 eventos AGETIC (FIPAZ y AYNI DIGITAL)

concluido




UNIDADES DE ASESORAMIENTO, ADMINISTRATIVAS Y APOYO
1 Area de Comunicacion

En el marco de las actividades programadas por el area de comunicacion para la gestion 2016, el area
de comunicacion realizo las siguientes actividades:

Actividad Estado

Desarrollo Linea Gréfica: Manual Linea gréafica Concluido
Participacién en ferias y eventos Concluido

16 Participaciones

Campafias: 43 Campafias realizadas 42 concluidas - en curso
Generacion de Disefios respecto a temas de coyuntura Concluidos

15 disefios elaborados respecto a temas de coyuntura

Apoyo comunicacién CTIC Concluido
Precamapaiia: 7 videos — entrevistas, Disefio del logo, videos promocionales

Evento lanzamiento: Pack de medios (nota, fotografias, video), 5 notas publicadas, 5 notas
television,Cortinilla

Seguimiento/acompafiamiento: 5 Banners explicativos, 5 banners de testimonios, Cobertura
a eventos (reuniones), Triptico, 5 videos

Comunicacién interna Concluido
10 Videos

2 postales

4 boletines internos

1 Diagnéstico de comunicacion

Spot institucional Concluido
Pre produccioén, produccién, rodaje, post produccion.
Pauteo en la television.

Redes Sociales Concluido
Publicacién diaria en redes sociales




2. Unidad Juridica

Actividad Estado
Elaboracién de Informes legales concluido
234 informes legales elaborados

Elaboracién de contratos concluido
Registro en el CONTROLEG de los contratos elaborados por el area juridica concluido
Elaboracién de Resoluciones concluido

Elaboracion Anteproyectos de Ley
Anteproyecto de Ley de Gobierno Electrénico y TICs
Anteproyecto de Ley de acceso a la Informacion Publlica

En curso (80% de avance)
En curso (40% de avance)

Coadyuvar en el tratamiento de Proyectos de Norma

Decreto Supremo de aprobacion de los Planes de Gobierno Electrénico En curso
Decreto Supremo de Implementacién de pisos tecnolégicos

Convenios

13 convenios interinstitucionales

3 convenios en proceso de concenso En curso
Procesos Administrativos

1 proceso administrativo Concluido
3. Planificacién

Actividad Estado
Elaboracién de Reglamentos Especificos de la AGETIC

Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones Concluido
Reglamento Especifico del Sistema de Presupuesto Concluido
Reglamento Especifico del Sistema Tesoreria Concluido
Reglamento Especifico del Sistema de Organizacién Administrativa En curso
Reglamento Especifico del Sistema de Administracién de Personal En curso
Reglamento Especifico del Sistema de Contabilidad Integrada En curso
Reglamento Especifico del Sistema de Administracién de Bienes y Servicios En curso
Elaboracién Reglamentos Internos y Manuales - 3 Reglamentos internos

Procedimiento para el Cumplimiento Oportuno de la Declaracién Jurada de Bienes y Rentas | Concluido
Reglamento Interno de Pasantias, Tesis, Proyectos de Grado y Trabajos Dirigidos Concluido
Reglamento Interno de Personal En curso
Reglamento pasajes y viaticos, codigo de ética y reglamento de archivos, Manual de
Organizacién y Funciones y Manual de Procesos y Procedimientos

Elaboracién Instrumentos de Planificacién Concluido

Reformulaciéon POA 2016
Formulacién POA 2017
Plan Estratégico Institucional AGETIC (2016 - 2020)

En curso: Reformulaciéon POA 2017 en el
marco de presupuesto aprobado para la
AGETIC

Apoyo a Proyectos AGETIC

Apoyo a la implementaciéon sistema de plantillas (Configurador de plantillas y definicion
flujos con el sistema)

Apoyo para la implementacién proyectos de simplificacién de tramites (Derechos Reales,
Notarias)

Apoyo mesa de Infraestructura — CTIC-EPB

En curso




Coordinacién para ejecucién de los recursos correspondientes al proyecto BID, con la
Unidad de Gobierno Electrénico y la Unidad Administrativa Financiera

5. Auditoria Interna

Actividad Estado
Auditoria de confiabiidad de los Registros y Estados Financieros de la AGETIC | concluido
(Septiembre a Diciembre 2015)

Auditoria Especial sobre Almacenes (Septiembre 2015 — marzo 2016) concluido
Auditoria Especial Aprobacién e implementacién de Procedimiento para el cumplimiento | concluido
oportuno de la Declaracién Jurada de Bienes y Rentas

Auditoria Especial sobre Activos Fijos concluido
Auditoria sobre la eficacia del disefio de los Sistemas de Presupuestos y Programacién de | concluido
Operaciones

Actividades previas para el examen de confiabilidad de los registros y estados financieros | concluido

por el periodo (Enero a diciembre 2016)




PROGRAMADO 2017

UNIDAD DE GOBIERNO ELECTRONICO

ACTIVIDADES

Continuidad a todas las actividades en curso de la gestion 2016

Elaboracién de proyectos normativa para la gestién de datos abiertos

Elaboracién de normativa técnica mediante procesos participativos a través del CTIC-EPB

Elaboracion de Manual de Estandares de calidad de Servicio en Entidades Publicas

G RN e

Desarrollo de programas de capacitacién en el marco de Gobierno Electrénico, Calidad de Servicio, Datos Abiertos, Software
Libre , Estdndares Abiertos, Datos Abiertos Geogréficos.

Elaboracion de politica ptiblica TIC para el Estado Estrategia Nacional de TIC y Gobierno Electrénico

Desarrollo de estudios tematicos en temas de Gobierno Electrénico

Elaboracion del informe Nacional “El Estado TIC”

L |® NP

Elaboracién e implementacion del proyecto de Centralizacion de trdmites (Portal web y atencién centralizados)

Implementacion del Programa Papel 0 (Firma Digital en la Gestién Publica)

UNIDAD DE INNOVACION, INVESTIGACION Y DESARROLLO

ACTIVIDADES

Continuidad a todas las actividades en curso de la gestién 2016

Generacion de contenidos, como medio de promocién y apoyo al software libre en Entidades Estatales

Promocién de Software Libre y Estdndares Abiertos a través de eventos publicos

A=

Desarrollo de lineas de investigacion
a. Sistemas de Comunicaciones Seguras, b. Software Libre

Investigacion y desarrollo de Plataformas de Servicios para las Entidades del Estado Plurinacional

UNIDAD DE SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

ACTIVIDADES

Continuidad a todas las actividades en curso de la gestién 2016

Implementacién del Anillo Troncal de Fibra Optica e interconeccién con nodos secundarios

Desarrollo de estandares de calidad para desarrollo de aplicaciones informéticas

AN =

Implementacién del proyecto Servicios en la Nube para instituciones ptblicas




UNIDAD CENTRO DE ANALISIS DE INFORMACION

ACTIVIDADES

Continuidad a todas las actividades en curso de la gestion 2016

Elaboracion de Documentos de Analisis para el desarrollo de politicas, programas y proyectos de datos abiertos.

Elaboracién de Documentos de Analisis para el desarrollo de Proyectos

Disefio y elaboracién Plan de Desburocratizacién y Modernizacién de la Gestién Publica

G RN e

Sistema de Seguimiento a Proyectos Estratégicos del Estado Plurinacional

UNIDAD CENTRO DE GESTION DE INCIDENTES INFORMATICOS

ACTIVIDADES

Continuidad a todas las actividades en curso de la gestién 2016

Implementacién y Desarrollo de Herramientas automaticas para el monitoreo de sitios web Gubernamentales

Implementacién de Herramientas de Incidentes Informaticos

Elaboracién de normativa de Seguridad Informatica para las Entidades Ptiblicas

Programa de capacitacion en Seguridad Informaética

Elaboracion de estandares de Informacion

NP AR

Elaboracién de lineamientos para la elaboracion de planes de seguridad de la informacién.




