
              AGETIC
Área de Auditoría Interna

RESUMEN EJECUTIVO

Informe  de  Auditoría  Interna  Nº  AGETIC-AAI/IA/0007/2020,  correspondiente  al
“Informe de  Control  Interno emergente  del  Relevamiento  de  Información Especifica
para efectuar la Auditoría Especial a los pagos efectuados por el servicio de Facebook,
gestión 2019 de la Agencia de Gobierno Electrónico y Tecnologías de Información y
Comunicación”

El objetivo del presente relevamiento es emitir una opinión respecto al control interno
relacionado con los pagos efectuados por el servicio de Facebook, gestión 2019 de la
Agencia de Gobierno Electrónico y Tecnologías de Información y Comunicación.

El objeto constituye los documentos de sustento e información que respaldan los pagos
efectuados por la AGETIC, por el servicio de Facebook, gestión 2019, como ser:

 Mayor de la partida presupuestaria 255 – Publicidad
 Registros de Ejecución de Gastos C-31,
 Contratos administrativos,
 Solicitud de pago, Informe de difusión del servicio de publicidad en el facebook y

detalle de consumo,
 Informes de Pago de Bienes y Servicios,
 Informes de Conformidad,
 Publicaciones en Facebook
 Factura, y
 Otros documentos que sustentan el gasto.

RESULTADOS DEL EXAMEN

De la revisión a la documentación que sustenta los pagos efectuados en la partida 255 –
Publicidad  referente  a  el  pago  de  Facebook  en  la  gestión  2019,  se  detectaron  las
siguientes deficiencias de Control Interno: 

1. Falta de manual de procesos y procedimientos para la administración de las redes
sociales que utiliza la institución.

2. Falta de documentación que sustente lo efectivamente publicado
3. Falta de información y documentación en los informes de conformidad
4. Gastos efectuados por publicaciones fuera del plazo establecido en el contrato

administrativo
5. Falta de informe de entrega de los usuarios, cuentas y contraseñas de las redes

sociales de la agetic.
6. Falta  de  backup   de  la  información  de  las  computadoras  del  área  de

comunicación
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